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Tom tat

Muc tiéu ciia nghién ciru nay nham danh gia chat heong théng tin TNXH doi véi
doanh nghiép (CSR) céng bé trén bdo cdo thuwong nién (BCTN) tai cdc ngdan hang
thwong mai cé6 phan (TMCP). Phuwong phdp nghién ciru sir dung la phiong phdp
phan tich ngi dung, véi 40 chi tiéu danh gid vé 4 khia canh ciia CSR tai NHTM la:
kinh té; trach nhiém méi truong; trdach nhiém véi ngwoi lao dong va cudi cing la
trach nhiém véi cong dong.

Két qua nghién ciru cho thdy, mirc dé céng bo théng tin CSR trén BCTN tai cdc
ngdn hang TMCP dd gia tang qua cdc ndm. Tuy nhién, mikc do cong bo chuwa dong
déu & cdc khia canh CSR va giita cdc ngdan hang TMCP. Tir két qua thu thdp va
danh gid, tdc gia dé xudt mét sé gidi phdp déi véi cac ngan hang TMCP, cdc co
quan quadn 1y Nha nude va cde bén lién quan, nham néng cao chat lwong cong bo
thong tin CSR trén BCTN tai cac NHTM.

Twr khoa: TNXH, bdo cao thuong nién, ngan hang thuong mai.

Abstract

The objective of this study is to evaluate the quality of CSR information published
in annual reports at joint stock commercial banks. The research method used is the
content analysis, with 40 evaluation criteria for 4 aspects of CSR at commercial
banks: economics responsibility;, environmental responsibility, responsibility to
employees and finally and responsibility to the community.

Research results show that the level of CSR information disclosure on annual
reports at joint stock commercial banks has increased over the years. However, the
level of disclosure is not uniform in CSR aspects and among joint stock
commercial banks. From the results of the collection and evaluation, the author
proposes a number of solutions for joint stock commercial banks, state
management agencies and related parties to improve the quality of CSR
information disclosure on the Internet. Annual report at commercial banks.
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1. Pit van dé

CSR (Corporate social responsibility) da dugc nghién ctru tir nhilng nam dé}u
cua thé ky XX, sau do duoc mﬁ rong va cu thé hoa cac y€u co cau thémb va dén
nay, CSR da dan duogc ti€u chuan hoa va img dung vao DN. CSR chi ra moi lién h¢



gitta DN va cong ddng xa hoi ¢o lién quan. Bao cao CSR mang lai cho DN mot
cach tiép can c6 hé théng, trong viéc quan 1y cac hoat dong TNXH. Qua do, xac
dinh céc rui ro va co hoi trong twong lai nham gop phan ting kha ning canh tranh
va ciing duy tri hoat dong kinh doanh lau dai, dung ddn. Ngoai ra, nhitng thong tin
trén bao cao CSR khong chi phuc vu cho DN ma con 1a co so cho viée ra quyét
dinh cta céc bén lién quan.

Céc ngan hang TMCP Viét Nam d4 1ap va cong b thong tin CSR thong qua
BCTN hang nim, mot s6 ngan hang da 1ap riéng thong tin CSR thanh bao cdo phat
trién bén ving theo thiéu chuan GRI. Tuy nhién, ndi dung CSR ciia mdi ngan hang
1a khac nhau va chua c6 nhiéu nghién ctru thyuc hién dé danh gia vé mirc d6 cong
b ciing nhu chét luong thong tin CSR tai cac ngan hang TMCP. Nghién ciru nay
dugc thuc hién, nham tong quan vé cac tai lién nghién ctru cac quy dinh va hudng
dan cua céac td chire trong nude va qudc té vé CSR. Trén co s do, do ludng déanh
gia chat luong cong bd thong tin CSR trén BCTN tai cac ngan hang TMCP Viét
Nam. Dya trén két qua ndy, dé xuat mot sé goi y giai phap cho cic ngin hang
TMCP dé nang cao chit lugng thong tin CSR trén BCTN.

2. Khai niém, vai tré va yéu cau cia CSR
2.1. Khdi niém “CSR”

Theo Porter va Kramer (2011), “CSR 1a nhiing gia tri dugc chia sé, 1a su hoa
nhap, hoi nhap ctia DN véi xa hor”.

Carroll (2016) cho rang, “CSR c6 thé bao ham chuan muc ma cac bén lién quan
bén trong va bén ngoai DN coi la ding dan va cong bang, hudng tng lai sy mong
doi ciia x4 hoi vé quyén cong dan hodc bao gom cac chuong trinh dang hoat dong,
nham thiic day phuc lgi va thién chi ctia con nguoi”.

Theo Hoi dong Kinh doanh Thé gidi vi sy phét trién bén vimg (World
Business Council forSustainable Development), “CSR 1a TNXH cta DN, 1a cam
két cia DN dong gop cho vi¢c phat trién kinh té bén vitng théng qua viée tuan thu
chuan muc vé bao vé méi trudng, binh dang gi01, an toan lao dong, quyen loi lao
dong, tra luong cong bang, dao tao va phat trién nhan vién, phat trién cong dong,
bao dam t6t chat lugng san pham,... theo cach c6 loi cho DN, ciing nhu cho sy
phat trién chung cia xa hoi”.

Tiéu chuin GRI dinh nghia, “Bao cdo CSR 1a vi¢c mot td chirc lap bédo cao
cong bd cong khai cac tac dong kinh té, moi trudng va/hodc xa hoi - dong gop tich
cuc va tiéu cuc cho muc ti€u phat trién bén viing”.

Tu cac quan diém nghién ctru trén cho thdy, CSR 1a mot khai niém rong, cd
nhiéu cach tiép can va dinh nghia khac nhau, tuy thudc vao d6i tuong va pham vi
nghién ctru. Tuy nhién, xét vé mat tong quat thi CSR chinh la viéc DN thyc hién
mot cach ty nguyén cac hoat dong hudng td1 sy phat trién bén virng, nhu: tuan thu
phap luat; phat trién kinh té bén vitng; tao moi truong thuén loi cho nguoi lao dong
lam viéc va phat trién; dam bao quyén loi cua khach hang; thyc hién va dam bao
quyén con ngudi; phuc vu va phat trién cong dong; sir dung tai nguyén hop 1y va
bao v¢ moi truong.

2.2. Vai tro cua CSR
Mot la, ddi véi DN



- Nang cao hinh anh thuong hi¢u va hiéu qua hoat dong cua DN, thong qua
viéc truyén thong dén cac bén lién quan va xa hoi biét dugc thong tin vé hoat dong
CSR cua minh. Pic biét, trong hién tai, v6i sy bung nd thong tin théng qua nhiing
kénh truyén théng da dang thi mang xa hoi s& giup khach hang hiéu rd hon hoat
dong ctia DN, nhitng dong gop, cam két va trach nhiém ctia DN vé san phim cdng
dong, tir d6 1am gia ting su tin tudong va quyét dinh lua chon san pham cia khach
hang. Béng thoi, véi cac DN thuc hién tot CSR s& nhan duge sy cam thong, hd trg
ctia khach hang va cac bén lién quan, toi qué trinh giai quyét nhing rti ro va khung
hoang trong qua trinh hoat dong cua minh.

- Pam bao su phat trién bén virng cua DN khi thyc hién tét CSR va dugc
cong dong danh gia cao. Co nghia rang, & DN d6 loi ich cua c6 dong, nguoi lao
dong, khach hang, cac bén lién quan cong d6ng duoc quan tdm va dam bao, diéu
nay thé hién sy phat trién bén viing va ton tai lau dai cia DN. Do vy, tong gia tri
lgi ich ma DN d6 mang lai cho minh va xa hdi s€ cao hon so vdi gid tri loi ich cia
nhitng DN hoat dong chi v41 muc tiéu tdi da hoa loi nhuan. Sy can béng va hai hoa
gifra loi ich cia DN va xa hoi, chinh la diém mau chét cho su phat trién bén viing
va lau dai ctia DN.

Hai la, doi véi nguoi lao ddng

- Khi thuc hién CSR ddi véi ngudi lao dong, doi hoi cac DN _phai tra luong
xung dang, khong phan biét dbi xur, chinh sach dai ngd va dao tao tét, co didu kién
thang tién cong bang, phu hop twong xtmg vo6i nang luc va co diéu kién lam viéc
chap nhan duoc,... Nhiing diéu kién co ban & trén, du khéng qua phirc tap nhung
khong phai DN nao ciing ¢6 thé thyc hién hoan chinh. DN déap ung dugc cac yéu
cau nay cing ddng nghia vai viée, tao ra dugc mot doi ngdl nhan sy gan bo va
quyét tam lam viéc vi loi ich chung cua ca cong ty, ciing nhu ban than nguoi lao
dong, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia DN.

- Bén canh d6, CSR con gop phan xay dung va gia ting hinh anh va vin hoa
DN, gitp lan toéa nhanh chéng hinh anh DN trong cong dong kinh doanh. Day 1a
diéu ma moi DN déu mong mudn xay dung dugc, véi chinh sach dai ngod tdt, vin
héa tot va méi truong lam viéc tdt thi hinh thanh hiéu ung cong huong thu hut
nhan luc c6 trinh d6 cling nhu su gén b6 ctia nguoi lao dong.

Ba la, doi véi khdch hang

D¢ thyc hién t0t CSR doi v6i khach hang thi DN phai dam bao dugc san
pham tot gia ca hop ly, tudn thu nghiém ngat cac tiéu chuan vé an toan, cung voi
do6 1a gan lién trach nhiém cua DN voé1 quyén loi cua khach hang, nhiing viéc nay
s& giup cho quyén loi khach hang dugc dam bao. Pdng thoi, qua viée thue hién tot
CSR ddi v6i khach hang s& gitip ning cao gia tri DN, su gan két ctia khach hang va
gitp khéach hang tré thanh mat phén cia DN, tir d6 sé& tao diéu kién cho DN phat
trién bén viing.

Bén la, doéi véi nha cung cdp

Thuc hién CSR v61 nha cung cép khong chi don thuan tao duoc moi quan hé
gan bé mat thiét voi cac bén, ting su thién chi va tng hg, hd tro 1an nhau, ma con
dam bao cac gia tri loi ich va gia tri tao dyng trong chinh hoat dong san Xuat kinh
doanh, dé phuc vu va thoa man tot nhat nhu cau ciia cac bén lién quan trong mdi
quan hé kinh doanh.



Nam la, @i véi méi truong

Bao v€ moi truong 1a mdt tiéu chi quan trong ddi v&i cac DN khi thue hién
CSR, céc DN luén phéi ¢6 cac hanh dong dé giam thicu chat thai va khi thai ra moi
truong den mure toi da. Bén canh d6, cac DN ciing phai c6 y thire sir dung c6 hiéu
qua ngudn tai nguyén 1a dau vao cho qua trinh san xuét. Pong thoi, DN phai tich
cuc st dung cac loai ning luong tai tao va ngudn niang lugng sach khong giy hoic
it gy anh huong dén méi truong. Khi DN lam tdt viéc bao vé moi trudng thi cong
ddng s& dam bao cho hoat dong bén viing cua DN. Khong chi ¢6 vy, DN s& dugc
huéng nhitng hd tro va chich sach wu dii tir chinh quyén dia phuong, cung véi su
ting ho cia cong ddng, ddi tac trong qué trinh hoat ddng va phat trién ctia minh.
2.3. Yéu cdu vé chit lugng thong tin CSR

Bao c4o CSR ciia DN can dam bao dap tmg du 4 khia canh chinh, bao gom:

D6 tin cdy: do tin ciy ciia bao cao c6 thé duoc thé hién bai nhitng cam két
clia cac nha quan 1y cao nhat cia DN, thong qua viéc mo ta chinh sach va gidi
thiéu nhan sy, phuong phap thu thap dir liéu va cac muc tiéu cia DN. D0 tin cdy sé
duoc tang 1€n, khi c6 sy tham gia danh gia ctia bén thir ba doc 1ap.

Tinh day di: ndi dung bao cao CSR bao gom tat ca cac hoat dong kinh doanh,
cling nhu cung cap day du thong vé cac linh vuc hoat dong chinh cia DN c¢6 tac dong
dén x4 hoi va moi truong.

Tinh trong yéu: DN nén st dung t6i da cac chi sd vé dinh lwong va dinh tinh
dé danh gia TNXH cta DN minh.

Hinh thirc phu hop: hinh thic cia bdo cdo luén cé vai trd quan trong. Bao
c40 CSR phai dugc trinh bay 1 rang, dé hiéu va c6 do dai hop 1y.

3. Hé théng tiéu chuin vé CSR
3.1. Cdc tiéu chuin TNXH quéc té

“Té chirc Hop tdc va Phdt trién kinh té” (OECD - Organization for
economic cooperation and development): thanh 1ap nam 1961 va hién nay c6 34
thanh vién, trong d6 chi yéu 1a cac nudc phat trién. Ban hudng din dau tién cia
OECD vé tap doan da quéc gia 1a vao naim 1976, dén nam 2011 da 5 1an duoc dé
cap, bd sung; c6 muc tiéu tang cudng co so tin tuong 1an nhau giira cac DN x& hoi,
gitip cai thién moi truong dau tu nudc ngoai dong gop vao sy phat trién bén viing.
OECD da dua ra cac chi dan cho céc tap doan da quoc gia thye hién TNXH mot
cach toan dién, hudng din nay mang tinh tu nguyén dé thuce day sy phat trién bén
ving thong qua hoat dong CSR cua cac tap doan da qudc gia. Cac khia canh CSR
can thyc hién, d6 1a: cong bd thong tin; quyén con ngudi; lao dong; méi trudng;
chdng tham nhiing; (6) dam bao loi ich nguoi tiéu dung; (7) tng dung khoa hoc va
cong ngh¢; (8) dam bao canh tranh lanh manh va thuc hién chudi cung Uung c6 hi¢u
qua.

Hiép wée Toan cau cua Lién Hop Quéc (UNGC - United nations global
compact): 13 sang kién vé tinh bén viing ctia DN 16n nhat thé giéi, véi hon 13.000
DN tham gia va cac bén lién quan khac, trén 170 quéc gia, vo1 hai myc tiéu chinh la:
16ng ghép 10 nguyén tic trong hoat dong kinh doanh trén toan thé gidi va xic tac
cac hanh dong tng hd cac muc tiéu rong 16n hon cua Lién Hop Quéc”. Trong do



bao gém 10 nguyen tac cot 161 vé& bao vé: quyen con nguoi; nguoi lao dong; moi
truong va chong tham nhiing, ma cac bén cam két ton trong va yéu cau cac DN phai
nhan thirc, ho tro va thuc hién.

Tiéu chudn ISO 26000 (International standard organization 26000): 1a tiéu
chuidn CSR cua td chire quéc té vé tiéu chuan hoa, dugc ban hanh tir thang
11/2010. Theo bd tiéu chuan nay, CSR bao gdm cac trach nhiém di véi nhiing
anh hudng tur hoat dong cua DN dén x4 hoi va méi truong; dugc thyc hién qua cac
hanh vi minh bach va c6 dao duc nham dong gop cho su phat trién bén vitng (bao
gdm ca cham soc strc khoe va phiic 1oi xa hoi); quan tim den loi ich cua cac bén co
lién quan; tuan thu luat phap va phu hop voi cac nguyén tic tng xir quic t&; duoc
tich hop va thuc hién trong toan bo DN. Tiéu chuan nay hd trg cac DN, tham gia
mot cach nd lyc thuc hién TNXH theo yéu cau ngay cang ting cua xa hoi.

T6 chirc sang kién bdo cdo toan cau (GRI - Global Reporting Initiative): do
Lién minh va chuong trinh méi truong cua Lién Hop Quoc thanh 1ap nam 1997 ¢
Boston (My). bay la t6 chuc tiéu chuan doc 1ap qudc té cung cap cac tiéu chi va
huéng dan xdy dung béo cao phat trién bén viing, giup cac DN, chinh phi va cac t6
chtic khac hiéu va truyén dat tac dong cua ho d6i v6i cac van dé vé _phat trién bén
ving, nhu bién d6i khi héu, nhan quyén va tham nhiing. Pén thoi diém hién tai, hé
thong chuan muc phat trién boi GRI dugc str dung rong rai nhat. Theo khao sat nam
2020 cua KPMG veé bao cdo phat trién bén virng, thi 96% trong sd 250 cong ty 1on
nhat toan cau (Fortune Global 250) phat hanh bao cao phat trién bén viing va
khoang 75% cong ty trong sO d6 str dung hé thdng chuan muyc ctia GRI trong béao
céo ctia ho, mot sb cong ty khac mic du khong sir dung chuan muc GRI nhung ciing
str dung mot s6 ndi dung cua GRI trong bao céo ciia minh.

Khuon mau GRI dugc cong b lﬁn dau nam 2000 véi sy tham gia tir nhiéu
bén, bao gom cac t6 chtrc kinh doanh, t6 chirc dan su, nguoi lao dong va cac t6
chuc nghe nghiép tir khip noi trén thé giéi. Tur thoi dlem cong bd nam 2000,
khudn mau GRI dugc trai qua_ nhiéu 1an cap nhat, nang cap va sira doi. Phién ban
gan day nhét cua bd huéng dan nay 1a G4, dugc phat hanh nam 2013. Pén nim
2016, GRI di dua ra bd chuan muc bao cdo phat trién bén viing GRI (GRI -
Sustainability reporting standards) dua trén bo hudng dan G4. B6 chuan muc cua
GRI ting cudng tinh so sanh va chat luong cua cac thong tin vé phat trién bén
virng, ddm bao sy minh bach hon ddi voi cac tac dong kinh té, moi truong va xa
hoi. Trong bao céo phat trién bén viing theo tiéu chuan GRI cac chi tiéu c6 thé
dugc trinh bay dinh lugng hodc dinh tinh, diéu nay s€ giup nguoi doc tiép can
thong tin rd rang va dé hiéu hon. DN c¢6 thé chi rd duoc nhiing hoat dong cia
minh, dac biét 1a cac ndi dung vé kinh té, xd hoi va moi truong, cling nhu céc
chinh sach huéng dén nguoi lao dong, khach hang va san pham ctia DN.

3.2. Mt sé tiéu chuin quéc té khdc

ISO 45001:2018: day la mot trong céac bo tiéu chuan TNXH, hudng téi muc
tiéu xay dung méi truong lam viéc an toan, lanh manh cho nguoi lao dong, bang
cach kiém soat, han ché va cai tién viéc thuc hién an toan strc khoé nghé nghiép tai
noi lam viéc.

SA 8000: day 1a tiéu chuan quéc té ra doi vao nam 2001, Tiéu chuin SA
8000 bao gom cac tiéu chi dam bao quyén loi co ban ctia ngudi lao dong trong DN,



trong d6 dac biét yéu cau su cong khai, minh bach trong cac hoat dong san Xuét,
kinh doanh.

- BSCI: tiéu chuan nay dugc ban hanh vao nam 2003, do Hiép hoi Ngoai
thuong (FTA) dé xuat. BSCI cung cap dién dan dung chung cho cac quy tic Gmg
Xt va hé thong giam sat ¢ chau Au vé TNXH cuta DN. Trong d6, hudng t¢i muyc
tiéu cai thién diéu kién lam viéc ciia chudi cung tng toan cau thong qua cam két
manh mé& ctia nhitng thanh vién trong hé thong.

- SMETA: tiéu chuan nay cung cap cac ki thuat danh gia viéc thuc hanh dao
dtc cia DN. SMETA danh gi4 khai quat cac khia canh cia TNXH, v6i 4 tru cot
chinh 1a: nguoi lao dong, stc khoé va an toan, mai truong, dao dic kinh doanh.

Nhin chung, cac bo ti€u chuan TNXH thuong c6 pham vi bao quat va cac
tiéu chi chung, truong tuwong d6i giéng nhau. Tuy nhién, mirc do yéu cau ¢ tung
tiéu chi lai c¢o su khach biét. Boi vay, DN can cian cit vao linh vuc hoat dong, pham
vi thi truong, yéu cau cua ddi tac, nang luc nodi bo,... dé lya chon ap dung ti€u
chuan TNXH phu hop.

3.3. Tiéu chudn céng bé théng tin TNXH tai Viét Nam

Tai Viét Nam, vé miat phap 1y thong tin TNXH bao cao dugc yéu cau trinh
bay trén BCTN tai cac DN c6 niém yét trén thi truong chimg khoan, thong qua
Thong tu s6 155/2015/TT-BTC. Va dén nam 2020, Thong tu 96/2020/TT-BTC cia
Bo Tai chinh “Hudng dan cong b thong tin trén thi trudng ching khoan” ra doi va
c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2021 di thay thé cho Thong tu sd
155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015. Mac du, trong Thong tu 155/2015 va Thong
tu 96/2020 chua c6 diéu muc quy dinh cu thé vé viée 1ap va trinh bay bao cdo CSR
cua DN nhung trong Muyc 6 phan 2 ctia Phu luc s6 04 vé trinh bay BCTN cua DN
cling d c6 ndi dung yéu cau DN phai cong bd thong tin vé “Bdo cdo tac dong lién
quan dén moi truong va xa hoi cua cong ty”. Pong thoi, cling khuyen khich cac
DN ap dung chuin muc bao cdo qudc té trong viée 1ap bao cdo phat trién bén viing
dé cong bd thong tin CSR trong hoat dong ciia minh.

Khéng giéng nhu hé thong bao cdo tai chinh duoc dya trén cac quy dinh
phap ly di kem trong qua trinh lap, trinh bay va cong bd thong tin. Quy dinh vé bao
cao CRS cua DN duogc trinh bay 01 phan trong BCTN va chi méi yéu cau DN c6
niém yét trén thi truong chimg khoan cong bd, cung voi d6 1a khuyén khich viéc
1ap bao cao phat trién bén vitng. Viéc lap va trinh bay theo huéng mo, trong d6 cac
DN s€ dya trén quan diém, nang luc cua minh ma lga chon hé théng chuin muyc sir
dung, mirc do tuan thu theo he théng chuan muc d6, dinh dang cua bao cdo ho s€
thuc hién va xem xét vé viéc co thué bén thir ba dé xac minh cac thong tin ma ho
cong bd trong bao cao nay hay khong.

Chi s6 DN bén viing (CSI): chi sb CSI duoc xay dung va phat trién bai Hoi
d6ng DN vi su phét trién bén vimg Viét Nam (VBCSD), B chi s6 CSI duoc thiét
ké danh riéng cho cac DN Viét Nam, voi sy tham gia cua cac DN, bg, nganh lién
quan; cac chuyén gia trong va ngoai nudc; trong d6 bao gém cac tiéu chi phu hop
v6i bdi canh, diéu kién, qui dinh cua Viét Nam va thong 18 qudc té. Cac chi tiéu
trong CSI duoc st dung dé 1am co so danh gia vé tiéu chi vé PTBV trong cac linh
vuc kinh té, moi truong va xa hoi cia DN Viét Nam. Ngoai ra, CSI ciing 1a cong
cu dé ghi nhan cac muc tiéu do ludng va quan 1y cac thay doi nham lam cho hoat



dong DN duogc bén ving hon. Uu diém cta Bo chi sd CSI, 1a co thé ap dung duoc
voi1 tat ca cac DN, céc chi ti€u ro rang, cu thé va dé hiéu; danh gia chinh xac vé
hoat dong ctia DN trong viéc thuc hién PTBV.

4. Phuong phap danh gia thong tin CSR trén BCTN cia cic NHTMCP

Cac phuong phéap c6 thé dugc xem xét dé do ludng, danh gia thong tin CSR
ctia DN, bao gom:

Phwong phdp do luwong béing sé tiv, sé ciu hodc theo ty ¢ trang cong bé
thong tin: phuong phép nay duoc su dung trong cac nghién ctu (Chan va cong su,
2014; Kasbun va cong sy, 2017). Uu diém cta phuong phap nay dé thuc hién, don
gian, dir licu phan tich dugc thu thap tir cac bdo cdo cuia cac DN dugce khao sat.
Tuy nhién, phuong phap niy dugc cho 1a khong chinh xac, do sé lugng tir va cau
khong 10 rang, ty 1€ trang con phu thudc vao cach dinh dang, kich thude chit, hinh
anh... va ddc bi¢t, 1a khong néu rd dugc thong tin trinh bay trén cac bao cao.

Phuong phdp sir dung by dir ligu chi s6 xép hang: phuong phap nay dya
trén két qua binh chon, danh gia theo cac tiéu chi dd dugc thiét 1ap cua cac t6 chirc
xép hang doc lap danh gia xép hang cong bd thong tin CSR ciia DN. Uu diém cua
phuong phap nay la két qua danh gia vé thong tin CSR cua DN da c6 san. Tai Viét
Nam, mot s6 t6 chirc c¢6 danh gia, xép hang vé két qua cong bo thong tin CSR ciia
DN thuong nién nhu: Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Hoi dong DN
vi su Phat trién bén virng Viét Nam; S¢ Giao dich Chung khoan TP.HCM, S¢ Giao
dich Chimg khoan TP.HN, Bao Pau tu Chimg khoan va Cong ty Quan ly quy
Dragon Capital. Ngoai ra, t6 chirc cung cap dich vu, tu van va dao tao thuc hanh
phat trién bén vitng CSR Works ciing danh gia bao cao phat trién bén viing cua cac
DN tai chau A, trong d6 c6 Viét Nam. Tuy nhién, viéc tham gia danh gia, xép hang
phu thudc vao mirc d6 tu nguyén tham gia cia DN va duoc trién khai chung cho tat
ca DN, chir chua c6 phan loai, danh gia cho tirng nhoém nganh riéng biét, cu thé.

Phwong phdp khdo sdt dwa trén bdang cdu hoi: phuong phap nay duoc thuc
hién, bang cach xay dung cac cau hoi lién quan dén nodi dung nghién ctru sau do
guri dén nhirng dbi tuong lién quan dé nhan duoc cau tra 16i cia ho. Dir lidu tur
nhing cau tra 10i da thu thap dugc s& dugc thong ké va phan tich dé danh gia noi
dung can nghién ctru. Phuong phéap nay 1a phuong phap nghién ctru dinh luong, vi
vay co thé trién khai nghién ctru trén quy mo 16n, thuan tién cho qua tinh khao sat
do ¢ thé sir dung da dang phuong phap khao sat va dé dang xu 1y thong tin dya
trén bang cau hoi va két qua tra loi da thu thap duoc. Tuy nhién, khi soan phiéu hoi
doi hoi dau tu sy cong phu, trinh d¢ cao, khoa hoc voi d6i tuong can nghién ctru va
mat s6 han ché phat sinh do lai ton tai tinh chu quan, 16i do luong, khong phan hoi.

Phwong phdp do lwong CSR bang thwdc do chi tiéu: phuong phap ndy st
dung dir li¢u tién té ctia cac DN cho céc khia canh ctiia CSR. Sau khi thu thap dir
lidu vé khoan tién da chi cho tung khia canh cua CSR, téng chi tiéu CSR cta ngan
hang duoc tinh bang tong sd tién da chi tiéu cho céc khia canh. Phuong phap nay
c¢6 uu diém vi chiing ¢6 san, dé dang c6 dugc, khong ton kém do duoc 13y truc tlep
tir bao cdo tai chinh hay BCTN, khong phai qua qué trinh thu thap, xt Iy va c6 thé
so sanh dugc gilta cac cong ty. Tuy nhién, khai niém CSR 1a da chiéu. Vi vay, su



dung thudc do chi tiéu dé dai dién cho cac thanh phé‘m cua CSR s¢ khong phan anh
day du qua trinh thuc hién va cong b thong tin CSR ciia ngén hang.

Phwong phap phén tich ndi dung: phan tich néi dung 1a phuong phap ma
hoa nd1 dung theo céc tiéu chi da chon va mang tinh khach quan hon. Sau khi ma
hoa, ky thuat dinh lugng duogc str dung dé thuc hién phén tich. Uu diém chinh cta
phuong phép nay 1a tinh linh hoat cho qua trinh nghién ctru CSR cua DN, dua trén
thanh phan CSR quan tdm, thu thap dit liéu theo cac thanh phan d6 va ma hoa dir
liéu b::ing sb dé su dung phuc vu cho muc dich nghién ctru. Tuy nhién, diéu kién
bat budc dé thuc hién duogc phuong phép nay la cdc DN phai cong bd cac thong tin
CSR da thuc hién ctia minh.

Khi nghién ctru cong bd thong tin vé CSR ciia cac ngan hang TMCP Viét
Nam, thi phuong phap phan tich ndi dung duoc xem 1a phu hop va da co nhiéu
nghién ctru da van dung phuong phap phan tich ndi dung trong cic nghién ctu
cong bd thong tin CSR cua cac DN tai Viét Nam trong thoi gian gin ddy, nhu:
(Tran Thi Hoang Yén (2016), Nguyén Bich Ngoc (2018), Ha Thi Thuy (2019),
Tran Qudc Thinh va cong su (2021), Nguyén Thi Thu Nguyét (2021), cac phuong
phap con lai thi sb luong nghién ctru kha it va kho thuc hién, dac biét 1a trong
nhimng nghién ciru v6i s6 luong mau 16n. Bén canh d6, nguon dir liéu vé CSR trén
BCTN ciia cic ngan hang TMCP duoc cong bd hang nim va hé thong cac tiéu
chuan danh gia, do ludng CSR cuia cac to chire trong va nudc ludén dugc nghién
ctru, cap nhat da tao diéu kién thuan loi cho viéc phan tich, danh gi4 thong tin CSR
clia cac ngan hang TMCP theo phuong phép phan tich noi dung dugc tién hanh
theo cac budc sau:

Bu6c 1: xdy dung cdc chi tiéu do lwong cdc thanh phian CSR

Pé do luong CSR bang phuong phap phan tich ndi dung, mot bang cac tiéu
chi danh gia vé cong bd CSR tai céc ngan hang TMCP can duoc thiét ké dua trén
cac quy dinh, huéng dan, nghién ctru di trude hoic cac tiéu chi tu xay dung tir cac
dir liéu CSR ma céac ngan hang TMCP di cong bd, cu thé:

- Dya trén b6 tiéu chi dugc dé cap ¢ Phu luc 4 Thong tu 96/2020/TT-BTC va
viéc cong b thong tin lién quan dén moi trudng va xa hoi 1a bat budc dbi voi
cac ngan hang TMCP c6 niém yét trén thi truong chimg khoan. Ngoai ra voi
dac thu ctia minh, cac ngan hang TMCP v6i hoat dong ctia minh ciing ¢6 nhiing
quy dinh riéng biét ma cac ngan hang TMCP phai tuan thi, nhu: Quyét dinh sd
1604/QD-NHNN vé viéc phé duyét dé an phat trién ngan hang xanh tai Viét
Nam. Do do, cac chi ti€u xay dyng ciing can phu hop voi nhimng quy dinh nay.
- Dua trén cac hudng din ciia cac to chirc qudc té va trong nude, trong d6 chuin
muc GRI duge xay dung trén phién ban GRI 4, khong nhitng dugc cac DN vén
dung dé 1ap bao cdo PTBV, ma con dugc nhiéu nghién ctru 4p dung dé thiét ké cac
chi tiéu do luong CSR cua DN, nhu: (Taskin (2015), Matuszak va Rozanska
(2017), H6 Thi Van Anh (2018), Hoang An Bic va cong su (2020), Duong Thi
Thu Thao va cong su (2019), Hoang Cam Trang va cong sy (2019). Bo chi s6 CSI,
phién ban mai nhat 1a CSI 2022, dugc xdy dung va phat trién boi hoi dong DN vi
su phat trién bén viing Viét Nam, trong d6 huéng dan cho DN Viét Nam thyc hién
va cong bd thong tin CSR. Qua cac nim, sé luong ngan hang TMCP st dung tiéu
chuan GRI va CSI ting 1én. Pong thoi, mot s6 NHTM di dat cac giai thuong vé



bao cdo Phat trién bén vig (PTBV) theo tiéu chuan GRI ciing nhu gai thuéng DN
bén vitng theo tiéu chuan CSL
Ngoai ra, cac tiéu chi danh gia c6 thé duoc xay dung dua trén két qua tong hop
cac thong tin DN cong bd hodc dua trén cac bo tiéu chi sin co, tir nghién curu da
thuc hién trong va ngoai nudc tu trudc.

Tir hudng din trinh bay thong tin theo Thong tu 96/2020/TT-BTC, Chuan
muc GRI, B chi s6 SCI 2022 va mdt s6 nghién ctru da thuc hién trude day, nhom
tac gia xay dung cac chi ti€u nghién coru CSR tai NHTM, gom 4 khia canh la: Kinh
té gdm 11 chi tiéu danh gia; Trach nhiém moi trudong gom 8 chi tiéu danh gia;
Trach nhiém véi ngudi lao dong gdm 15 chi tiéu danh gia va cudi cung 1a trach
nhiém voi cong dong gém 6 chi tiéu.

Buée 2: thang diém danh gid cdc tiéu chi

Thang diém dugc xay dung tiy theo muc tiéu va pham vi nghién ctu. Tai
cac ngan hang TMCP Viét Nam, ndi dung bdo cdo CSR dugc trinh bay trong
BCTN va mdt s ngan hang d3 1ap riéng nodi dung nay thanh bao cao PTBV theo
huéng dan cua chuidn muc GRI. Bén canh d6, hinh thirc trinh bay va ndi dung
thong tin c6 sy khac biét giira cac ngan hang. Do d6, dé lam rd hon vé muc do
cong bd thong tin, trong nghién ciru nay sir dung thang do danh gia thong tin dugc
cong bd & 03 mic do, trong do: 0 13 khong céng bd thong tin; 1 14 cd cong bd
thong tin ¢ mue d6 co ban (dinh tinh hodc dinh lugng) va 2 la cong b thong tin 6
muc d6 chuyén sau, dam bao cac yéu cau vé do tin cdy, tinh day du, trong yéu,
hinh thirc trinh bay ciia thong tin dé phén tich chi tiét va cu thé cac hoat dong CSR
da thyc hién tai don vi.

Buoc 3: thu thap dir liéu va danh gia thong tin CSR tai cdac ngdn hang TMCP

Sau khi xay dung tiéu chi danh gia va cac thang do, nhom nghién ctru tién
hanh phan tich danh gia thong tin CSR tai cac ngan hang TMCP tir dur liu BCTN
dugc cung cip hang nam. S6 luong miu thu thap 1a 31 ngan hang TMCP, dit liéu
s& duoc phan tich theo timg nim twong tmg véi moi ngan hang. Chi s CSR cua
cac ngan hang TMCP (Chi s6 CSR tong dugc ky hiéu 1a TC) duoc hinh thanh tir 4
chi s6 CSR thanh phan 1a: Trach nhiém kinh té (KT), Trach nhiém véi mdi trudng
(MT), Trach nhiém véi ngudi lao dong (LD) va Trach nhiém véi cong dong (CD).
Céc chi s6 CSR thanh phan duoc tinh bang diém trung binh cua tit ca cac chi tiéu
trong thanh phan d6. Chi s6 CSR tong cia ting ngan hang s& 1a diém trung binh
ctia 4 chi s6 CSR thanh phan.

5. Két qua cong b6 TNXH trén BCTN tai cac ngin hang TMCP
5.1. Hinh thirc cong bé thong tin

Thong tin CSR cuia cac ngan hang TMCP dugc huéng dan cong tai Thong tu
155/2015/TT-BTC va Thong tu 96/2020/TT-BTC thay thé cho Théng tu
155/2015/TT-BCT. Trong d6, yéu cau cac cong ty niém yét phai cong bd thong tin
CSR trén BCTN hodc 1ap riéng thanh bao cao PTBV va khuyén khich van dung
cac chuan muc bao cao qudc té, trong viéc 1ap va trinh bay bao cao PTBV. Tu sO
liu khao sat BCTN giai doan 2015 - 2021 cho thdy, phan 16n c4c ngan hang cong
bb thong tin CSR trén BCTN theo hudéng dan cua Bo Tai chinh, trong d6 mot sd



ngan hang déd ap dung Chuan myuc GRI dé 1ap bao cao PTBV, nham trinh bay chi
tiét, cu thé cac hoat dong CSR di thyc hién va s luong nay da tang dan qua céac
nim. Pén nam 2021, d3 c6 8/31 ngan hang TMCP, chiém ty trong 25,8% vén
dung chuan muc GRI trong viéc 1p bao cdao PTBV. Két qua nay cho thdy, su quan
tam va nd luc cua cac ngan hang TMCP trong viéc cong bo thong tin CSR cua
minh.
5.2. Két qud cong bé théng tin

Nghién ciru sir dung thang diém danh gia murc d6 cong b thong tin CSR cua
cac NHTMCP ¢ muc 02 diém, nén tong trung binh t6i da cho muc do cong b
thong tin CSR tong va thong tin CSR trén cac khia canh 13 02 diém. Két qua tong
hop phan tich, nhu sau:
Mike do céng bé théng tin tong thé

Trong giai doan 2015 - 2021 cic ngan hang TMCP di c6 cong bd thong tin
CSR trén BCTN va mirc d6 cong bd c6 xu hudng gia ting qua cac ndm cho thiy,
cac ngan hang TMCP d3 quan tdm va da t6 chuc lap, cong bd thong tin CSR t6i
cac dbi tuong lién quan. Ké ca thoi diém nam 2015, mic du chua phai tuan tha quy
dinh vé cong bo thong tin vé bao céo tac dong lién quan dén moi truong va xa hoi
cia don vi theo Thong tu 155/2015/TT-BTC. Trong d6, mic cong bd thong tin
CSR khia canh Kinh té, Méi truong, Lao dong va Cong dong déu ting qua cac nim
va 1am cho chi s6 CSR tong cling ting tuong Ung. Méc du, diém danh gia trung
binh thong tin CSR tong va cac thanh phan tai cac ngan hang TMCP tang qua cac
nam tuy nhién déu < 1. Piéu nay cho thdy, mirc d6 cong bd théng tin CSR trén
BCTN tai cac ngan hang TMCP khong dugc danh gia cao va chi dat 0 murc gan co
ban 13 c6 cong bd thong tin, chtr chua co nhiéu thong tin phan tich chuyén sau dé
gitip cac bén lién quan hiéu rd vé thong tin CSR cua cac ngan hang.

Bang 1: Thong ké mé ta vé mirc dd cong bd thong tin CSR
tai ngan hang TMCP qua cac nam

Cac khia .r Nam

canh Gia

dSR tri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Min - - -1 0,18

Max 1,27 1,47 1,50 1,58] 1,59] 1,58 ] 1,79

TC Mean 0,37| 046| 049| 059| 064| 0,74| 0,81
Stdev 0,27 0,29| 031| 037 041| 043| 0,46
Min - - -1 0,18 - - -
KT Max 1,55 1,36 1,55 1,82 1,82| 1,82 1,91
Mean 0,57 0,65| 068| 0,77| 0,83| 0,88 | 1,05
Stdev 0,36 037| 039| 041| 044| 046| 0,50
Min - - - - - - -
MT Max 1,38 1,38 1,38 1,38 1,75| 1,75| 1,75

Mean | 0,12] 020] 022] 0,29] 036] 0,555| 0,60
Stdev | 028 033] 035] 039] 047] 0,55] 0,61
LD | Min _ _ -1 0,20 - _ _




Max 1,33 147 1,40] 1,53] 1,67| 1,53 1,80
Mean 0,39, 049| 0,50| 0,63| 0,64, 0,74 0,78
Stdev 0,30 0,30] 0,29| 0,32 0,37| 0,34 0,40
Min - - -1 0,17 - - -
Max 1,17 1,67 1,67 1,83| 1,83| 1,83| 1,83
Mean 0,40, 0,53]| 0,54| 0,68| 0,71 0,77 0,83
Stdev 0,35| 038| 040| 045| 0,52] 0,55] 0,53
Nguon: Tdc gid tong hop tir diF liéu phdn tich trén BCTN cia cdc ngdn hang
TMCP
Bang 01 cho thay, mirc d6 cong bd thong tin CSR tong va thanh phan giita
cac ngan hang TMCP khong ddéng déu qua cac nam va c su chénh léch cao giita
muc cong bb thong tin gilra cac ngan hang. Su chénh léch nay tang dan qua cac
nam, thé hién qua cac chi so thong ké trong bang. Tu két qua thong ké cho thay,
bén canh mot s6 ngan hang da dau tu nguon lyc, ap dung cac chuan myc qudc té
va quy dinh trong nudc dé cong b chi tiét, day du thong tin CSR nén diém danh
gia tang dan qua cac nim va gan dat toi diém tdi da & cac khia canh CSR. Con mot
s0 ngan hang chua thyc su quan tam nhiéu dén cong bd thong tin CSR, nén diém
danh gia kha thap va tham chi mot s ngan hang chua cong bé BCTN nén thong tin
CSR ¢ miic diém 0. Trong cac khia canh cong bd thong tin CSR tai ngan hang
TMCP thi thong tin kinh t& dwogc quan tdm nhiéu va diém danh gia trung binh &
murc cao nhit qua cac nam; tiép dén 1a thong tin vé cong dong va ngudi lao dong;
cudi cung 1 thong tin vé méi trudng voi diém sb binh quan qua cac nam thap nhét
Nhu vay, tai cac ngan hang TMCP hién nay, viéc cong bd thong thong tin vé
moi truong con mot sd han ché. Piéu nay mot phan 13 do dic thu hoat dong cia
nganh va mot sd ndi dung thong tin tic dong moi truong theo quy dinh hién hanh
mang tinh tu nguyén. Do vay, thong tin vé khia canh méi truong tai cic ngan hang
TMCP con han ché hon so véi cac khia canh CSR con lai.

CD

Biéu d6 1: Két qua tong hop cong b6  Biéu dd 2: Két qua tong hop cong bd
thong tin CSR tai cac NHTMCP giai  thong tin CSR tai cac NHTMCP qua
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(Nguon: tic gid tong hop tir dit liéu phdn tich trén BCTN cia cdc ngdn hang
TMCP)

Mike d6 cong bé théng tin trong ting giai doan
C6 su khac biét kha 16n gitra hai giai doan, trong d6 giai doan 2019-2021
murc do cong bo thong tin CSR da c¢6 nhi€u thay doi khi mirc cong bo thong tin da



duogc tang 18n, thé hién qua ndi dung thong tin cong bd day du, chi tiét hon so véi
giai doan trudc d6. Cac thong tin nay phan anh nhitng cam két, hoat dong bao vé
moi truong di dugc cac ngan hang TMCP thuc hién. Két qua nay, 1a do cac ngan
hang TMCP phai tuan thu cac quy dinh cua cac co quan quan Iy Nha nudc lién
quan dén moi truong trong hoat dong ctia minh, nhu: Quyét dinh sd 986/QP-TTg
vé Chién lugc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025 va dinh hudng
dén nam 2030; Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN phé duyét Dé an Phat trién ngan
hang xanh tai Viét Nam. Bén canh d6, trong giai doan ndy, mot s ngan hang da ap
dung chuan muc GRI trong cong b thong tin CSR cila minh.

Mike dé cong bé théng tin doi voi cdc khia canh CSR

- Trach nhiém Kinh té

Bang 2: Mirc dd cong bd thong tin trach nhiém vé kinh té
- Nam Giai doan
Tllf}l 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 201> 2019-[ 2015-
“n 2018 | 2021 | 2021
KTO1 | 1,71 | 1,79| 1,86| 1,93 | 1,93 | 1,89 | 1,89| 1,82 190| 1,86
KT02 | 0,71 | 0,79| 0,79| 0,93 | 0,89 | 0,89 | 0,96| 0,80| 0,92| 0,85
KTO03 | 0,71 | 0,68 | 0,68| 0,86| 0,93 0,93 | 1,11| 0,73| 0,99| 0,84
KT04 | 0,11 | 0,14| 0,18 | 0,14 | 0,32| 0,64 | 1,07| 0,14| 0,68| 0,37
KTO05 | 0,18 0,21| 0,32| 0,39| 0,46| 046 | 0,61 | 0,28| 0,51| 0,38
KTO06 | 0,64 | 0,75| 0,79 | 0,86| 0,93 | 0,89 | 1,14| 0,76 0,99| 0,86
KT07 | 0,64 | 0,82 096| 1,04 1,21 | 1,29 1,39| 0,87| 1,30| 1,05
KTO08 | 0,39 | 0,54| 0,50| 0,64 | 0,71| 0,75| 1,18 | 0,52| 0,88 | 0,67
KT09 | 0,04 | 0,04| 0,11 | 0,14| 0,14| 0,21 | 0,29 | 0,08| 0,21| 0,14
KT10 | 0,11 | 0,18 | 0,11| 0,29 0,25 0,39 | 0,50| 0,17 0,38| 0,26
KTI11 | 1,07 | 1,18 | 1,21 | 1,21 | 1,36 1,36| 1.43| 1,17| 1,38| 1,26
Mean | 0,57 | 0,65| 0,68| 0,77 | 0,83 | 0,88 | 1,05| 0,67| 0,92| 0,78
(Nguon: tac gid tong hop tir dit liéu phdn tich trén BCTN cia cdc ngdn hang
TMCP)

Trach nhiém kinh té 14 khia canh c¢6 muc do cong bd thong tin cao nhét
trong cac khia canh cong b thong tin CSR cuia cac ngan hang TMCP, qua két qua
phan tich tir khao sat trén BCTN. Hau hét, cac chi tiéu lién quan dén khia canh
kinh té déu duoc cac ngan hang TMCP cong bd va phan tich chuyén sau. Trong do,
cac tidu chi Két qua kinh doanh (KTO01); Thong tin vé cac giai thudng lién quan
dén hoat dong kinh té (KT11) duoc dénh gia cao nhét, diéu nay 1a phu hop véi su
hiéu qua trong hoat dong va muc tiéu truyén thong thong tin tich cuc vé két qua
hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang TMCP, cung v6i d6 1a chung nhan tr co
quan, to chirc trong va ngoai nudc vé thanh qua dat duoc ngan hang thong qua céc
giai thuong duoc trao hang nam. Bén canh do, véi xu hudng va két qua ung dung
CNTT trong cac hoat dong ctia minh nén céc tiéu chi vé Chuyén ddi cac hoat dong
kinh doanh sang mé hinh ngan hang sb trong cung cdp dich vu, san pham cho
khach hang (KT07) va tiéu chi Ung dung CNTT trong hoat dong ndi b ciia ngan
hang (KT06) ciing dugc dénh gia cao véi thong tin dugc trinh bay day du, chi tiét



va c6 nhitng phan tich rd rang vé két qua tng dung CNTT trong cac hoat dong
cung v6i d6 1a cac giai thuong duge trao hang nam. Tuy nhién, mot sd tiéu chi
chua dugce danh gia cao va muc diém danh gia thap nhu: chi tiéu vé Thong 1é mua
saim (KT09) va Thyuc hién cac chinh sich phong ngira tham nhiing, ria tién
(KT10), cac chi tiéu nay chi duoc cong bd tai cac ngan hang da ap dung chuan
muc GRI.

- Trach nhiém do6i voi moi trudng

Bang 3: Mirc dd cong bd thong tin trach nhiém véi cong dong

o Nam Giai doan
Tll?l 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2015-12019- ) 2015-
o 2018 | 2021 | 2021
MTO1 | 0,18 0,21 | 0,29 | 0,29] 0,36 | 0,68 | 0,61 | 024| 0,55| 0,37
MTO02 | 0,18 0,18 | 0,25| 0,32] 0,36 | 0,64| 0,75 0,23| 0,58| 0,38
MTO03 | 0,14 0,18 | 0,25| 0,25] 0,36 | 0,61 | 0,71 0,21 | 0,56| 0,36
MTO04 | 0,07 | 0,07 | 0,07| 0,07] 0,21 | 0,36]| 043| 0,07| 0,33| 0,18
MTO5 | 0,07 0,25| 0,29 0,39] 0,50 | 0,79 0,68 0,25| 0,65| 042
MTO06 | 0,14 ] 0,29] 0,25| 043 | 0,46 | 0,64 | 0,75 0,28 0,62| 0,42
MTO07 | 0,14| 0,39 0,39| 0,54| 0,57| 0,61] 0,75 0,37| 0,64| 048
MTO8 - - - -1 0,07] 0,11} 0,11 0,00] 0,10 0,04
Mean | 0,12 | 0,20 | 0,22 0,29 | 0,36 | 0,55]| 0,60 0,21| 0,50 0,33
(Nguon: tac gia tong hop tir dir liéu phan tich trén BCTN ciia cdc
NHTMCP)

Trong céc khia canh do luong CSR tai ngan hang TMCP, thi trach nhiém vé moi
truong c6 mirc cong bd thong tin thip nhat. Qua két qua khao sat cho thiy, con
nhiéu ngan hang chua cong bd thong tin vé trach nhiém voi méi trudng hodc chi
cong b thong tin rat han ché véi ndi dung: “Tuan thi cac quy dinh, phap luat vé
bao vé moi trudng”. Picu nay thé hién rd trong giai doan tir nim 2015-2018, khi
hau hét cac chi tiéu cong bd vé trach nhiém méi trudng déu < muc diém 0,3. Tu
nam 2019, thong tin vé trach nhiém moi trudng da dugc quan tim va cong bd
nhiéu hon va dat diém binh quan nam 2021 14 0,6, cao hon gap do6i so véi giai doan
tir ndm 2018 trd vé trude. Trong cac chi tiéu danh gia vé trach nhiém méi trudng
thi hai chi ti€u théng ké va kiém soat nang luong, nudc ti€u thy; lugng rac thai va
giam phat thai khi nha kinh (MTO04) va thong tin vé cac giai thuong dat duoc vé
cac hoat dong bao vé mdi truong (MTO08) c6 mirc diém thép nhit, day 1a hai chi
tiéu hau nhu khong dugc cac ngan hang TMCP cong bb. Hién tai, chi mot s it
ngan hang TMCP ¢6 cong bd vé giai thuong dat dugc trong hoat dong bao vé moi
truong va thuc hién thong ké, kiém soat vé dién, nudc, xing dau sir dung, cac giai
phap nham han ché rac thai trong qua trinh hoat dong ctia minh. Céc chi tiéu trong
trach nhiém moi truong da duoc cic ngan hang TMCP quan tdm cong bd nhiéu
hon tr ndm 2019, nén diém danh gia co sy tang cao so véi giai doan trude do. Pac
biét, cac chi tiéu xay dung va thyuc hién cic giai phap nham tiét kiém nang luong,
nuéc, han ché rac thai va giam phat thai khi nha kinh (MTO02); Chinh sach va két



qua vé tin dung xanh trong hoat dong tin dung (MTO05); Quan ly rui ro moéi truong
va xa hoi trong hoat dong cap tin dung (MTO06) dé c6 nhiing phan tich chuyén sau
d6i voi cac tiéu chi nay dé 1am rd hon vé chinh sach va hoat dong da thuc hién cua
cac ngan hang trong cong tac bdo v€ moi trudng trong qua trinh hoat dong cua
minh.

- Trach nhiém do61 véi nguoi lao dong

Bang 4: Mrc do cong bd théng tin trach nhiém véi ngudi lao dong

o Nam Giai doan
Tll?l 2015 (2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2015- 2019-. 2015-
“n 2018 | 2021 | 2021
LDO1 | 096| 1,07 | 1,14| 125| 1,32 1,39 1,39| 1,11 | 1,37| 1,22
LD02 | 0,29 0,54| 0,50| 0,57 0,57| 0,79 | 0,79| 047| 0,71 | 0,58
LD03 | 043 0,61| 0,54| 0,61 0,57| 0,50| 0,61| 0,54| 0,56| 0,55
LD04 | 0,39| 046| 0,46 | 0,54| 0,64 | 0,79 | 0,75| 046| 0,73| 0,58
LDO5 | 0,39 0,54| 043 | 0,68 | 0,64| 0,71 | 093 | 0,51| 0,76| 0,62
LDO06 | 0,64 | 0,71 | 0,75| 0,89 | 0,89 | 0,96 | 0,86| 0,75| 0,90| 0,82
LDO07 | 0,50 0,57| 0,68| 0,86| 0,89 | 093 | 093 | 0,65| 092| 0,77
LDO8 | 0,68 0,75| 0,79 | 0,93| 0,86 | 1,04 | 1,11 | 0,79| 1,00| 0,88
LD09 | 0,68 1,00 1,00| 1,18 | 1,18 | 1,46 1,32| 096| 1,32| 1,12
LD10 | 0,18 | 0,14| 0,14| 0,32| 0,25 0,32| 0,57| 0,20| 0,38 | 0,28
LDI1 | 0,29] 0,36| 0,39 | 0,50 | 0,64 | 0,75| 0,79| 0,38| 0,73| 0,53
LD12 | 0,18 | 0,14| 0,07 | 0,18 | 0,18 | 0,18 | 0,18 | 0,14| 0,18 | 0,16
LD13 | 0,18] 0,25| 0,36 | 046| 0,43] 0,61 | 0,64| 031| 0,56| 042
LD14 -1 0,04] 0,14 0,21 0,29| 0,29 | 0,46| 0,10 0,35| 0,20
LDI15 -1 0,11} 0,11] 0,32| 0,29 | 0,32| 0,39| 0,13| 0,33| 0,22
Mean | 0,39 | 049 | 0,50| 0,63 | 0,64 | 0,74 | 0,78| 0,50| 0,72| 0,59
(Nguon: tac gia tong hop tir dir liéu phan tich trén BCTN ciia cdc ngdn hang
TMCP)

+ Thong tin vé doi ngii va chinh sach dbi v6i nhan su duoc trinh bay kha chi
tiét, & rang trén BCTN tai cac ngan hang TMCP. Trong cac chi tiéu do luong trach
nhiém cua ngan hang TMCP ddi véi ngudi lao dong, thi cac chi tiéu vé doi ngi
nhan sy (LDO1); thu nhap (LD06); chinh sach dao tao phat trién (LDOS) va thong
tin dao tao phat trién (LD09) duoc cong bd ¢ muc cao nhit. Va ngay cang nhiéu
NHTM d4 cong bd thong tin nay ¢ muc do phan tich chuyén sau dé cac bén lién
quan c6 duoc cac thong tin vé sé luong, chat luong doi ngli nhan sy cia ngan
hang, cung voi1 d6 1a mic thu nhép cua nhan vién, day la nhitng ndéi dung quan
trong thé hién chinh sach dai ngd va co hdi dé nang cao ning lyc chuyén mén va
phat trién ctia ngudi lao dong.

+ Céc chi tiéu vé thong tin bién dong luc lugng lao dong (LD02), chinh sach
tuyén dung (LDO03), chinh sach danh gia nguoi lao dong (LD03), chinh sach vé thu
nhdp cua nguoi lao dong (LDOS) va chinh sach cham soc suc khoe, ddm bao an
toan cho nguoi lao dong (LDI11) cling dugc cac ngan hang TMCP quan tam véi



mirc d6 cong bd duoc gia ting qua cic ndm, tuy nhién nhimg thong tin ndy cha yéu
dugc cong bd dudi dang dit liéu tong hop hodc chinh sach chung tai cac ngan hang
ma chua c6 nhiéu théng tin duoc phan tich va so sanh dé lam rd hon vé két qua dat
dugc cling nhu nhitng wu diém vé chinh sach cta cta cac ngan hang TMCP huéng
dén nguoi lao dong.

+ Céc chi tiéu c6 muc do cong bod thong tin thap 1a: Chinh sach lién quan
dén binh dang gidi (LD10), Chinh sach, hoat dong hudng téi ngudi thian ctia nhan
vién (LD12), Hoat dong do luong, danh gid sy hai long ctia nhan vién (LD14) va
cac giai thuong lién quan dén nguoi lao dong va méi truong lam viée (LD15). Tur
két qua khao sat cho thay, cac chi tiéu nay khong duoc cong bd nhiéu trén BCTN
tai cac ngan hang TMCP, chi nhiing ngan hang quy mo 16n va da trinh bay riéng
thong tin CSR thanh béo cao PTBV theo tiéu chuan GRI thi cac chi tiéu nay dugc
trinh bay kha day du va chi tiét.

- Trach nhiém do61 véi cong dong

Bang 5: Mirc dd cong bo thong tin trach nhiém véi cong dong

‘n Nam Giai doan
Tllf}l 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2013 2019-2015-
. 2018 | 2021 | 2021
CDoO1 | 0,57] 0,64 0,71 | 0,89] 093] 0,89 ] 1,00 0,71| 0,94| 0,81
CD02 | 0,25] 0,39] 0,50 | 0,46| 046| 0,68 | 046| 040| 0,54| 0,46
CDo03 | 0,50] 0,68 | 0,46 0,89 ] 0,89] 0,89]| 0,82| 0,63| 0,87 | 0,73
CD04 | 0,43] 0,64] 0,64| 0,79] 0,71 1,04] 1,21 | 0,63| 0,99| 0,78
CD05| 0,50] 0,64 0,75 0,82 1,04| 0,82 ] 1,04| 0,68 096| 0,80
CDho6 | 0,18] 0,18 ] 0,18 0,25]| 0,21] 0,32] 0,43 | 0,20 0,32] 0,25
Mean | 040| 0,53 | 0,54 | 0,68 0,71 ]| 0,77 | 0,83 | 0,54 0,77 | 0,64
(Nguon: tac gia tong hop tir div liéu phan tich trén BCTN ciia cdc ngdn hdng
TMCP)
Cung voi két qua hoat dong kinh doanh hiéu qua, ting trudng qua cac nim
thi cac ngan hang TMCP ciing da gia ting thuc hién va cong bd thong tin trach
nhiém cong dong ctia minh trén BCTN. Trong d6, muc d6 cong bo céc chi tiéu déu
tang va dugc danh gid khé cao trong ca giai doan 2015 - 2021, céc chi tiéu hoat
dong tir thién, nhan dao, hd tro, chim séc ngudi nghéo, doi twong chinh sach da
thuc hién (CDO1); Hoat dong hd trg Gido duc (CDO03); Y té (CDO04); Hoat dong
Khéc (CDO05), day 1a nhitng hoat dong thuong nién dugc cac ngan hang TMCP tich
cuc thuc hién, voi gia tri va quy mo ngay cang mé rong cung voi sy tham gia nhiét
tinh cta can bd nhéan vién, cong ddng, cac hoat dong nay duogc cong b trén BCNT
ca thong tin tin dinh tinh, dinh luong va nhitng hinh anh tiéu biéu thé hién rd cam
két, trach nhiém cua cac ngan hang TMCP dén véi cong doéng. Véi nhitng hoat
dong hudng dén cong dong da thuc hién, do d6 ngay cang nhiéu ngin hang duoc

trao thudng vé cac hoat dong trach nhiém véi cong dong.

Cong bd thong tin theo bd tiéu chi dwa trén Chuan muc GRI va Thong
tw 96/2020/TT-BTC



Pé xem xét, danh gia sy khac biét trong mirc d6 cong bd thong tin giita cac
ngan hang ap dung céc tiéu chuan khac nhau, trong viéc lap va trinh bay thong tin
CSR trén BCTN nghién ctru da chia cac ngan hang TMCP thanh 02 nhom: nhém
01 1a cac ngan hang dang coéng b thong tin CSR theo huéng din cua Thong tu
96/2020/TT-BTC, nhoém nay chiém da so véi so luong 23/31 ngan hang TMCP;
nhom 02 13 cac ngan hang dang ap dung Chuan muc GRI4 dé lap thanh bao cio
PTBV (8/31 ngan hang TMCP). Dit liéu thu thap nam 2021, duoc sir dung dé so
sanh mirc do céng bd thong tin gitta 02 nhom.

Biéu @6 03: So sanh cong bd thong tin CSR tai caic NHTMCP
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(Nguon: tac gia tong hop tir dir liéu phan tich trén BCTN ciia cdc ngdn hang
TMCP)

Tir két qua cho thiy, ca hai nhém trong nim 2021 déu da cong bd du cac
khia canh CSR, trong d6 khia canh dugc quan tdm, cong bd nhiéu nhat 1 kinh té,
tiép dén la ~cong dong, ngudi lao dong va cudi cung 13 moi truong. Nhom 2 ¢6 mure
d6 cong bd thong tin cao hon gap 2 1an so véi nhom 1 & tat ca cac khia canh CSR,
va cac khia canh déu co6 diém cong bo trén 1. Két qua nay cho thay, nhém 2 khong
chi cong bo théng tin ma con cé su dau tu nhidu vé cach thirc cong bo thong tin va
nhiing phan tich chuyén sau chinh sdch va hoat dong CSR da thuc hién. Trong
nhom 1 thi diém trung binh cta cac khia canh déu thap hon 1, do d6 thong tin CSR
trong nhom nay hau hét chi & mic cong bd cac két qua vé CSR di thuc hién trong
nam.

6. Thuin loi va khé khin trong cong bd thong tin CSR trén BCTN tai cic
ngan hang TMCP
6.1. Thudn loi

Khung phap 1y va huéng dan vé cong bd thong tin CSR ngay cang hoan thién,
hd tro cho ngin hang trong viéc cung cip thong tin TNXH nhu: Théng tu
96/2020/TT-BTC thay thé Thong tu 155/2015/TT-BTC, vé viéc cong bd thong tin
trén thi truong ching khoan, bo chi sé SCI 2022, I1SO1400, ISO26000, chuan muc
GRL... Pay vira 1a co hoi, dong thoi ciing 13 ap luc dén hé thdng ngan hang dé c6
su thay d6i kip thoi va nhanh chong cho phu hop véi xu hudng phat trién, nhimng
cai cach trong quan 1y vi mé ctua Nha nudc, cac quy dinh cua céc to churc, thong 16
quéc té dé co thé chii dong trong qua trinh hoi nhap.



Thuc hién TNXH dang 1a xu hudng pho bién trén thé gidi va tré thanh yéu
cAdu mém d6i voi cac to chire kinh té, do vay thuc hién CSR ciing yéu td quan
trong, can thiét, nham dap Gng cic yéu cau khit khe trong hoat dong, su tng ho
ctia cong dong, khach hang va nodi bo ngan hang, tir d6 giup ngan hang hoan thién
dan vé dinh huéng, t0 chirc, quy trinh nghiép vu trong qué trinh hoat dong cua
minh.

Hang nam, cac ngan hang da thyc hi¢n nhiéu hoat dong CSR tich cuc do vay
viéc hoan chinh cong bd thong tin CSR de cong d6ng hiéu ré hon vé nhitng hoat
dong ma ngan hang di thyc hién 1a rat can thiét, tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong cua ngan hang.

Sy phat trién va van dung cac tng dung CNTT trong hoat dong ciia ngan
hang ngay cang cao nhu: Cloud Computing, Big Data, tu dong hoa quy trinh bang
robot, AI, ML, Blockchain d3 hd tro trong cong tac thu thap, xir 1y, cung cip thong
tin tai cdc ngan hang TMCP.

Su quan tam, theo doi cua khach hang, cong dong dén hoat dong cua cac t6
chuc kinh té, cing véi su phat trién cta cac phuong tién truyen thong, mang xa
hoi... do d6 nhitng thong tin tdt, tich cuc tir phia ngin hang vé TNXH da cam két
va thl_Ic hién s€ duoc sy ung hd cua khach hang, thi truong tir 6 mé rong co hoi
trong kinh doanh. Tuy nhién, day ciing 1a thach thirc khong nho d6i v6i ngan hang
khi c¢6 nhitng thong tin bat loi s& anh huong 16n dén uy tin, hoat dong cua ngan
hang.

6.2. Kho khan

Su hoi nhap kinh té manh mé& vao nén kinh té thé gi6i da co nhiing thay doi
trong moi truong kinh doanh, theo hudng yéu cau cac ngan hang trong hoat dong
phai gan lién trach nhiém ctia minh véi moi truong va xa hoi, cung véi do 1a su
khit khe trong cac tiéu chuan da thiét lap, ddy 1a trd ngai cua ngan hang khi vira
phai dam bao hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh, vira phai dam bao dugc cac yéu
cau vé trach nhiém ctia minh véi cong dong.

Cac ngan hang da nhan thuc duoc tam quan trong cua viéc thuc hi¢én TNXH
trong chién Iuoc kinh doanh nham phét trién bén viing, tuy nhién viéc 1ap bo cao
theo tiéu chuan qubc té 1a mot tro ngai. Qua két qua phan tich trong nhom khao sat
thi dén ndm 2021, chi c6 8/31 ngan hang di 4p dung tiéu chuan GRI trong ndi
dung bao cio phat trién bén viing, cac ngan hang con lai thi van dang thyc hién
cong bd thong tin theo hudng dan cua thong tu 96/2020/TT-BTC. Piéu nay cho
thay, sy kho khan khi ap dung ti€u chuén tiéu chuan quéc té trong cong bd TNXH,
doi hoi cac ngan hang phai dau tu nguon lyc tai chinh, nhan luc, ky thuat dé co thé
thu thap xur ly va cung cap thong tin dap Gmg cac chuan muc quic té.

Céac quy dinh vé cong bd thong tin CSR hién nay con don gian, cac tiéu chi
mang tinh m¢ din dén viéc cong bd thong tin TNXH tai mdi ngan hang khac nhau,
tiy theo quan diém quan tri va chinh sach cia mdi ngan hang.

7. Giai phap ning cao chit lrong cong bo thong tin CSR tai cac ngin hang
TMCP
7.1. Péi véi cdc ngdn hang TMCP



Néng cao nhdn thirc vé vai tro céng bo théng tin CSR cho cdc nha quan tri
ngdn hang: viéc cong bd, trinh bay thong tin phu thudc rat 16n vao muc tiéu, chinh
sach cia nha quan tri tai cac ngan hang TMCP. Do d6, khi nhéan thic dugc vai tro
ctia thong tin CSR dén cac d6i tuong lién quan ciing nhu hoat dong cua ngin hang,
cac nha quan tri s& c6 nhitng chinh sach phu hop bao gdm ca dau tu ngan sach,
nguon lyc nhan sy cling nhu cong nghé thich hop, dé co thé cung cip thong tin
CSR hitu ich dén cac ddi tuong st dung.

Tiép tuc duy tri va ndng cao chit lwong théng tin CSR dd thuwc hién: ngoai ra,
can xay dung cic co ché dé tiép nhan nhitng y kién phan hoi vé thong tin CSR da
cong bd, dé xem xét y kién danh gia ca bén trong va cac bén lién quan vé ndi dung,
chat luong, hinh thirc thong tin CSR ciing nhu cac nhu cau thong tin ciia CSR cuia
cac dbi tuong lién quan, tir d6 c6 giai phap phu hop nhdm hoan thién thong tin
CSR trén BCTN tai don vi.

Nghién ciru, van dung cdc chudn mye quoc té trong viée trinh bay va céng bé
théng tin CSR tai ngdn hang: cic ngan hang chua ap dung c6 thé tham khao kinh
nghiém cach thie 1ap va trinh bay thong tin CSR trén BCTN tir nhiing ngan hang
va mot s6 DN tiéu biéu c6 nhiéu kinh nghiém va phuong phap trong ap dung chuan
muc GRI trinh bay thong tin phat trién bén vitng hang nam. Viéc nay s€ gitp cac
ngan hang hoan thién bao cdo CSR cua minh, b6 sung nhirng thong tin con thiéu
trong cac khia canh CSR da thyc hién, ngoai ra con hd tro trong viéc phan tich
chuyén sau cac thong tin di thuc hién gitp nang cao chéat luong cong b thong tin
CSR tai don vi.

Ung dung céng nghé méi nhw: Cloud Computing, Big Data, Al, ML,
Blockchain hd trg cac chinh sach vé CSR; quy trinh thu thap, luu trit, xir 1y cac
thong tin CSR da thuc hién trong cac ngan hang, tir d6 dé dang c6 duogc cac dir lidu
can thiét cho viéc 1ap, trinh bay thong tin CSR tai ngan hang.

7.2. Vé phia co quan qudin Iy Nha nwéc

Hién tai, cac quy dinh vé 1ap, trinh bay thong tin CSR trén BCTN con mang
tinh mé, khuyén khich cac don vi cong bd nhiéu hon 1a mang tinh bét budc. Do do,
cac co quan quan ly Nha nudce can quy dinh rd rang, chi tiét hon vé cac ndi dung
can cong bd va co thé chi tiét cho nhitng nhom nganh khac nhau phu hop voi dic
diém kinh doanh ctia mdi nganh.

Xay dung cac co ché dé kiém tra, giam sat viéc thuc hién CSR ciing nhu cong
b6 thong tin CSR trén BCTN cila cac DN, va ¢6 nhiing hinh thirc xir 1y kip thoi doi
v6i nhimng sai pham lién quan dén CSR ctia cac don vi cong b thong tin.

Nghién ctru, xay dung bo chi sé DN phat trién bén viing va hang nam xép hang
két qua hoat dong CSR cua DN, ddi voi nhitng don vi thuc hién t6t thi co nhitng co
ché vu dai, hd tro phu hop nhdm khuyén khich cac DN gia ting hoat dong va cong bd
thong tin CSR da thuc hién.

7.3. Doi vdi cdc bén lién quan

Céc bén lién quan dong vai trd quan trong trong viéc thuc hién va cong bo
thong tin CSR tai cac ngan hang, su dong gop ¥ kién va giam sat thong tin CSR
cling nhu sy tng ho ddi voi cic ngan hang, da thuc hién va cong bd tot thong tin
CSR sé 14 co s quan trong, cho cic ngan hang nd luc hon trong nang cao két qua
hoat dong va quy trinh cép thong tin ctia minh.



8. Két luan

Két qua cho thiy, muc do cong bd thong tin CSR trén BCTN cua cac ngan
hang TMCP ngay tang trong nhiing nam qua va mot sO ngan hang da ap dung
chuan myc GRI trong viéc lap va trinh bay thong tin CSR. Piéu nay thé hién céac
ngan hang TMCP Viét Nam ngay cang ¥ thirc dugc tim quan trong cua viéc thuc
hién va cong bd cac thong tin CSR véi cac bén lién quan. Tuy nhién, viéc cong bd
thong tin CSR ¢6 sy chénh I¢ch kha 16n gitra cac ngan hang. Trong d6, nhirng ngan
hang TMCP da ap dung chuan muc GRI ¢6 mirc d6 cong b thong tin CSR kha cao
chi chiém ty trong thap, phan 16n cac ngan hang con lai thi mirc do cong b6 thong
tin CSR con thap. Vé cac khia canh CSR thi cac ngan hang TMCP van tap trung
chinh vao khia canh kinh té, tlep dén 1a cong dong va nguoi lao dong, khia canh
moi truong mic do cong b thong tin thip nhat. T nhitng két qua phan tich,
nghién ctru di dé xuét cac phap dbi voi cac ngan hang TMCP, co quan quan 1y
Nha nudc va cic bén lién quan, dé nang cao hon nita chéat luong thong tin CSR
trén BCTN tai cac ngan hang TMCP.
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