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Thương mại điện tử và tác động của  
thương mại điện tử tới môi trường Việt Nam
NGUYỄN NGỌC ANH
Bộ Tài nguyên và Môi trường
Thương mại điện tử (TMĐT) là một trong các lĩnh vực tiên phong của nền kinh tế số, nơi các công nghệ 
tiên tiến của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) được ứng dụng rộng rãi để tăng hiệu 
quả của chu trình kinh doanh, góp phần hiện đại hóa hệ thống phân phối, nâng cao năng lực cạnh tranh 
của doanh nghiệp, đẩy mạnh phát triển thị trường trong nước và xuất khẩu. Tuy nhiên, TMĐT cũng đã 
gây ra những tác động tiêu cực tới môi trường. Trong Báo cáo “Chất thải nhựa bao bì từ TMĐT tại Việt 
Nam năm 2023” do Hiệp hội Thương mại Điện tử thực hiện từ tháng 11/2023 đến tháng 1/2024 trong 
khuôn khổ Dự án Giảm thiểu rác thải nhựa đại dương tại Việt Nam (do Cục Biển và Hải đảo, Bộ Tài 
nguyên và Môi trường, phối hợp triển khai cùng WWF-Việt Nam) đã đánh giá tổng quan về tác động của 
TMĐT tới ô nhiễm môi trường và tới lượng rác từ bao bì nhựa phát sinh sau sử dụng. Từ đó đưa ra các 
khuyến nghị về các giải pháp can thiệp nhằm hạn chế và quản lý hiệu quả lượng rác từ bao bì nhựa phát 
sinh trong TMĐT tại Việt Nam. Bài viết đề cập tới những nội dung chính được phân tích trong Báo cáo 
nêu trên.

1. THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

Trong những năm gần đây, TMĐT trên thế giới 
cũng như ở Việt Nam ngày càng phát triển nhanh. 
Tới đầu năm 2023, số người dùng internet trên thế 
giới lên tới 5,2 tỷ, với 57,6% tham gia mua sắm trực 
tuyến hàng hóa hoặc dịch vụ hàng tuần. Doanh thu 
bán lẻ trực tuyến toàn cầu năm 2022 là 5,5 và năm 
2023 có thể tăng lên 6,2 nghìn tỷ USD, với tốc độ tăng 
trưởng 11% và chiếm 28% so với bán lẻ truyền thống. 
Dự kiến tới năm 2025 quy mô TMĐT toàn cầu có 
thể đạt 7,4 nghìn tỷ USD và bằng 31% so với bán lẻ 
truyền thống [1].

Theo Công ty Nghiên cứu thị trường eMarketer, 
Hoa Kỳ từng là nước có TMĐT đứng đầu thế giới 
(doanh thu bán lẻ trực tuyến năm 2022 đạt 1,1 nghìn 
tỷ USD), tuy nhiên, xét theo tỷ lệ bán lẻ trực tuyến so 
với bán lẻ truyền thống thì Trung Quốc vẫn là quốc 
gia đứng đầu (46%), tiếp theo là Vương quốc Anh 
(36%), Hàn Quốc đứng thứ ba và Inđônêxia đứng 
thứ năm. Dự đoán tới năm 2025, tỷ lệ bán lẻ trực 
tuyến của Trung Quốc sẽ chiếm tới 50,6% so với tổng 
doanh thu dịch vụ bán lẻ, trong khi tỷ lệ này ở Hoa 
Kỳ chỉ là 19,4% [1]. 

Khu vực Đông Nam Á những năm gần đây có 
tốc độ tăng trưởng bán lẻ trực tuyến nhanh nhất 
so với các khu vực khác trên thế giới. Quy mô 
chung của TMĐT khu vực năm 2023 vượt 200 tỷ 
USD và có thể đạt gần 300 tỷ USD vào năm 2025. 
Tại Việt Nam quy mô thị trường bán lẻ hàng hóa 
trực tuyến năm 2023 ước khoảng 17,3 tỷ USD 
với tổng số gói, kiện hàng hóa là 1,84 tỷ. Đồng 
thời, quy mô của dịch vụ gọi đồ ăn công nghệ 

ước đạt khoảng 2 tỷ USD. Bao bì phổ biến cho các 
gói, kiện hàng hóa trong bán lẻ trực tuyến là hộp 
các-tông, túi giấy hoặc túi ni-lông. Vật liệu phụ 
dùng để chèn, lót, bọc có thể là băng keo nhựa, 
băng keo giấy, xốp ni-lông bong bóng khí, giấy 
hay thùng các-tông cắt sợi để chèn hàng hóa, mút 
xốp, giấy cố định sản phẩm, màng bọc ni-lông, 
màng bọc hay nhựa sinh học có khả năng tự phân 
hủy quấn quanh hàng hóa.

Trên cơ sở tính toán quy mô bán lẻ trực tuyến và 
các dữ liệu về số đơn hàng, phân bổ khối lượng đơn 
hàng, giá trị trung bình của đơn hàng theo các kênh 
mua bán, mức độ sử dụng bao bì, vật liệu nhựa, có 
thể thấy năm 2023 TMĐT ở Việt Nam sử dụng 332 
nghìn tấn bao bì, trong đó khối lượng bao bì nhựa các 
loại là 171 nghìn tấn. Như vậy, quy mô sử dụng bao 
bì với thành phần vật liệu, dụng cụ nhựa trong đóng 
gói rất cao. Nguyên nhân chính là việc đóng gói bằng 
hộp các-tông vừa tăng chi phí bao bì, vừa tăng chi 
phí vận chuyển. Trong khi đó, các loại vật liệu nhựa 
sử dụng trong đóng gói rất rẻ và nhẹ nên tiết kiệm 
chi phí chuyển phát. Với tốc độ tăng trưởng trên 25% 
mỗi năm có thể tới năm 2030 quy mô TMĐT Việt 
Nam sẽ gấp trên 4,7 lần hiện tại, khi đó lượng rác 
thải nhựa từ TMĐT sẽ lên tới 800 nghìn tấn. Phần 
lớn TMĐT ở Việt Nam tập trung ở các địa phương 
ven biển hoặc sông lớn chảy ra biển như TP. Hồ Chí 
Minh, Hà Nội, Hải Phòng, Đà Nẵng, Huế, Cần Thơ, 
Nha Trang. Do hầu hết rác thải nhựa từ TMĐT chưa 
được thu gom, tái chế hoặc xử lý thân thiện với môi 
trường nên tỷ lệ đáng kể rác thải nhựa từ TMĐT sẽ 
đổ ra biển.
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2. NHỮNG TÁC ĐỘNG CỦA THƯƠNG MẠI  
ĐIỆN TỬ TỚI MÔI TRƯỜNG

Tác động tích cực 
Giảm nguyên liệu trong quá trình kinh doanh: 

Bằng cách chuyển giao dịch kinh doanh và tiếp thị 
lên môi trường trực tuyến thay cho giấy tờ, TMĐT 
giúp giảm đáng kể nguyên liệu sản xuất hóa đơn, 
chứng từ, hợp đồng kinh doanh, báo cáo kinh doanh, 
catalogue chào hàng, danh bạ điện thoại, báo, tạp 
chí... Hơn thế, nhờ công nghệ lưu trữ dữ liệu lớn và 
điện toán đám mây, nhiều sản phẩm vật chất trước 
đây phải dùng tới vật liệu như giấy hay nhựa đã 
được chuyển đổi sang bite dữ liệu và được lưu trữ 
trên các thiết bị lưu trữ cá nhân hay các trung tâm dữ 
liệu. Điển hình là sự thay thế sách điện tử thay sách 
giấy; phim, ảnh kỹ thuật số thay phim, ảnh truyền 
thống bằng nhựa, các sản phẩm dịch vụ như bản vẽ 
kiến trúc, hồ sơ bệnh án, học liệu trực tuyến… Việc 
chuyển từ sản phẩm vật chất hữu hình phục vụ sản 
xuất, kinh doanh, cung cấp dịch vụ sang sản phẩm số 
hóa giúp giảm đáng kể nguyên liệu trong quá trình 
kinh doanh cũng như sản phẩm được mua bán. 

Giảm hàng tồn kho và tài nguyên kho bãi: TMĐT 
giúp việc trao đổi thông tin được nhanh chóng, 
chính xác, tin cậy, đáp ứng nhu cầu đúng đối tượng, 
thời gian. Nhờ đó, TMĐT có thể hỗ trợ giảm hàng 
tồn kho, không gian kho và các tài nguyên liên quan 
tới kho bãi. 

Nâng cao hiệu quả sử dụng tài nguyên đất: Đất 
đai là tài nguyên quý hiếm và có giới hạn. Thương 
mại truyền thống cần hệ thống to lớn các cửa hàng 
bán lẻ, chợ, siêu thị phổ biến ở các vị trí thuận lợi cho 
giao thông, ở các vị trí tập trung dân cư. TMĐT hỗ 
trợ hoạt động mua sắm hàng hóa và dịch vụ không 
cần thiết phải có sự gặp mặt, tương tác trực tiếp giữa 
người mua với người bán, do đó giảm bớt các cửa 
hàng đặt tại các vị trí đất đai khan hiếm, nâng cao 
hiệu quả sử dụng đất. TMĐT cùng internet và các 
công nghệ tiên tiến hỗ trợ làm việc và mua sắm từ xa, 
giảm nhu cầu văn phòng làm việc, hoạt động đi làm 
và mua sắm sử dụng các phương tiện giao thông vận 
tải. Do đó, giảm cả nhu cầu không gian làm việc lẫn 
vận tải và làm giảm mức tiêu thụ nhiên liệu.

Hỗ trợ trao đổi vật liệu thứ cấp hiệu quả: TMĐT tạo 
ra kênh trao đổi hiệu quả cho thị trường vật liệu thứ 
cấp - vật liệu tái sử dụng và tái chế, chẳng hạn thông 
qua hoạt động đấu giá trực tuyến ở phạm vi quốc gia 
hay toàn cầu. TMĐT cũng tạo ra một kênh hiệu quả 
trao đổi tín chỉ các-bon trên phạm vi toàn cầu, giúp 
cho sự phát triển kinh tế và BVMT tối ưu hơn. Nhiều 
trang web TMĐT trên toàn thế giới (eBay, Craigslist...) 
cho phép người tiêu dùng mua, bán và trao đổi sản 
phẩm đã qua sử dụng. Tại Việt Nam, các trang web 
như Chotot.vn cung cấp cơ hội cho người dùng mua 
và bán hàng đã qua sử dụng, giúp kéo dài tuổi thọ của 
sản phẩm và giảm lượng rác thải.

 V Bốc xếp hàng hóa tại kho hàng của sàn thương mại điện tử Lazada Việt Nam
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Giảm phát thải khí các-bon: Kết hợp các yếu tố 
tích cực như giảm tiêu thụ nguyên liệu, tối ưu hoạt 
động kho bãi, vận chuyển, giảm số lượng và quy mô 
hoạt động của các cửa hàng truyền thống..., TMĐT 
giúp giảm tiêu thụ năng lượng và qua đó giảm phát 
thải khí các-bon.

Giảm thiểu nhu cầu vận chuyển truyền thống: Với 
TMĐT, người tiêu dùng có thể mua sắm trực tuyến 
và nhận hàng tại nhà, giúp giảm lượng xe lưu thông 
trên đường, tiết kiệm nhiên liệu, giảm tình trạng ô 
nhiễm không khí và tác động đến hạ tầng giao thông. 
Chẳng hạn, các ứng dụng giao đồ ăn cũng đã giúp tối 
ưu hóa quá trình giao hàng thực phẩm, giảm thiểu 
nhu cầu của người tiêu dùng phải lái xe đi mua.

Tác động tiêu cực 
Sử dụng nhiều vật liệu cho bao bì đóng gói và dụng 

cụ khó phân hủy: Một trong những tác động tiêu cực 
lớn nhất của TMĐT là làm tăng lượng rác thải bao 
bì. Theo một nghiên cứu của Đại học California, 
Berkeley, lượng rác thải bao bì do TMĐT tạo ra ước 
tính chiếm khoảng 12% tổng lượng rác thải bao bì 
trên toàn thế giới. Các loại bao bì thường được sử 
dụng trong TMĐT bao gồm hộp các-tông, bao bì 
nhựa, màng xốp hơi... Đây đều là những loại bao bì 
khó phân hủy, gây ô nhiễm môi trường. Mua sắm 
trực tuyến tốn lượng giấy các-tông gấp nhiều lần so 
với việc người mua tự đến cửa hàng. Lượng tiêu thụ 
hộp các-tông càng nhiều cũng có nghĩa phải khai 
thác nhiều cây xanh hơn để làm nguyên liệu thô sản 
xuất giấy.

Việc đóng gói quá kỹ dẫn tới sử dụng bao bì 
nhiều hơn mức cần thiết. Người bán hàng thường 
muốn đảm bảo rằng hàng hóa đến tay người mua 
trong tình trạng hoàn hảo nhất. Hàng hóa thường 
được bọc bằng hai hoặc ba lớp giấy và bao ni-lông, 
thậm chí được chèn thêm màng xốp hơi trước khi đặt 
vào hộp. Với những sản phẩm dễ vỡ thì người bán 
chèn xốp, đóng gói rất nhiều lớp, làm tăng cao lượng 
rác thải. Bên cạnh đó, nhà bán hàng thường sử dụng 

bìa các-tông năm lớp thay cho bìa ba lớp để giảm tỷ 
lệ hàng móp méo. Người bán cũng thường đặt mặt 
hàng nhỏ vào trong một hộp giao hàng lớn, sau đó 
lấp đầy khoảng trống bằng vật liệu chống sốc làm từ 
ni-lông hoặc xốp. Việc người bán đóng gói hàng rất 
cẩn thận và kỹ lưỡng dẫn tới lượng bao bì tăng cao.

Tiêu thụ nhiều năng lượng hơn: TMĐT đòi hỏi 
phải sản xuất nhiều thiết bị tính toán cá nhân như 
điện thoại thông minh và máy tính bảng dẫn tới tiêu 
tốn nhiều năng lượng hơn. Do đó, cần số lượng lớn 
các loại nguyên vật liệu dùng để sản xuất thiết bị tính 
toán. Việc lắp đặt và vận hành các trung tâm dữ liệu 
và hạ tầng loT (Internet kết nối vạn vật) cũng tiêu 
tốn nhiều điện năng. Đồng thời, các thiết bị tính 
toán tiêu thụ nhiều điện cho hoạt động tính toán và 
truyền dữ liệu.

Người mua hàng trực tuyến có xu hướng thích 
giao hàng nhanh dẫn tới tăng lượng xe chạy. Giao 
hàng nhanh dẫn tới lãng phí năng lượng do phương 
tiện vận chuyển dư thừa diện tích chứa, tăng lượt vận 
chuyển, tiêu tốn năng lượng và không tối ưu hóa sử 
dụng tài nguyên. Giao hàng nhanh cũng dẫn tới ưu 
tiên vận tải đường bộ và đường không hơn vận tải 
đường sắt và đường biển. Hai yếu tố này đều dẫn tới 
gia tăng sử dụng nhiên liệu.

Tiêu dùng quá mức dẫn tới lãng phí tài nguyên và 
rác thải: Hoạt động tiếp thị số khuyến khích việc tiêu 
dùng thái quá thay vì tiêu dùng thông minh. Việc dễ 
dàng đặt hàng, thanh toán và các công cụ hỗ trợ tài 
chính thuận lợi như mua trước trả sau... chỉ qua một 
vài cú nhấp chuột cũng khiến mọi khách hàng mua 
nhiều hơn. Nhiều sản phẩm hơn được mua và tiêu 
dùng đồng nghĩa sử dụng nhiều tài nguyên hơn và 
thải ra nhiều rác hơn.

Phát thải khí các-bon, tăng mật độ giao thông, 
tiếng ồn từ hoạt động giao hàng: Lĩnh vực bán lẻ trực 
tuyến đòi hỏi các hoạt động quy mô lớn của dịch vụ 
hoàn tất đơn hàng, bao gồm lưu kho, phân loại hàng 
hóa, chuyển phát và hoàn trả sản phẩm. Những hoạt 

 V Sản phẩm bán 
trên sàn thương 
mại điện tử được 
đơn vị vận chuyển 
giao cho khách 
hàng
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động này sử dụng ở quy mô lớn dịch vụ vận tải, đặc 
biệt là vận tải đường bộ và đường không, từ đó tăng 
mật độ giao thông, tiếng ồn và khí thải các-bon. Việc 
vận chuyển các gói hàng làm tăng lượng khí thải các-
bon. TMĐT lại tập trung cao nhất ở các đô thị lớn 
càng làm tăng thêm mức độ tắc nghẽn giao thông và 
ô nhiễm môi trường. Năm 2022, Diễn đàn Kinh tế 
Thế giới dự báo nếu không có biện pháp can thiệp thì 
đến năm 2030 sẽ tăng 36% để đáp ứng nhu cầu mua 
sắm trực tuyến. Lượng khí thải từ các phương tiện 
này ước tăng 6 triệu tấn CO2. Giao thông tắc nghẽn 
ước tăng hơn 21%, tương đương việc mỗi người sẽ 
tốn thêm 11 phút bình quân đi làm mỗi ngày [3].

Việc giao hàng đúng hạn theo yêu cầu của khách 
hàng dẫn đến mức tiêu thụ nhiên liệu tăng do vận 
chuyển nhanh hơn các dịch vụ giao hàng. Sự gia tăng 
nhiên liệu này làm suy giảm tính bền vững của môi 
trường do lượng khí thái CO2 tăng lên. Việc hoàn trả 
sản phẩm là một hoạt động tất yếu và chiếm tỷ lệ 
không nhỏ trong TMĐT. Hoạt động xảy ra khi khách 
hàng không nhận được sản phẩm như giới thiệu, sản 
phẩm có lỗi hoặc không còn sử dụng được. Khi một 
mặt hàng bị trả lại, đòi hỏi gấp đôi lượt vận chuyển 
để đưa nó trở lại người tiêu dùng. Việc hoàn trả sản 
phẩm chiếm nhiều nguồn lực về vận hành, lưu kho, 
chuyển phát nên cũng phát sinh các hoạt động tiêu 
tốn điện năng, phát thải khí các-bon và rác thải [2].

Dịch vụ gọi đồ ăn công nghệ phát sinh nhiều rác 
thải nhựa: Dịch vụ gọi đồ ăn công nghệ phát triển 
khá nhanh cùng với sự phát triển của công nghệ 
thông tin, truyền thông và các lợi ích đa dạng mang 
lại cho người tiêu dùng. Người tiêu dùng hiện đại có 
xu hướng dành ít thời gian hơn cho hoạt động ăn 
uống và đây là cơ hội vàng cho dịch vụ đồ ăn nhanh 
và gọi đồ ăn công nghệ. Loại hình dịch vụ này sử 
dụng rất nhiều bao bì, dụng cụ nhựa và chúng trở 
thành rác thải khó phân hủy sau khi sử dụng.

3. ĐỀ XUẤT KHUYẾN NGHỊ
Với mục tiêu phát triển TMĐT nhanh theo hướng 

bền vững, thân thiện với môi trường, bao gồm giảm 
rác thải nhựa, Báo cáo đã đưa ra một số khuyến nghị 
cần được triển khai trong năm 2024.

Thứ nhất, cần thống kê chính thức bao bì và vật 
liệu, dụng cụ nhựa trong TMĐT. Mọi hoạt động đánh 
giá tác động của TMĐT tới môi trường, bao gồm xây 
dựng và thực thi chính sách, pháp luật, truyền thông, 
nghiên cứu... đều cần có thông tin đầy đủ, tin cậy về 
quy mô rác thải nhựa. Các cơ quan quản lý nhà nước 
về TMĐT, bưu chính và môi trường hàng năm cần 
thống kê quy mô bao bì, bao gồm vật liệu, dụng cụ 
nhựa sử dụng trong kinh doanh trực tuyến.

Thứ hai, ban hành chính sách, pháp luật, tiêu 
chuẩn đóng gói thân thiện môi trường. Cho tới nay, 
các chủ trương, chính sách về chuyển đổi số, phát 
triển kinh tế số và TMĐT đều chú trọng tới sự tăng 
trưởng mà hầu như chưa đề cập tới nội dung BVMT. 
Khi xây dựng kế hoạch tổng thể phát triển TMĐT 
quốc gia giai đoạn 2026 - 2030 các cơ quan liên quan 
cần chú trọng tới nội dung BVMT, giảm sử dụng bao 
bì, vật liệu nhựa khó phân hủy. Khi bổ sung, sửa đổi 
Luật Bưu chính phải có các quy định, tiêu chuẩn cụ 
thể đối với hoạt động đóng gói của thương nhân, các 
công ty chuyển phát và các bên liên quan.

Thứ ba, các cơ quan quản lý nhà nước về TMĐT, 
kinh tế số và môi trường có trách nhiệm dẫn dắt hoạt 
động phổ biến, tuyên truyền người tiêu dùng trực 
tuyến về tác động tiêu cực của rác thải nhựa.

Thứ tư, phổ biến tuyên truyền chính sách, pháp 
luật về môi trường tới các thương nhân kinh doanh 
trực tuyến. Tới nay hệ thống pháp luật về môi trường 
của Việt Nam đã khá hoàn chỉnh nhưng đa số doanh 
nghiệp TMĐT chưa quan tâm đến các quy định pháp 
luật có ảnh hưởng trực tiếp tới hoạt động kinh doanh 
của mình. Chẳng hạn, nhiều doanh nghiệp và thương 
nhân sử dụng vật liệu nhựa chưa biết tới quy định từ 
ngày 1/1/2026 không sản xuất và nhập khẩu túi ni-
lông khó phân hủy sinh học có kích thước nhỏ hơn 50 
cm x 50 cm và độ dày một lớp màng nhỏ hơn 50 µm, 
sau ngày 31/12/2030 dừng sản xuất, nhập khẩu sản 
phẩm nhựa sử dụng một lần, bao bì nhựa khó phân 
hủy sinh học và sản phẩm, hàng hóa chứa vi nhựa.

Thứ năm, khuyến khích người tiêu dùng tham 
gia TMĐT Xanh, vận động, khuyến khích người tiêu 
dùng trực tuyến mua sản phẩm từ các thương nhân 
hay doanh nghiệp chuyển phát thân thiện với môi 
trường, hoặc mua các sản phẩm có nhãn xanh, nhãn 
sinh thái trên các nền tảng TMĐT.

Thứ sáu, Hiệp hội TMĐT Việt Nam chủ động 
phối hợp với các cơ quan, tổ chức khác vận động 
các nền tảng TMĐT và doanh nghiệp chuyển phát 
nhanh triển khai các hành động cụ thể giảm rác 
thải nhựa. Cần tuyên truyền trách nhiệm xã hội của 
doanh nghiệp, gắn việc BVMT với hình ảnh, uy tín 
kinh doanh và thu hút người tiêu dùng thông minhn 
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