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B¢ Tai nguyén va Moi trudng

Thuong mai dién tii (TMDT) la mot trong cdc linh vuc tién phong ciia nén kinh té s6, noi cdc cong nghé
tién tién cia cudc Cdch mang cong nghiép lan thii tu (CMCN 4.0) dvgc iing dung réng rdi dé ting hiéu
qud cia chu trinh kinh doanh, gép phan hién dai héa hé théng phan phéi, ndng cao ndng luc canh tranh
ctia doanh nghiép, ddy manh phdt trién thi truong trong nuéc va xudt khdau. Tuy nhién, TMDT ciing da
gay ra nhiing tdc dong tiéu cuc téi moi trudng. Trong Bdo cdo “Chdt thdi nhua bao bi tii TMPT tai Viét
Nam ndm 2023” do Hiép hoi Thuong mai Dién tii thuc hién ti thdng 11/2023 dén thdng 1/2024 trong
khuon khé Dy dn Gidm thi€u rdc thdi nhvua dai duong tai Viét Nam (do Cuc Bién va Hdi ddo, Bé Tai
nguyén va Méi truong, phoi hop trién khai cing WWE-Viét Nam) da ddnh gid tong quan vé tdc dong ciia
TMDT téi 6 nhiém méi trudng va t6i lugng rdc tii bao bi nhya phdt sinh sau sii dung. Ti dé dua ra cdc
khuyén nghi vé cdc gidi phdp can thiép nhdm han ché va qudn ly hiéu qud lugng rdc tii bao bi nhya phdt
sinh trong TMDT tai Viét Nam. Bai viét dé cdp t6i nhiing ni dung chinh dugc phan tich trong Bdo cdo

néu trén.
1. THUONG MAI PIEN TU

Trong nhiing ndm gan day, TMDT trén thé gisi
ciing nhu & Viét Nam ngay cang phat trién nhanh.
T6i dau nam 2023, s6 nguoi dung internet trén thé
gidi 1én t6i 5,2 ty, v6i 57,6% tham gia mua sam truc
tuyén hang hoa hoac dich vu hang tuan. Doanh thu
ban 1é truc tuyén toan cau nam 2022 la 5,5 va nam
2023 c6 thé ting 1én 6,2 nghin ty USD, véi toc do tang
trudng 11% va chiém 28% so véi ban 1é truyén thong.
Du kién t6i ndm 2025 quy m6 TMDT toan cau cd
thé dat 7,4 nghin ty USD va bang 31% so véi ban 1é
truyén thong [1].

Theo Cong ty Nghién ctiu thi truong eMarketer,
Hoa Ky tting la nuéc c6 TMDT diing dau thé gidi
(doanh thu ban 1€ truc tuyén nam 2022 dat 1,1 nghin
ty USD), tuy nhién, xét theo ty 1¢ ban 1€ truc tuyén so
v6i ban 1€ truyén thong thi Trung Qudc van la quéc
gia diing dau (46%), tiép theo la Vuong quéc Anh
(36%), Han Quoc diing thi ba va Indoénéxia ding
thit ndm. Dy doan t6i nam 2025, ty 1é ban 1€ truc
tuyén ctia Trung Qudc sé chiém t6i 50,6% so voi tong
doanh thu dich vu bén 18, trong khi ty 1¢ nay 6 Hoa
Ky chi 1a 19,4% [1].

Khu vyc Pong Nam A nhiing nam gin day c6
toc do ting trudng bdan lé truc tuyén nhanh nhét
so v6i cac khu vuc khédc trén thé giéi. Quy mo
chung ctia TMDT khu vic ndm 2023 vugt 200 ty
USD va c6 thé dat gin 300 ty USD vao ndm 2025.
Tai Viét Nam quy mo thi truéng ban 1é hang héa
tryc tuyén nam 2023 udc khoang 17,3 ty USD
vGi téng s6 goi, kién hang hoéa la 1,84 ty. Pong
thdi, quy mo cta dich vu goi d6 dn céng nghé

udc dat khoang 2 ty USD. Bao bi phé bién cho cac
goi, kién hang hoa trong ban 1@ tryc tuyén la hop
cac-tdng, tui gidy hodc tdi ni-long. Vat liéu phu
dung dé€ chen, 16t, boc c6 thé la bing keo nhua,
bing keo gidy, x6p ni-long bong bdéng khi, gidy
hay thung cac-tong cat sgi dé€ chen hang héa, mut
x0p, gidy c6 dinh san phdm, mang boc ni-long,
mang boc hay nhua sinh hoc ¢6 kha néng tu phan
hty quan quanh hang héa.

Trén co s6 tinh todn quy mo ban 1€ tryc tuyén va
cac dii liéu vé s6 don hang, phan b6 khéi lugng don
hang, gia tri trung binh ctia don hang theo cac kénh
mua bdn, muc do su dung bao bj, vat liéu nhya, cé
thé thdy ndm 2023 TMDT & Viét Nam st dung 332
nghin tan bao bi, trong d6 khoi lugng bao bi nhya cac
loai 1a 171 nghin tan. Nhu vay, quy mo6 sti dung bao
bi v6i thanh phan vat liéu, dung cu nhya trong déng
gdi rat cao. Nguyén nhan chinh la viéc dong géi bang
hdp cac-tong viia ting chi phi bao bi, viia ting chi
phi van chuyén. Trong khi d6, cac loai vét liéu nhya
sti dung trong dong godi rat ré va nhe nén tiét kiém
chi phi chuyén phat. Véi t6c do tang trudng trén 25%
moi ndm c6 thé t6i nam 2030 quy m6é TMDT Viét
Nam sé gdp trén 4,7 1an hién tai, khi d6 lugng rac
thai nhya tit TMDT sé 1én t6i 800 nghin tan. Phan
16n TMDT & Viét Nam tap trung & cac dia phuong
ven bién hodc song 16n chay ra bién nhu TP. H6 Chi
Minh, Ha N¢i, Hai Phong, Pa Nang, Hué, Can Tho,
Nha Trang. Do hau hét rac thai nhya ttit TMDT chua
dugc thu gom, tai ché hodc xt ly than thién véi moi
trudng nén ty 1 dang ké rac thai nhya tit TMDT sé
d6 ra bién.
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A Boc xép hang héa tai kho hang ctia san thuong mai dién tif Lazada Viét Nam

2. NHUNG TAC PONG CUA THUONG MAI
PIEN TU TOI MOI TRUONG

Tdc dong tich cuc

Gidm nguyén liéu trong qud trinh kinh doanh:
Béang cach chuyén giao dich kinh doanh va tiép thi
lén mai truong tryc tuyén thay cho gidy to, TMDT
giup giam dang k€ nguyén liéu san xuat hoa don,
chiing ti, hgp dong kinh doanh, béo cdo kinh doanh,
catalogue chao hang, danh ba dién thoai, bdo, tap
chi... Hon thé, nho cong nghé luu tri di liéu 16n va
dién todn dam méy, nhiéu san phidm vat chét trudc
day phai dung t6i vat liéu nhu gidy hay nhya da
dugc chuyén d6i sang bite di liéu va dugc luu tri
trén cac thiét bi luu trii ca nhan hay cac trung tam dit
liéu. Dién hinh la su thay thé sach dién tu thay sach
gidy; phim, anh ky thuét s6 thay phim, anh truyén
thong bang nhua, cac san phdm dich vu nhu ban vé
kién truc, ho so bénh an, hoc liéu truc tuyén... Viéc
chuyén ti san phdm vét chat hitu hinh phuc vu san
xudt, kinh doanh, cung cép dich vu sang san phdm s
hoéa giup giam dang ké nguyén liéu trong qua trinh
kinh doanh ciing nhu san phdm dugc mua ban.

Gidm hang ton kho va tai nguyén kho bai: TMDT
giup viéc trao d6i thong tin dugc nhanh chong,
chinh xdc, tin cdy, dép ing nhu cdu dung doi tugng,
thdi gian. Nho d6, TMDT c6 thé hé trg giam hang
ton kho, khong gian kho va cac tai nguyén lién quan
t6i kho bai.
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Nang cao hiéu qud sii dung tai nguyén dat: Dat
dai la tai nguyén quy hiém va c6 giéi han. Thuong
mai truyén thong cin hé thong to 16n céc clia hang
ban 1é, chg, siéu thi phd bién & cac vi tri thuén lgi cho
giao thong, & cac vi tri tap trung dan cu. TMDT ho
trg hoat dong mua sam hang héa va dich vu khong
can thiét phai co sy gdp mat, tuong tac truc tiép gitia
ngudi mua véi ngudi ban, do dé giam bét cac ctia
hang dat tai cac vi tri dat dai khan hiém, nidng cao
hiéu qua st dung dat. TMDT cung internet va cac
cong nghé tién tién ho trg lam viéc va mua sam tui xa,
giam nhu cau van phong lam viéc, hoat dong di lam
va mua sam st dung cac phuong tién giao thong van
tai. Do dd, gidm ca nhu cau khong gian lam viéc lan
van tai va lam giam mtic tiéu thu nhién liéu.

Hb trg trao doi vat liéu thit cdp hiéu qud: TMDT tao
ra kénh trao déi hiéu qua cho thi trudng vat liéu tha
cdp - vat lidu téi st dung va tai ché, ching han thong
qua hoat dong dau gia truc tuyén & pham vi qudc gia
hay toan cau. TMDT ciing tao ra m¢t kénh hiéu qua
trao d6i tin chi cdc-bon trén pham vi toan cau, gitp
cho su phat trién kinh té va BVMT t8i uu hon. Nhiéu
trang web TMDT trén toan thé gisi (eBay, Craigslist...)
cho phép ngudi tiéu diing mua, ban va trao déi san
phdm da qua st dung. Tai Viét Nam, cac trang web
nhu Chotot.vn cung c4p co hdi cho ngudi dung mua
va ban hang da qua st dung, gitip kéo dai tudi tho cua
san phim va gidm lugng rac thai.



Gidm phdt thdi khi cdc-bon: Két hgp cac yéu to
tich cuc nhu giam tiéu thu nguyén liéu, t6i uu hoat
dong kho bai, van chuyén, giam s6 lugng va quy mo
hoat dong cuia cic ctia hang truyén thong..., TMDT
giup giam tiéu thu ning lugng va qua d6 giam phat
thai khi cac-bon.

Gidm thiéu nhu cdu van chuyén truyén théng: Véi
TMDT, ngudi tiéu ding c6 thé mua sdm tryc tuyén
va nhan hang tai nha, gitp giam lugng xe luu thong
trén duong, tiét kiém nhién liéu, gidam tinh trang 6
nhiém khong khi va tac dong dén ha ting giao thong.
Chang han, cic ting dung giao do an ciing da giup t6i
uu hoéa qua trinh giao hang thuc phdm, giam thiéu
nhu ciu cua ngudi tiéu dung phai lai xe di mua.

Tdc dong tiéu cuc

Sui dung nhiéu vat liéu cho bao bi dong goi va dung
cu khé phan hiiy: Mot trong nhiing tac dong tiéu cuc
16n nhét cia TMDT la lam tdng lugng rac thai bao
bi. Theo mot nghién ctiu ctia Pai hoc California,
Berkeley, lugng rac thai bao bi do TMDT tao ra udc
tinh chiém khoang 12% tong lugng rac thai bao bi
trén toan thé gidi. Cac loai bao bi thudng dugc su
dung trong TMDT bao gom hdp cac-téng, bao bi
nhua, mang x6p hoi... Py déu la nhiing loai bao bi
khé phén huay, gay 6 nhiém moi truong. Mua sdm
truc tuyén ton lugng gidy cac-tong gap nhiéu lan so
V6i viéc ngudi mua ty dén ctia hang. Lugng tiéu thu
hop cac-tong cang nhiéu ciing c6 nghia phai khai
thac nhiéu cay xanh hon d€ lam nguyén liéu tho san
xudt gidy.

Viéc dong goi qua ky dan téi st dung bao bi
nhiéu hon mitc can thiét. Ngusi ban hang thuong
mudn dam bdo ring hang héa dén tay ngusi mua
trong tinh trang hoan hao nhat. Hang héa thuong
dugc boc bang hai hodc ba 16p gidy va bao ni-long,
tham chi dugc chen thém mang x6p hoi trudc khi dat
vao hdp. Véi nhiing san phdm dé v& thi ngusi ban
chen x6p, dong goi rat nhiéu 16p, lam tidng cao lugng
rac thai. Bén canh d6, nha ban hang thuodng st dung

DIEN DAN - CHINH SACH ‘_:é

A Sdn phdm bdn
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don vi van chuyén
giao cho khdch
hang

bia cac-tong nam 16p thay cho bia ba 16p dé giam ty
1é¢ hang mdép méo. Ngudi ban cling thudng dat mat
hang nho vao trong mdt hdp giao hang 16n, sau do
lap day khoang trong bang vat liéu chong soc lam ti
ni-16ng hodc x6p. Viéc ngudi ban dong goi hang rat
cdn than va ky ludng dan téi lugng bao bi ting cao.

Tiéu thu nhiéu nang lugng hon: TMDT doi hoi
phai san xudt nhiéu thiét bj tinh todn ca nhan nhu
dién thoai thong minh va mdy tinh bang dan téi tiéu
ton nhiéu nang lugng hon. Do do, cin s6 lugng 16n
cac loai nguyén vat liéu duing dé san xudt thiét bi tinh
toan. Viéc 1ap dit va van hanh cic trung tam d liéu
va ha tang loT (Internet két ndi van vat) cling tiéu
ton nhiéu dién nidng. Pong thoi, cac thiét bi tinh
toan tiéu thu nhiéu dién cho hoat dong tinh toan va
truyén di liéu.

Nguoi mua hang truc tuyén cé xu hudng thich
giao hang nhanh dan t6i ting lugng xe chay. Giao
hang nhanh dan téi lang phi ning lugng do phuong
tién van chuyén du thiia dién tich chia, ting lugt van
chuyén, tiéu tén ning lugng va khong t6i uu hoa st
dung tai nguyén. Giao hang nhanh cling dan téi uu
tién vén tai dudng b va duong khong hon van tai
dudng sat va duong bién. Hai yéu t6 nay déu dan t6i
gia tang st dung nhién liéu.

Tiéu dimg qud miic dan t6i lang phi tai nguyén va
rdc thdi: Hoat dong tiép thi s6 khuyén khich viéc tiéu
duing théi qua thay vi tiéu duing thong minh. Viéc dé
dang dat hang, thanh todn va cac cong cu ho trg tai
chinh thuan lgi nhu mua trudc tra sau... chi qua mot
vai ci nhép chudt ciing khién moi khach hang mua
nhiéu hon. Nhiéu san phdm hon dugc mua va tiéu
dung dong nghia sti dung nhiéu tai nguyén hon va
thai ra nhiéu rac hon.

Phat thdi khi cdc-bon, ting mat do giao thong,
tiéng on tii hoat dong giao hang: Linh vuc ban 1€ truc
tuyén doi hai cac hoat dong quy mo 16n cua dich vu
hoan tit don hang, bao gom luu kho, phan loai hang
hoa, chuyén phat va hoan tra san phdm. Nhiing hoat
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dong nay st dung & quy mo 16n dich vu van tai, dic
biét 1a van tai duong bo va duong khong, tii d6 tang
mat do giao thong, tiéng 6n va khi thai cac-bon. Viéc
van chuyén cac gdéi hang lam tang lugng khi thai cac-
bon. TMDT lai tap trung cao nhat & cac do thi 16n
cang lam tang thém mdc d¢ tac nghén giao théng va
0 nhiém mai trudng. Nam 2022, Dién dan Kinh té
Thé gisi du bao néu khong c6 bién phap can thi¢p thi
dén ndm 2030 sé tang 36% dé dap ing nhu cau mua
sam tryc tuyén. Lugng khi thai tii cac phuong tién
nay udc tang 6 tri¢u tin CO,. Giao thong tic nghén
udc tang hon 21%, tuong duong viéc moi nguoi sé
ton thém 11 phut binh quén di lam méi ngay [3].
Viéc giao hang diing han theo yéu cau ctia khach
hang dan dén muic tiéu thu nhién liéu tang do vin
chuyén nhanh hon céc dich vu giao hang. Su gia ting
nhién liéu nay lam suy giam tinh bén viing ctia mdi
truong do lugng khi thai CO, ting lén. Viéc hoan tra
san phdm la mot hoat dong tat yéu va chiém ty 1¢
khong nho trong TMDT. Hoat dong xay ra khi khach
hang khong nhén dugc san phdm nhu gidi thiéu, san
phdm c6 16i hodc khong con st dung dugc. Khi mot
mat hang bi tra lai, doi hoi gap doi lugt van chuyén
dé€ dua no trd lai ngudi tiéu dung. Viéc hoan tra san
phdm chiém nhiéu nguon luc vé van hanh, luu kho,
chuyén phat nén ciing phat sinh cac hoat dong tiéu
ton dién nang, phat thai khi cac-bon va rac thai [2].
Dich vu goi do dn cong nghé phdt sinh nhiéu rdac
thdi nhya: Dich vu goi d6 an cong nghé phat trién
kha nhanh cung véi su phét trién ctia cong nghé
thong tin, truyén thong va cac lgi ich da dang mang
lai cho ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu dung hién dai cé
xu hudng danh it thoi gian hon cho hoat dong dn
uodng va day la co hoi vang cho dich vu d6 én nhanh
va goi do dan cong nghé. Loai hinh dich vu nay st
dung rat nhiéu bao bi, dung cu nhya va ching tré
thanh rac thai khé phéan huy sau khi st dung.

3. PE XUAT KHUYEN NGHI

V6imuc tiéu phat trién TMDT nhanh theo hudng
bén viing, than thién véi moi trudng, bao gom giam
rac thai nhya, Bdo cdo da dua ra mot s6 khuyén nghi
can dugc trién khai trong nam 2024.

Thii nhdt, can théng ké chinh thtc bao bi va vat
liéu, dung cu nhua trong TMDT. Moi hoat dong danh
gia tac dong cia TMDT t6i moi trudng, bao gom xay
dung va thuc thi chinh sach, phdp luét, truyén thong,
nghién ctiu... déu can c6 thong tin day du, tin cdy vé
quy m9 rac thai nhya. Céc co quan quéan ly nha nuéc
vé TMDT, buu chinh va méi truéng hang ndm can
thong ké quy mo bao bi, bao gom vat liéu, dung cu
nhuya st dung trong kinh doanh truc tuyén.
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Thit hai, ban hanh chinh sach, phap luat, tiéu
chuédn déng géi than thién moi truong. Cho téi nay,
cac chu truong, chinh sach vé chuyén doi s6, phat
trién kinh t€ s6 va TMDT déu chu trong t6i su ting
trudng ma hau nhu chua dé cap t6i ndi dung BVMT.
Khi xay dung ké hoach t6ng thé phat trién TMDT
qudc gia giai doan 2026 - 2030 cac co quan lién quan
can chu trong t6i noi dung BVMT, giam st dung bao
b, vat liéu nhya kho phéan huy. Khi b6 sung, stia d6i
Luat Buu chinh phai c¢é cac quy dinh, tiéu chuin cu
thé d6i vai hoat dong dong goéi ctia thuong nhan, cac
cong ty chuyén phat va cac bén lién quan.

Thit ba, cac co quan quan ly nha nude vé TMDT,
kinh té s6 va moi trudng co trach nhiém dan dat hoat
dong pho bién, tuyén truyén nguoi tiéu dung truc
tuyén vé tac dong tiéu cuc cla rac thai nhya.

Thii tu, phd bién tuyén truyén chinh sach, phap
luat v& moi trudng téi cac thuong nhan kinh doanh
truc tuyén. T6i nay hé thong phap luat vé moi trudng
cua Viét Nam da khd hoan chinh nhung da s6 doanh
nghiép TMDT chua quan tam dén cac quy dinh phap
ludt c6 anh hudng truc ti€p t6i hoat dong kinh doanh
ctia minh. Chang han, nhiéu doanh nghiép va thuong
nhan st dung vat liéu nhua chua biét téi quy dinh tu
ngay 1/1/2026 khong san xudt va nhép khéu tai ni-
16ng kho phan htty sinh hoc ¢6 kich thuéc nhé hon 50
cm x 50 cm va do day mot 16p mang nhé hon 50 pm,
sau ngay 31/12/2030 duing san xuét, nhap khdu san
phdm nhua st dung mot lan, bao bi nhya kho phan
huy sinh hoc va san phdm, hang héa chtia vi nhya.

Thit nam, khuyén khich nguoi tiéu dung tham
gia TMDT Xanh, van dong, khuyén khich ngudi tiéu
duing truc tuyén mua san phdm ti cac thuong nhan
hay doanh nghiép chuyén phat than thién véi moi
truong, hodc mua cac san phdm c6 nhéan xanh, nhan
sinh thdi trén cac nén tang TMDT.

Thit sau, Hiép hoi TMDT Viét Nam cha dong
phdéi hgp véi cac co quan, t6 chiic khac van dong
cac nén tang TMDT va doanh nghiép chuyén phat
nhanh trién khai cdc hanh dong cu thé giam rac
thai nhya. Can tuyén truyén trach nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép, gan viéc BVMT véi hinh anh, uy tin
kinh doanh va thu hut nguoi tiéu dung thong minhm
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