Thuc trang va giai phap trién khai quan tri
doanh nghiép theo huéng phat trién bén viing
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Dai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh

ESG - Cum tir viét tat cia Environmental (Méi trudng), Social (Xa héi), Governance (Qudn tri), la b
tiéu chudn do luong cdc yéu té lién quan dén phdt trién bén viing (PTBV) ciing nhu tdc dong ciia doanh
nghiép (DN) doi vdi cong dong va moi truong. Tai Viét Nam, ESG la mét khdi niém tuong d6i méi, nhung
lai nhédn dvgc sy quan tam ddc biét ciia cong dong DN, nhdt la trudc boi canh bién doi khi hdu (BDKH)
toan cdu va xu hudng tiéu dung bén viing ngay cang ting cao. Viéc dp dung ESG khéong chi giiip DN nang
cao uy tin, gidm thiéu rii ro, ma con thu hit von ddu tu, mé rong thi trudng, gop phdn thuc hién hiéu qud
cdc Muc tiéu PTBV (SDGs) cia quoc gia. Cam két cia Viét Nam doi véi Chuong trinh nghi su 2030 da
nhdn manh tdm quan trong ciia ESG trong viéc dat dugc tiéu chudn toan cdu va phit hgp véi cic SDGs
ctia Lién hop quéc (LHQ). Ddc biét, tai Hoi nghi ldn thit 26 cdc bén tham gia Cong udc khung cia LHQ vé
BDKH (COP26), Viét Nam ciing dua ra nhiing cam két manh mé vé giam phdt thdi, huéng dén Net-Zero
vao nam 2050. Dé thuc hién muc tiéu trén, Chinh phii dang khuyén khich cdc DN thiic ddy chuyén doi

sang mé hinh kinh doanh bén viing theo dinh huéng ESG.

1. KHAI NIEM VA LOI ICH TU ESG

Hién nay, ESG déng vai tro nhu “kim chi nam,
gitp cac bén lién quan hiéu r6 cach thic DN quan ly
rui ro, ciing nhu co héi huéng dén muc tiéu PTBV.
Néam 1953, khai niém vé ESG dugc dé cap tai mot an
phém cta Nha kinh t€ hoc Hoa Ky Howard Bowen
va cong su, dudi dang trach nhiém xa hoi cia DN
(Corporate Social Responsibility, ky hiéu CSR) trong
hoat dong san xuit, kinh doanh (Bowen et al., 1953).
Thuat ngii ESG chinh thtic xuét hién lan dau vao
nam 2004 tai Bao cao “Who cares wins” (Ai quan tam
chién thiang) ctia LHQ, trong d6, T6 chtic The Global
Compact ciia LHQ cung 20 t6 chtc tai chinh da dua
ra nhiing goi y cho nganh tai chinh nhim mong
mudn ap dung t6t hon mai trudng, xa hodi, quan tri
vao cac linh vuc phan tich, quan ly tai san, moi gidi
chting khoan (Anh Nhi, 2023). Pay ciing la lan d4u
tién ESG xudt hién mot cach tng thé va dugc khoi
xuéng boi nganh tai chinh, sau d6 c6 mat pho bién &
cac linh vuc khac. Dén nay, trai qua 2 thap ky, ESG da
c6 nhiéu thay d6i, tu bo tiéu chuén chuyén biét danh
gid toan canh buc tranh kinh doanh ctia DN lam co
sG cho cac nha dau tu tai chinh, tré thanh mot thuat
ngti chung dé chi cdch ma cac nha quan tri DN hay
thuong hiéu cin can nhac trudc nhiing tic ddng cua
san pham lén mai trudng, xa hdi va nhan sy.

Quan tri DN theo tiéu chuidn ESG la viéc van
hanh hoat dong san xuit, kinh doanh theo 3 nhom
tiéu chuén: (i) E - Evironmental: Danh gia cic vin dé
lién quan dén tac dong ctia DN lén moi truong song
nhu phat thai khi nha kinh; quan ly nudc va chat thai;
nguon cung nguyén liéu thd; tac dong tii BDKH...

(ii) S - Social: Banh gia cac van dé lién quan dén su
da dang, cong bang, hoa nhép ctia DN trong néi bo
va v6i cac bén lién quan nhu quan ly lao dong; an
ninh, bao mét dii liéu; quan hé cong dong. .. (iii) G -
Governance: Danh gia cac van dé lién quan dén quan
tri cong ty; dao dtic kinh doanh; bao vé quyén s¢ hitu
tri tué; tuan tha cac quy dinh ctia phap luat...

ESG giup DN xay dung, nang cao uy tin trudc
cong dong nha dau tu, khach hang va cac bén lién
quan, mot hé thong quan tri dt manh sé gitp DN
kiém sodt ruai ro t6t hon, cai thién hiéu qua hoat
dong va dam bao tuén thu quy dinh phap ly ciing
nhu trach nhiém véi xa hoi. Tich hgp ESG vao quan
tri DN mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc nhu: (i) Tao
ra su d6i mdi, cai tién lién tuc trong chién lugc kinh
doanh. ESG khong chilam tang gid tri ma con thuc
ddy su sang tao, md ra co hoi phat trién san phim
va dich vu méi cho DN. (ii) Thuc hién ESG c6 thé
mang lai lgi ich tai chinh khi cac nha dau tu ngay
cang quan tam dén nhiing cong ty c6 chién lugc ESG
tot, tang tinh bén viing ctia dau tu. Hon niia, giam
thi€u rti ro lién quan dén van dé mai trudng, xa hoi
cling giup giam chi phi cho DN. (iii) Lam tang long
tin tii cong dong, khach hang va nguoi lao dong.
Ngudi tiéu dung trong xa hoi hién dai ddt ra nhiing
yéu cdu cao vé chat lugng, gia thanh san phdm, tinh
bén viing, than thién v4i moi truong trong tling san
phdm. Ngoai ra, khach hang ctia DN khong chi ¢
xu hudng lya chon san phdm xanh ma con quan
tam ca chinh sach cuia DN do6i véi ngudi lao dong
cling nhu cong dong. Do do, cac DN tép trung vao
gid tri xa hoi va moi trudng thudng thu hat nhan
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dau tu vé tinh bén viing. D€ gidi quyét nhiing lo ngai
vé khi hau, Viét Nam da vu tién thuc hién ESG thong
qua viéc hoan thién chinh sach phap luat nhu Thong
tu s6 155/2015/TT-BTC ngay 6/10/2015 cta B Tai
chinh vé huéng dan cong bo thong tin trén thi trudng
chiing khoan, trong d6 yéu ciu cac cong ty niém yét
phai lap bao cao hang nam vé tac dong moi truong va
xa hoi. Nam 2016, Uy ban Chting kho4n Nha nuéc
Viét Nam (SSC) hop tac v6i Nhém Ngan hang thé

gi6i xudt ban Hudng dan vé thong tin moi trudng,
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xa hoi; phoi hop véi S& Giao dich Chiing khoan TP.

tai, tao ra mdt moi trudng lam viéc tich cuc, thu hut
khach hang chia sé nhiing gia tri tuong tu. (iv) Dai
dich Covid-19 ciing 1a mot yéu t6 thic day, budc
DN phai tién t6i hanh trinh phat trién song song
v6i cac tiéu chi ESG. Hiéu qua ctia Chién lugc ESG
trén ca 3 yéu t6 Moi truong - Xa hoi - Quan tri ctia
DN thé hién r6 nét trong cong cudc chong choi véi
dai dich va mdi truong day bién dong sau do. 69%
DN c¢6 ké hoach thay d6i chinh séch, thuc tién ctia
cong ty theo cac muc tiéu ESG nhdm thich tng véi

nhiing van dé c6 thé xay ra trong moi trudng luon

bién d6i kho luong trong 5 ndm tdi. Ho6 Chi Minh (HoSE) va Co quan Hgp tac btic (GIZ)
giGi thiéu Chi s6 PTBV (VNSI) trén HoSE vao thang
(BI) - Tap doan cung cdp tin ttic, thong tin tai chinh ~ 7/2017. Chi s6 nay tuan thu cac tiéu chuén toan cau
toan ciu (thang 1/2022) cho thdy, thuc hanh ESG  nhu Nguyén tic quan tri DN ctia T6 chtic Hgp tac va
dang ngay cang trd thanh chién lugc chu dao, thAim  phat trién kinh t€ (OECD); Tiéu chuén GRI vé Bao
chi 1a bat budc & mot s6 qudc gia khi ddu tu ESG  cdo PTBV (mot hé thong tiéu chuidn quoc té duge
nam 2020 vugt 35.000 ty USD; ndm 2022 vugt  ban hanh ndm 2016, v6i muc tiéu ho trg cc t6 chuc
bao cdo vé hoat dong tai trg bén viing nham dam bao
tinh minh bach), tit d6 xac dinh nhiing phuong phap
tot nhat vé moi truong, xa hoi, quan tri DN trong cac

S6 liéu tii Bao cao ctia Bloomberg Intelligence
41.000 ty USD va du kién dat 50.000 tj USD vao

cong ty niém yét.

Tai COP26 dién ra & Glasgow, Vuong quéc Anh
ngay 31/10/2021, Chinh pht Viét Nam da dua ra
cam két v6i nhiing muc tiéu manh mé vé khi hau,

bao gom dat muc phét thai rong bang “0” (Net-zero)

vao nam 2050; chdm dit nan pha riing vao nam 2030

va loai bo nang lugng tii than da vao nam 2040, nhin

manh sy quyét tdm cta Chinh pht doi véi van dé

bén viing toan ciu va nguyén tac ESG. Bén COP27,
dién ra tai Sharm el-Sheikh, Cong hoa Arab Ai Cap
ngay 6/11/2022, Viét Nam tiép tuc khing dinh cam

két v6i quoc té vé chuyén ddi nang lugng, ddy manh

ndm 2025. Cac chi s6 va bdo cao ESG la co s& cho
giam phat thai trong nhiéu nganh nghé, linh vuc va

viéc lua chon ctia nha dau tu tai chinh, doi tac kinh
doanh, dong thoila cong cu canh tranh ctia DN trén
thi trudng, nham dap ing nhiing ky vong ctia khach
hang trong xa hdi hién dai. Ngoai ra, chuyén dé
thang 2/2023 vé ESG va chuyén déi s6 (CDS) trong
DxReports - Bdo cdo vé CDS céc linh vuc, nganh

nghé do Cong ty FPT Digital (Tap doan FPT) thuc
hién hang théng da khing dinh, ESG 1a xu hudng
toan cau, khong thé tach roi khoi chién lugc c6t 16
va hoat dong kinh doanh ctua DN. Chi s6 ESG do

luong nhiing yéu t6 lién quan dén dinh hudng, hoat
mot 14n nta tai khang dinh sé dua mtc phat thai

rong bang “0” vao nam 2050.
doanh mdi, gan b chit ché véi nhau, thuc hién ESG
cling chinh la san xuét, kinh doanh bén viing theo
Quyét dinh s6 167/QD-TTG ngay 8/2/2022 cla
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh ho
trg DN khu vyc tu nhan kinh doanh bén viing giai
doan 2022 - 2025. Theo dé, lgi ich kinh té cia DN
phai hai hoa véi 1gi ich cia méi trudng, xa hoi, dé
14 ngudi lao dong, déi tac, t6 chic tin dung, khach
hang, ban hang va xa héi. Cling trong nam 2022, Hoi
dong DN vi sy PTBV Viét Nam (VBCSD) thudc Lién
doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
da xay dung B¢ chi s6 CSI 2022 véi 130 chi so, tich
hgp day du cac van dé ESG, dugc xem nhu mot cong
cu hé trg quan tri DN bén viing, gitip DN c6 thé tu
danh gia “stic khoe” trén cac khia canh Kinh té€ - Xa

Viéc xac dinh ESG la 3 tru cot trong xu thé kinh

dong PTBV cua DN.
C6 thé ndi, ESG khong chi la chién lugc ngan han
ma con la moét phan quan trong, 1a con duong giup
DN x4y dung, phat trién 6n dinh va tao da bt pha
trong thoi dai méi, vi vy, moéi DN can lya chon b tiéu
chudn ESG phu hgp véi chién lugc kinh doanh dé ¢
thé t6i uu hoa tiém nang trong viéc thic ddy mé hinh
kinh doanh. Theo quy dinh phap luat tai cac qudc gia,
DN phat trién theo mo hinh tich hgp ESG phai cong
b6 thong tin, bao cdo két qua hang nam vé hoat dong

khai thac, tiéu thu tai nguyén, chinh sach lao dong, tai
chinh, déng gop cho cong dong... ndp vé co quan cd
thdm quyén ctia quoc gia mot cach cong khai.
2. TINH HINH TRIEN KHAI ESG TAI VIET NAM
2.1. Nhiing tién bj trong chinh sdach va cam két
toan cau vé ESG cuia Viét Nam

Thoi gian gan day, ESG da nhan dugc sy quan

tam rdng rai tai Viét Nam, thé€ hién qua su no luc cta

Chinh phu trong viéc thuc day thuc hanh cac thong1é

lién quan dén ESG cuing v6i nhu cau gia tang ctia nha
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ESG - MOI TRUGONG, QUAN TR|, XA HOI

ESG la vidt tit cla Environmental, Social va Governance (méal truding, »& hél v quan tri). B4y U mdt bd tidu chudn ma cde doanh
nghigép sir dyng dé danh gid tiém ndng phat trién bén vimg va an todan cda mit cong ty.

Environmental (M&i trudmg):

Cae yéu th lign quan dén méi trudmg bao gbm vide quén Ly
thi nguyén va ning lugng, & nhidm, bidn 48l khi hdu, bio vé
da dang sinh hoc, va tudn thd quy dinh mdl trudmg.

Social (X& hi): : :
Céc yeu td xa hl bao gom cac chinh sach vé lao d@ng, an
todn vi sire khée nghé nghidp, quan hé laa ddng, quyén
con ngudi, va sy tac dong clia doanh nghigp dén cing
| dibng.

Governance (Quan tri):

Cac yéu td quan tri bao gbm clu triic quan Iy, quydn cla
cf dbng, quan Iy rdi ro, tinh minh biach vi trach nhigm
gidi trinh cda ban lanh dao.

A ESG la cdc yéu to danh gid hoat dong ctia DN theo 3 khia canh moi trudng, xa hoi va quan tri

hoi - Moéi truong; viéc sti dung CSI cting ho trg DN
thuc hanh khung danh gia ESG.

Nam 2023, Quy hoach phat trién dién luc
quoc gia thai ky 2021 - 2030, tdm nhin dén nam
2050 (Quy hoach dién VIII) da dugc phé duyét
theo Quyét dinh s6 500/QD-TTg ngay 15/5/2023
ctia Thu tuéng Chinh pht, day la sang kién cai
cach ning lugng phu hgp véi cac giai phap bén
viing. Ngoai ra, Viét Nam dy dinh ra mét san giao
dich cdc-bon vao nim 2028, theo dy 4n mau cta
Bo TN&MT, nhim muc dich giam khi thai nha
kinh, bao vé tdng 6-z6n va phat trién thi trudng
cac-bon, phu hgp v6i Nghi dinh s6 06/2022/ND-
CP ctia Chinh pht. Dé xuét cling dua ra ké hoach
thi diém thi trudng tin dung céc-bon vao niam
2025, v6i muc tiéu lap ra cac quy dinh cho quan
ly tin dung cac-bon va trao d6i han ngach khi thai
nha kinh dén cudi ndm 2027. Hy vong ctia Viét
Nam la ban dugc khoang 57 triéu tin dung cac-
bon hang niam cho céac t6 chiic quéc té, véi gia
thanh 5 USD/1 tin dung.

2.2. Thdch thiic can tr tién trinh ESG 6 Viét Nam

Theo Bdo cdo cua Cong ty FPT Digital vé ESG
va CDS, 60% DN Viét Nam trén hanh trinh thuc
hién muc tiéu ESG c6 quy mo nhd va viia, phan 16n
dang trong giai doan so khai. Cac DN ¢6 xu huéng
uu tién khia canh “G” (Quan tri DN) hon “E” (Mo6i
truong) va “S” (Xa hoi), cu thé, c6 62% DN xép

hang “Quan tri” 1a uu tién hang dau trong chuong
trinh diéu hanh. Trén thuc té, cdc nha lanh dao cho
rang viéc tap trung vao “Quan tri” sé giup ho dua ra
quyét dinh tot hon cho ca 2 linh vic “Moi truong”
va “Xa hoi”. Hon niia, trong s6 66% DN da ap dung
Chuong trinh ESG, chi c6 24% cho rang ho s& hiiu
cdu truc quan tri rd rang véi cac cam két va nghia
vu ESG.

Bdo cao “Mtic d6 san sang thuc hanh ESG tai Viét
Nam ndm 2022” do PwC (PricewaterhouseCoopers
- Mot trong 4 cong ty kiém toan hang dau thé gidi,
cung voi Deloitte, Ernst & Young, KPMG) va Vién
Thanh vién Hoi dong quan tri Viét Nam (VIOD)
thuc hién cho thay, chi 28% DN c¢6 thé st dung chi
s6 toan dién dé theo do6i xu hudng, qua trinh trién
khai ESG; 71% DN thiéu hiéu biét vé nhiing di
liéu can thiét d€ bao cdo va 70% DN khong c6 hoac
cung cdp rat it bao cao; 36% DN phu thudc vao bén
thit 3 d€ cong bo bao cdo ESG. Nhu vay, viéc thuc
hién ESG ctia DN con gap nhiéu khoé khan do méi
diing & mtic xem xét yéu t6 san sang thuc hanh ESG
trong thdi gian ngan va trung han, chua tap trung
dat ra chién lugc bao trum dé€ trién khai mot cach
c6 hé thong.

Nhiing han ché vé tai chinh 1a can trg dang ké
viéc trién khai ESG cho cac DN, bsi DN niém yét
cong khai phai thuc hién danh gia va cong bé bao
cao ESG hang ndm theo quy dinh. Cac chuong
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trinh ESG hiéu qua doi hdi phai lién tuc theo doi,
danh gia chi s6 hiéu sudt, nguon luc tai chinh, kha
ndng cong nghé ma nhiéu DN vlia va nho con
thiéu. Do dd, chi mét s6 it DN Viét Nam quy md
16n va cong ty niém yét cdng khai c6 thé trién khai
day du cac chién lugc ESG toan dién, nhdn manh
nhiing thach thiuc do han ché vé tai chinh trong
viéc dap ting cac tiéu chi ESG. Bdo cao “Muc do
san sang thuc hanh ESG tai Viét Nam nam 2022”
cling chi ra, 60% DN tham gia khao sat thiéu kién
thuc vé ESG dang phai d6i mat v6i khoang cach
dang ké vé quan tri va bdo cdo ESG trong tuong
quan vdi tinh hinh chung & Viét Nam. Cu thé, doi
v6i cac DN FDI, 57% DN da lap ké hoach ciing
nhu cam két thuc hién ESG, trong khi d6, 16%
khong c6 bat cti cam két nao va 27% dang du kién
lap ké hoach trong khoang thoi gian tii 2 - 4 ndm
t6i. Tuong ty, d6i véi khoi DN niém yét cta Viét
Nam, chi ¢6 35% da 1ap ké hoach trién khai ESG va
6 t6i 58% du kién sé thuc hién trong khoang thoi
gian ti 2 - 4 ndm t6i; ty 1é nay véi cac DN tu nhan
tuong ung la 40%, 31%, 29%.

Bén canh do, khoang 20% DN tai Viét Nam, ddc
biét 1a DN viia va nho cé it hon 200 nhan vién, hién
dang thiéu cam két hodc ké hoach vé ESG, diéu nay
khép véi két qua toan cau tu cudc khao sat caa PwC.
Viéc thiéu quy dinh minh bach ciing anh huéng dén
67% cong ty, diéu nay cho thdy sy can thiét phai c6
huéng dan chi tiét, 1o trinh quéc gia toan dién va
mot sin choi binh ding d€ thic ddy cac chién lugc
ESG. Nhiéu DN dang ch¢ dgi su 16 rang vé quy tic
tai chinh xanh ctia Viét Nam va cac linh vuc muc tiéu
tli co quan quan ly. Mot thach thiic nia 1a sy thiéu
tap trung vao viéc nang cao ky nang cho Hoi dong
quan tri trong cac van dé ESG, bdi hién tai chi cd
29% s6 nguoi tham gia khao sat tin vao kha nang ctia
Hoi dong quan tri. Hon niia, cac DN gdp khé khan
vé nhiing tiéu chudn, chi s6 khac nhau, nhu Chi s6
hai long ctia khach hang (CSI), ISO 26000 va Chi s6
PTBV (VNSI), lam phtic tap qua trinh ra quyét dinh
cta DN trong viéc lya chon ciing nhu trién khai cac
hoat dong PTBV.

Mat khac, di liéu lién quan dén ESG phtic tap va
da dang, dat ra thach thtic d6i véi viéc thu thap va
dam bao chat lugng. Cac DN thuodng gap khé khan
trong viéc xt ly, phan tich di liéu nay do quy tac
thu thap khong ro rang, thiéu chudn hoa va cic tiéu
chuén bdo cdo khong nhit quan d6i véi nhiing chi
s6 ESG, dan dén khoang cach minh bach, sy khong
chac chan vé nguon goc, chat lugng di liéu, khién
cho viéc so sanh, danh gia hiéu suét ctia cong ty tro

nén kho khin.
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3. PE XUAT MOT SO GIAI PHAP

Xuit phat ti thuc trang trén, tuy nganh nghé,
quy mo va muc tiéu ma moi DN c¢6 ké hoach, chién
lugc thuc hién ESG phu hgp, tuy nhién, dé c6 co s&
xay dung 10 trinh va thuc hanh ESG dat hiéu qua
cao nhat, cdc DN cén tap trung vao mdt so giai phap
trong tam sau.

Thit nhdt, xdc dinh tdm nhin, muc tiéu, hién
trang: DN can c6 tdm nhin, muc tiéu bén viing; xac
dinh nhiing vdn dé vé mdi truong va xa hoi quan
trong, lién quan dén linh vuc hoat dong. Cung véi
dé la muc tiéu, gidi phap cu thé d€ xi ly (gidm phat
thai, gia tang st dung nang lugng tai tao, dam bao
chudi cung ting cong bang...). Dong thoi, DN cing
can tu danh gia tinh hinh tai chinh, nguén nhan
luc, vi tri...; tim hiéu mtc d¢ anh hudng khi ap
dung cic quy tic PTBV theo ESG vao hoat dong
cua don vi.

Thit hai, thiét ldp chién lugc: Dya trén 3 tru
cOt Moi trudng - Xa hoi - Quan tri caa ESG, DN
lén y tudng va thiét lap chién lugc phu hgp; xay
dung ké hoach dya trén cac chi sé, tiéu chi dé
theo doi qua trinh phat trién, danh gia tic dong,
chdng han nhu lugng ning lugng tiéu thy, khi
thai cac-bon, ty 1é tai ché... tii d6 d€ ra chién lugc
st dung tai nguyén mot cach hgp ly, hiéu qua. DN
cling nén phat trién ké hoach cho chudi cung ting
va hop tac v6i d6i tac d€ nang cao hiéu sudt, giam
thiéu tac dong dén moi truong, dong thoi maé
ra co hoi kinh doanh va nang cao thuong hiéu,
huéng dén muc tiéu PTBV.

Thii ba, dao tao kién thiic vé ESG cho DN: Day la
diéu rat can thiét, c6 thé thuyc hién thong qua mot s6
hinh thtic nhu: (i) Dao tao ndi bo: T6 chiic cac l6p
tap huén, dao tao, hoi thao hoac khda hoc ndi bo véi
chuyén gia vé ESG d€ gidi thiéu, thao luan vé khai
niém co ban va thuc hanh ESG trong nganh ctia tliing
loai hinh DN. (ii) Khéa hoc tryc tuyén: Bang ky khoa
hoc tryc tuyén vé ESG tii cac t6 chuc, truong dai hoc
hodc don vi dao tao chuyén nghiép véi nhiing noi
dung cap nhét va thich hgp cho DN. (iii) Tu van ti
chuyén gia: Tim kiém sy tu van tii chuyén gia hoac
cong ty tu vAn ESG d€ ho trg DN hiéu r6 hon vé vin
dé trién khai va danh gia ESG. (iv) Thuc hanh, hoc
hoi kinh nghiém ti cdc m6 hinh diém trong trién
khai ESG thong qua nhiing chuyén tham quan truc
tiép, tli do gitp DN c6 chién lugc dp dung hiéu qua.
(v) Phat trién hé thong theo doi, danh gia két qua
trién khai ESG d€ do luong hiéu qua va thuc ddy su
cai thién lién tuc cho DN.

Thii tu, xdy dung 19 trinh chuyén doi ESG va ké
hoach thyc hién cdc muc tiéu PTBV: D€ qua trinh



thuc thi ESG dugc thuén lgi thi van dé xay dung 16
trinh chuyén d6i cac mo hinh trong DN la rit cin
thiét. Pay ciing 1a can cl quan trong d€ nhan sy
thich nghi va phoi hgp thuc hién mot cach nhanh
chéng, hiéu qua. Trudc khi thuc hién, DN cén téng
hgp nhiing yéu t6 nén diéu chinh va nhan sy lién
quan, dam bao tién do, kha nang thanh cong. Trong
qua trinh thuc hién giai phap theo ké hoach da dé ra,
DN nén khuyén khich, thuong xuyén thong bao néi
bo dé€ nhan vién hiéu r6 va c6 dong luc cho sy PTBV
that su.

Thit ndm, ddnh gid, bdo cdo va t6i vu: D€ dam
béo chién lugc PTBV dat hiéu qua, DN can thuc
hién viéc theo doi, danh gia thudng xuyén, qua dé
xac dinh diém manh, diém yéu dé tim giai phap
cai thién hiéu suat va t6i uu héa quy trinh. Céng
cu, phuong phdp danh gid c6 thé bao gom theo
doi tién do doi véi cac muc tiéu bén viing da dé ra;
danh gia tac ddng moi trudng; kiém tra viéc tuan
tht quy dinh ctia phéap luat; khao sat y kién khach
hang... Cu6i cung, DN cén truyén dat thong tin vé
ESG dén cac t6 chiic lién quan va cong dong d€ thé
hién no luc huéng dén PTBV véi khach hang, doi
tac, c6 dong.

Thit sdu, xdc dinh moi quan hé tuong hé givia
CDS va chuyén ddi xanh: Tinh bén viing dang la
uu tién hang dau trong hoat dong ctia moi DN
trén toan thé gidi va muc tiéu ESG la mot trong
nhiing trong tdm chinh cta cac chuong trinh
CDS. Két qua nghién ctu tit BCG Global Digital
Transformation Survey 2021 chi ra, c6 t6i 80% DN
c6 ké hoach gia ting dau tu vao tinh bén viing va
60% DN coi ESG la tiéu chi chu chét trong viéc
lya chon, uu tién sang kién s6. CDS la phuong tién
dé hién thuc héa muc tiéu ESG va ngudgc lai, ESG
giup dinh hinh tiéu chudn, thu tuc, quy dinh, thoa
thuan... d€ thuc hién hiéu qua cac chuong trinh
CDS. Do d6, vé mat chién lugc, d€ dat dugec muc
tiéu ESG va xay dung tinh bén viing nhu mét lgi
thé canh tranh, DN can tich hgp chuyén ddi xanh,
CDS vao chién lugc kinh doanh mot cach c6 hé
thong ngay tu d4u theo 4 budc: Khao sat va danh
gia; tich hop muc tiéu ESG; xdy dung 10 trinh
Digital ESG; nang cao nhan thtc. Trong do, con
ngudi ludn la yéu té quan trong hang dau, vi vay,
DN cén uu tién chuyén déi vé tu duy thong qua
cac chuong trinh néng cao nhan thic va xay dung
nang luc so, tu viéc dao tao, truyén thong, hudng
t6i xay dung giai phap toan dién la van hoa sé.

Két luén: ESG khong chi la xu huéng ma con
la khuon khé quan trong cho su bén viing va thanh

cong cua DN. V6i muc tiéu tdm nhin dén nam 2050,
Viét Nam khong chi tré thanh nudc cé nén nong
nghiép hang dau thé gidi ma con la quoc gia cd
nganh cong nghiép ché bién hién dai, hiéu qua va
than thién véi méi trudng, Chinh pht da ban hanh
nhiéu chinh sach hé trg DN trong nudc phat trién
theo dinh huéng bén viing. Bang cach hiéu dugc
dong luc ding sau ESG va trién khai chién lugc trén
thuc té, hy vong cac DN Viét Nam c6 thé vugt qua
dugc moi kho khén, thach thic, ap dung hiéu qua
ESG vao hoat dong san xudt kinh doanh, huéng dén
PTBYV, lau daim
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