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Một số sửa đổi, bổ sung về giải quyết tranh chấp, 
khiếu nại đất đai trong Luật Đất đai năm 2024

Đất đai vừa là tài sản có giá trị cao vừa là 
đối tượng của các giao dịch trên thị trường 
nên tranh chấp, khiếu nại, tố cáo về đất đai 

trở thành một hiện tượng xảy ra phổ biến trong xã hội 
đang chuyển đổi mạnh mẽ sang nền kinh tế thị trường, 
hội nhập quốc tế sâu rộng. Giải quyết khiếu nại về đất 
đai là nội dung hoạt động của quản lý Nhà nước về đất 
đai do các cơ quan có thẩm quyền giải quyết trên cơ 
sở pháp luật để bảo vệ quyền và bảo đảm lợi ích chính 
đáng của người dân. Luật Đất đai năm 2024, Bộ luật 
Tố tụng dân sự năm 2015, Luật Tố tụng hành chính 
năm 2015, Luật Khiếu nại năm 2011, Luật Tố cáo năm 
2018… là những cơ sở pháp lý quan trọng thực hiện 
quyền của công dân, trách nhiệm của các cơ quan Nhà 
nước có thẩm quyền trong việc giải quyết tranh chấp, 
khiếu nại, tố cáo về đất đai. Trong đó, Luật Đất đai năm 
2024 đã có nhiều sửa đổi, bổ sung nhằm từng bước giải 
quyết tình trạng khiếu nại, tố cáo về đất đai.

THỰC TRẠNG GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI 
VỀ ĐẤT ĐAI
Khiếu nại là quyền chính trị cơ bản của công dân, 

được quy định tại Điều 30 Hiến pháp năm 2013: “Mọi 
người có quyền khiếu nại, tố cáo với cơ quan, tổ chức, 
cá nhân có thẩm quyền về những việc làm trái pháp 
luật của cơ quan, tổ chức, cá nhân; Cơ quan, tổ chức, 
cá nhân có thẩm quyền phải tiếp nhận, giải quyết khiếu 
nại, tố cáo. Người bị thiệt hại có quyền được bồi thường 
về vật chất, tinh thần và phục hồi danh dự theo quy định 
của pháp luật; Nghiêm cấm việc trả thù người khiếu 
nại, tố cáo hoặc lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để vu 
khống, vu cáo làm hại người khác” [1]. Đây là phương 
tiện pháp lý quan trọng để công dân bảo vệ quyền và lợi 
ích hợp pháp của mình trong quan hệ hành chính với 
các cơ quan Nhà nước. Đồng thời với điều đó là trách 
nhiệm của cơ quan nhà nước hữu quan giải quyết khiếu 
nại. Còn theo Luật Khiếu nại năm 2011 thì khiếu nại 
“là việc công dân, cơ quan, tổ chức hoặc cán bộ, công 
chức theo thủ tục do Luật này quy định, đề nghị cơ 
quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền xem xét lại quyết 
định hành chính, hành vi hành chính của cơ quan hành 
chính Nhà nước, của người có thẩm quyền trong cơ 
quan hành chính Nhà nước hoặc quyết định kỷ luật cán 

bộ, công chức khi có căn cứ cho rằng quyết định hoặc 
hành vi đó là trái pháp luật, xâm phạm quyền, lợi ích 
hợp pháp của mình” và giải quyết khiếu nại “là việc thụ 
lý, xác minh, kết luận và ra quyết định giải quyết khiếu 
nại” (các khoản 1 và 11, Điều 2) [4].

Khiếu nại đất đai là một dạng của khiếu nại hành 
chính nói chung, đó là việc khi người khiếu nại cho 
rằng, cơ quan, cá nhân có thẩm quyền ban hành quyết 
định hành chính hoặc thực hiện hành vi hành chính 
trong quản lý đất đai xâm hại đến quyền, lợi ích hợp 
pháp của mình, thì có quyền khiếu nại, yêu cầu chấm 
dứt, cải sửa, thu hồi, hủy bỏ quyết định hành chính, 
hành vi hành chính đó, thậm chí phải bồi thường thiệt 
hại xảy ra. Luật Đất đai năm 2013 cũng quy định rõ: 
“Người sử dụng đất, có quyền lợi và nghĩa vụ liên quan 
đến sử dụng đất có quyền khiếu nại, khởi kiện quyết 
định hành chính hoặc hành vi hành chính về quản lý 
đất đai” [2]. Giải quyết khiếu nại hành chính về đất 
đai là giải quyết vụ việc tranh chấp hành chính của cá 
nhân, tổ chức có quyền sử dụng đất, cá nhân tổ chức 
có quyền và lợi ích hợp pháp liên quan đến quyền sử 
dụng đất với chủ thể quản lý hành chính Nhà nước về 
quyết định hành chính, hành vi hành chính trong lĩnh 
vực quản lý Nhà nước về đất đai. Bởi vậy, cần đánh giá 
các quy định pháp luật hiện hành về khiếu nại và giải 
quyết khiếu nại trong lĩnh vực đất đai bảo đảm chính 
sách pháp luật về giải quyết khiếu nại về đất đai thực 
sự hiệu quả, ngăn chặn hành vi vi phạm trong quản 
lý đất đai; bảo vệ quyền lợi của Nhà nước; quyền và 
lợi ích hợp pháp của cá nhân tổ chức cũng như kịp 
thời khắc phục những sai phạm trong quản lý Nhà 
nước về đất đai. Các cơ quan có thẩm quyền cần nhận 
diện vi phạm dẫn đến khiếu nại trước khi ban hành 
các quy định, quyết định có liên quan. Chẳng hạn, đối 
với quyết định hành chính, hành vi hành chính về bồi 
thường, hỗ trợ, tái định cư thì nhận diện vi phạm dẫn 
đến khiếu nại sẽ là bồi thường đất và bồi thường chi 
phí đầu tư, bồi thường thiệt hại về tài sản, ngừng sản 
xuất kinh doanh, hỗ trợ khi Nhà nước thu hồi; các dấu 
hiệu vi phạm điển hình là không công khai phương án 
bồi thường, hỗ trợ tái định cư; không thực hiện đúng 
quy định về tổ chức lấy ý kiến đối với phương án bồi 
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Đất đai là tài sản có giá trị

thường; thực hiện bồi thường hồ trợ tái định cư không 
đúng đối tượng, diện tích mức bồi thường, hỗ trợ, tái 
định cư, thời hạn cho người có đất bị thu hồi…

Trong giai đoạn từ năm 2016 - 2021, trong các 
khiếu nại, tố cáo gửi đến Bộ TN&MT (nay là Bộ Nông 
nghiệp và Môi trường) có tới 7.107 vụ việc khiếu nại 
trong lĩnh vực đất đai, chiếm 77,59% trên tổng số 9.159 
đơn đủ điều kiện xử lý, tập trung vào cấp Giấy chứng 
nhận quyền sử dụng đất, giá bồi thường, hỗ trợ, trình 
tự thủ tục thu hồi đất, tranh chấp đất đai, tài chính đất 
đai... qua phân loại có tới 49,68% trùng đơn, không đủ 
điều kiện và gửi vượt cấp chiếm trên 90% số vụ việc 
đã cho thấy việc giải quyết ở cơ sở còn chậm trễ hoặc 
công dân không tin tưởng vào kết quả giải quyết đó 
nên thường gửi đơn đến nhiều cấp khác nhau rất phức 
tạp. Riêng năm 2022, trong 1.394 đơn đủ điều kiện xử 
lý thì khiếu nại đất đai chiếm 77,04%, tranh chấp đất 
đai 5,74% và tố cáo 8,11% [10, 11]. Với sự nỗ lực của 
cả hệ thống chính trị, công tác giải quyết tranh chấp, 
khiếu nại, tố cáo về đất đai tuy đã đạt được nhiều kết 
quả, ý thức, trách nhiệm của thủ trưởng cơ quan quản 
lý Nhà nước trong chỉ đạo, điều hành, xem xét, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo nhất là các vụ việc phức tạp, 
đông người được nâng lên. Hầu hết các địa phương đã 
nghiêm túc rà soát, giải quyết khiếu nại, tố cáo phức 
tạp, tồn đọng theo chỉ đạo tại Chỉ thị số 35-CT/TW 
ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh 
đạo của Đảng đối với công tác tiếp dân và giải quyết 
khiếu nại, tố cáo; Nghị quyết số 39/2012/QH13 ngày 
23/11/2012 của Quốc hội về việc tiếp tục nâng cao hiệu 
lực, hiệu quả thực hiện chính sách, pháp luật trong giải 
quyết khiếu nại, tố cáo của công dân đối với các quyết 

định hành chính về đất đai; Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 
18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và 
nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết 
khiếu nại, tố cáo. Việc kiểm tra, rà soát giải quyết các vụ 
việc tồn đọng, phức tạp đã trở thành nhiệm vụ thường 
xuyên. Nhiều vụ việc có sự vào cuộc của Đoàn Đại 
biểu Quốc hội, Hội đồng nhân dân, Mặt trận Tổ quốc 
và các đoàn thể Đoàn Luật sư cùng với các cấp chính 
quyền, tạo được sự thống nhất về nhận thức và hành 
động, góp phần bảo vệ quyền lợi của Nhà nước, quyền, 
lợi ích hợp pháp của công dân, bảo đảm an ninh, trật 
tự xã hội và ổn định tình hình. Sự phối hợp giữa Trung 
ương và địa phương, giữa Thanh tra Chính phủ với các 
Bộ, ngành, địa phương chặt chẽ, hiệu quả hơn trước; 
qua phối hợp đã tạo sự đồng thuận trong quá trình giải 
quyết, nhiều vụ việc đã chấm dứt khiếu nại kéo dài, kết 
quả giải quyết có lý, có tình và có sức thuyết phục hơn. 
Cùng với đó, Luật Đất đai năm 2013 và các văn bản 
hướng dẫn thi hành đã giải quyết được nhiều nội dung 
thường phát sinh khiếu nại, tố cáo về đất đai như quy 
hoạch, giao đất, thu hồi đất, bồi thường, giải phóng 
mặt bằng, cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất... 
Bộ TN&MT đã kịp thời chỉ đạo, hướng dẫn các địa 
phương tổ chức thực hiện Luật, theo dõi chặt chẽ tình 
hình thực hiện và kịp thời hướng dẫn, tháo gỡ những 
khó khăn, vướng mắc trong quá trình thi hành. 

Tuy nhiên, thực tế cũng cho thấy, mặc dù khiếu nại 
có giảm nhưng lại gia tăng số đoàn khiếu kiện đông 
người. Ở địa phương, nhất là cấp cơ sở vẫn còn nhiều 
vụ việc giải quyết chậm, chất lượng hạn chế, sai sót 
trình tự, thủ tục, chỉ chú trọng giải quyết hết thẩm 
quyền mà chưa quan tâm đến giải quyết dứt điểm vụ 
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việc. Một số địa phương giải quyết các vụ việc khiếu 
nại, tố cáo phức tạp, tồn đọng ban đầu triển khai tốt, 
nhưng sau thực hiện chậm, thiếu kiên trì, quyết tâm 
chưa cao; chưa quan tâm gắn giải quyết với công tác 
tuyên truyền, giáo dục pháp luật; chưa có giải pháp 
hữu hiệu đối với người khiếu nại cố chấp, cố tình đeo 
bám, nghe theo các thế lực khác xúi giục, kích động, 
tập trung đông người, gây mất an ninh trật tự. Công 
tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về tiếp 
công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo hiệu quả chưa 
cao… Nguyên nhân là do chính sách pháp luật chưa 
được hoàn thiện, hoặc thiếu đồng bộ, việc ban hành 
văn bản hướng dẫn thi hành chậm, còn nhiều quy định 
chưa phù hợp với thực tiễn nhưng chậm được bổ sung, 
sửa đổi. Trong đó, chính sách, pháp luật đất đai về bồi 
thường, hỗ trợ khi Nhà nước thu hồi đất đã có nhiều 
thay đổi, tuy nhiên quyền lợi của các tổ chức kinh tế 
với Nhà nước và người đang sử dụng đất chưa được 
hài hòa. Một số vụ việc khiếu nại về đất đai, nhà cửa 
do lịch sử để lại, trong khi đó chính sách của Nhà nước 
đã thay đổi không còn phù hợp hoặc không thể giải 
quyết được nên công dân bức xúc, khiếu nại kéo dài 
nhiều năm, nay rất khó khăn để giải quyết dứt điểm. 
Công tác chỉ đạo, điều hành và quản lý nhà nước trên 
một số lĩnh vực ở một số địa phương còn nhiều tồn tại, 
yếu kém, nhất là trong công tác quản lý, sử dụng đất 
đai như: việc thu hồi đất, giao đất, cho thuê đất, cấp 
Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất còn để xảy ra sai 
sót, không theo quy hoạch, quy định của pháp luật… 

GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI VỀ ĐẤT ĐAI 
THEO LUẬT ĐẤT ĐAI NĂM 2024
Với các quy định của Luật Đất đai năm 2013 cùng 

các văn bản pháp luật khác như Bộ Luật tố tụng dân sự, 
Luật Tố tụng hành chính, Luật Khiếu nại… về giải quyết 
khiếu nại đã góp phần tích cực đến công tác giải quyết 
khiếu nại trong thời gian qua. Tuy nhiên, các vụ án hành 
chính ngày càng tăng (tăng 10.889 vụ so với nhiệm kỳ 
trước) trong khi đó các tranh chấp chủ yếu liên quan 
đến đất đai và là những vụ án khó, phức tạp, thời gian 
giải quyết kéo dài [9]. Bên cạnh đó, một số quy định về 
giải quyết khiếu nại trong Luật Đất đai năm 2013 đã bộc 
lộ hạn chế, thiếu tính thống nhất với các luật chuyên 
ngành trong hệ thống pháp luật như Bộ luật Tố tụng dân 
sự năm 2015, Luật Khiếu nại năm 2011, Luật Tố tụng 
hành chính năm 2015… Do đó, nhằm từng bước giải 
quyết tình trạng khiếu nại, tố cáo về đất đai, Luật Đất 
đai số 31/2024/QH14 được Quốc hội thông qua ngày 
18/1/2024 đã có nhiều sửa đổi, bổ sung.

Cụ thể, Luật Đất đai năm 2024 đã có nhiều điểm 
mới về hòa giải tranh chấp đất đai, nổi bật là việc bổ 
sung các hình thức hòa giải tranh chấp đất đai, quy 
định cụ thể về Hội đồng hòa giải tranh chấp đất đai 

và rút ngắn thời hạn hòa giải tranh chấp đất đai, góp 
phần khắc phục những tồn tại, hạn chế của Luật Đất 
đai năm 2013. Tại Việt Nam, trong suốt chiều dài lịch 
sử, phương thức hòa giải để giải quyết các tranh chấp 
luôn tồn tại và là một trong những thiết chế phù hợp 
với tâm lý, tình cảm và truyền thống trọng tình, trọng 
đức, trọng văn trong văn hóa của người Việt [7]. Đối 
với hòa giải tranh chấp đất đai, kế thừa quy định tại 
khoản 1 Điều 202 Luật Đất đai năm 2013, khoản 1 
Điều 235 Luật Đất đai năm 2024 tiếp tục quy định 
chính sách của Nhà nước về khuyến khích hòa giải 
tranh chấp đai, đó là Nhà nước khuyến khích các bên 
tranh chấp đất đai tự hòa giải [3]. Trước khi cơ quan 
Nhà nước có thẩm quyền giải quyết tranh chấp đất 
đai quy định tại Điều 236 của Luật này, các bên tra-
nh chấp phải thực hiện hòa giải tại Ủy ban nhân dân 
(UBND) cấp xã nơi có đất tranh chấp (khoản 2 Điều 
235). Việc hòa giải tranh chấp đất đai tại UBND cấp 
xã nơi có đất tranh chấp được thực hiện như sau: Sau 
khi nhận được đơn yêu cầu hòa giải tranh chấp đất 
đai, Chủ tịch UBND cấp xã có trách nhiệm thành lập 
Hội đồng hòa giải tranh chấp đất đai để thực hiện hòa 
giải tranh chấp đất đai. Thành phần Hội đồng hòa giải 
tranh chấp đất đai bao gồm: Chủ tịch hoặc Phó Chủ 
tịch UBND cấp xã là Chủ tịch Hội đồng, đại diện Ủy 
ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam cấp xã, công chức làm 
công tác địa chính, người sinh sống lâu năm biết rõ về 
nguồn gốc và quá trình sử dụng đối với thửa đất tranh 
chấp (nếu có). Tùy từng trường hợp cụ thể, có thể mời 
đại diện tổ chức, cá nhân khác tham gia Hội đồng hòa 
giải tranh chấp đất đai. Việc hòa giải tranh chấp đất 
đai tại UBND cấp xã được thực hiện trong thời hạn 
không quá 30 ngày kể từ ngày nhận được đơn yêu cầu 
hòa giải tranh chấp đất đai. Việc hòa giải phải được 
lập thành biên bản có chữ ký của các bên tham gia hòa 
giải và có xác nhận hòa giải thành hoặc hòa giải không 
thành của UBND cấp xã. Biên bản hòa giải được gửi 
đến các bên tranh chấp, lưu tại UBND cấp xã nơi có 
đất tranh chấp. Trường hợp hòa giải không thành mà 
một hoặc các bên tranh chấp không ký vào biên bản 
thì Chủ tịch Hội đồng, các thành viên tham gia hòa 
giải phải ký vào biên bản, đóng dấu của UBND cấp xã 
và gửi cho các bên tranh chấp [3].

Ngoài ra, theo quy định tại Điều 203 Luật Đất đai 
năm 2013, tranh chấp đất đai đã được hòa giải tại 
UBND cấp xã mà không thành thì do Tòa án nhân dân 
giải quyết hoặc Chủ tịch UBND cấp huyện, cấp tỉnh 
giải quyết tùy từng trường hợp. Trường hợp đương 
sự lựa chọn giải quyết tranh chấp tại UBND cấp có 
thẩm quyền thì việc giải quyết tranh chấp đất đai được 
thực hiện như sau: a) Trường hợp tranh chấp giữa hộ 
gia đình, cá nhân, cộng đồng dân cư với nhau thì Chủ 
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tịch UBND cấp huyện giải quyết; nếu không đồng ý 
với quyết định giải quyết thì có quyền khiếu nại đến 
Chủ tịch UBND cấp tỉnh hoặc khởi kiện tại Tòa án 
nhân dân theo quy định của pháp luật về tố tụng hành 
chính; b) Trường hợp tranh chấp mà một bên tranh 
chấp là tổ chức, cơ sở tôn giáo, người Việt Nam định 
cư ở nước ngoài, doanh nghiệp có vốn đầu tư nước 
ngoài thì Chủ tịch UBND cấp tỉnh giải quyết; nếu 
không đồng ý với quyết định giải quyết thì có quyền 
khiếu nại đến Bộ trưởng Bộ TN&MT hoặc khởi kiện 
tại Tòa án nhân dân theo quy định của pháp luật về 
tố tụng hành chính. Đến Luật Đất đai năm 2024, tại 
khoản 3 Điều 236, đã làm rõ ràng, cụ thể hơn về thẩm 
quyền, thời hạn giải quyết tranh chấp đất đai. Theo 
đó, trường hợp các bên tranh chấp lựa chọn giải quyết 
tranh chấp tại UBND cấp có thẩm quyền thì việc giải 
quyết tranh chấp đất đai được thực hiện như sau: a) 
Trường hợp tranh chấp giữa hộ gia đình, cá nhân, 
cộng đồng dân cư với nhau thì Chủ tịch UBND cấp 
huyện giải quyết. Sau thời hạn 30 ngày kể từ ngày nhận 
được quyết định giải quyết của Chủ tịch UBND cấp 
huyện mà các bên tranh chấp không khởi kiện hoặc 
khiếu nại theo quy định tại điểm này thì quyết định 
giải quyết tranh chấp của Chủ tịch UBND cấp huyện 
có hiệu lực thi hành. Trường hợp không đồng ý với 
quyết định giải quyết thì trong thời hạn 30 ngày kể từ 
ngày nhận được quyết định giải quyết của Chủ tịch 
UBND cấp huyện, các bên tranh chấp có quyền khởi 
kiện tại Tòa án theo quy định của pháp luật về tố tụng 
hành chính hoặc khiếu nại đến Chủ tịch UBND cấp 
tỉnh. Quyết định giải quyết của Chủ tịch UBND cấp 
tỉnh có hiệu lực thi hành; b) Trường hợp tranh chấp 
mà một bên tranh chấp là tổ chức, tổ chức tôn giáo, tổ 
chức tôn giáo trực thuộc, người gốc Việt Nam định cư 

ở nước ngoài, tổ chức kinh tế có vốn đầu tư nước ngoài 
thì Chủ tịch UBND cấp tỉnh giải quyết. Sau thời hạn 
30 ngày kể từ ngày nhận được quyết định giải quyết 
của Chủ tịch UBND cấp tỉnh mà các bên tranh chấp 
không khởi kiện hoặc khiếu nại theo quy định tại điểm 
này thì quyết định giải quyết của Chủ tịch UBND cấp 
tỉnh có hiệu lực thi hành. Trường hợp không đồng ý 
với quyết định giải quyết thì trong thời hạn 30 ngày 
kể từ ngày nhận được quyết định giải quyết của Chủ 
tịch UBND cấp tỉnh, các bên tranh chấp có quyền khởi 
kiện tại Tòa án theo quy định của pháp luật về tố tụng 
hành chính hoặc khiếu nại đến Bộ trưởng Bộ TN&MT. 
Quyết định giải quyết của Bộ trưởng Bộ TN&MT có 
hiệu lực thi hành. Chủ tịch UBND cấp huyện, Chủ tịch 
UBND cấp tỉnh, Bộ trưởng Bộ TN&MT khi giải quyết 
tranh chấp đất đai quy định tại khoản 3 Điều này phải 
ra quyết định giải quyết tranh chấp. Quyết định giải 
quyết tranh chấp có hiệu lực thi hành phải được các 
bên nghiêm chỉnh chấp hành. Sau thời hạn 30 ngày kể 
từ ngày quyết định giải quyết tranh chấp có hiệu lực thi 
hành mà các bên hoặc một trong các bên không chấp 
hành sẽ bị cưỡng chế thi hành [2].

Bên cạnh đó, tại khoản 5 Điều 236 quy định thêm 
tranh chấp giữa các bên phát sinh từ hoạt động thương 
mại liên quan đến đất đai do Tòa án giải quyết theo quy 
định của pháp luật về tố tụng dân sự hoặc do Trọng 
tài thương mại Việt Nam giải quyết theo quy định 
của pháp luật về trọng tài thương mại. Cụ thể: “Tranh 
chấp giữa các bên phát sinh từ hoạt động thương mại 
liên quan đến đất đai do Tòa án giải quyết theo quy 
định của pháp luật về tố tụng dân sự hoặc do Trọng 
tài thương mại Việt Nam giải quyết theo quy định của 
pháp luật về trọng tài thương mại”, “UBND các cấp có 
trách nhiệm cung cấp hồ sơ, tài liệu có liên quan đến 

Một vụ tranh chấp đất đai do Tòa án nhân dân huyện Chư Prông, tỉnh Gia Lai xét xử, ngày 6/10/2020
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việc quản lý, sử dụng đất đai khi được Tòa án, Trọng 
tài thương mại Việt Nam yêu cầu để làm căn cứ cho 
giải quyết tranh chấp đất đai” [3]. Việc Luật Đất đai 
năm 2024 bổ sung thẩm quyền của Trọng tài thương 
mại trong việc giải quyết tranh chấp giữa các bên phát 
sinh từ hoạt động thương mại liên quan đến đất đai 
là phù hợp với thực tiễn. Tuy nhiên, để đảm bảo sự 
thống nhất trong quá trình lựa chọn cơ quan có thẩm 
quyền giải quyết tranh chấp, phát huy tốt được vai trò 
của Trọng tài thương mại thì cần có văn bản hướng 
dẫn về việc xác định được những loại tranh chấp là 
“tranh chấp phát sinh từ hoạt động thương mại liên 
quan đến đất đai”.

Ngoài ra, Điều 237 của Luật là một trong những 
điều khoản quan trọng liên quan đến việc giải quyết 
khiếu nại và khởi kiện trong lĩnh vực đất đai. Cụ 
thể, về quyền khiếu nại: Người sử dụng đất có quyền 
khiếu nại các quyết định hành chính hoặc hành vi 
hành chính liên quan đến quyền và lợi ích hợp pháp 
của họ. Quyền khiếu nại này được áp dụng trong 
nhiều trường hợp khác nhau, bao gồm việc thu hồi 
đất, bồi thường khi thu hồi đất, cấp Giấy chứng 
nhận quyền sử dụng đất, giao đất, cho thuê đất và 
các quyết định liên quan đến việc chuyển đổi mục 
đích sử dụng đất. Đối với thời gian khiếu nại: Một 
trong những nội dung quan trọng của Điều 237 là 
quy định về thời hạn khiếu nại. Theo đó, người dân 
có quyền khiếu nại trong thời hạn 90 ngày kể từ ngày 
nhận được quyết định hành chính hoặc kể từ khi 
họ biết được quyết định hành chính, hành vi hành 
chính mà họ cho rằng vi phạm quyền lợi của mình. 
Về giải quyết khiếu nại: Điều 237 cũng quy định rõ 
về trách nhiệm của cơ quan Nhà nước trong việc giải 
quyết khiếu nại. Cơ quan nhận được khiếu nại có 
trách nhiệm thụ lý và giải quyết khiếu nại trong thời 
hạn luật định, thường là 30 ngày kể từ ngày thụ lý. 
Trường hợp phức tạp có thể kéo dài thời gian giải 
quyết, nhưng không quá 45 ngày. Đối với quyền khởi 
kiện: Bên cạnh quyền khiếu nại, người sử dụng đất 
có thể khởi kiện ra Tòa án nếu không đồng ý với 
quyết định giải quyết khiếu nại của cơ quan có thẩm 
quyền hoặc nếu quyết định đó vi phạm quyền lợi hợp 
pháp của họ. Điều này đảm bảo rằng người dân có 
thể tìm kiếm sự bảo vệ pháp lý cao nhất nếu gặp phải 
tình huống tranh chấp không thể giải quyết thông 
qua quy trình khiếu nại hành chính. Đối với trình tự, 
thủ tục giải quyết khiếu nại, quyết định hành chính, 
hành vi hành chính về quản lý đất đai thực hiện theo 
quy định của pháp luật về khiếu nại. Trình tự, thủ 
tục khởi kiện quyết định hành chính, hành vi hành 
chính về quản lý đất đai thực hiện theo quy định của 
pháp luật về tố tụng hành chính [3].

Luật Đất đai năm 2024 được xem là một trong những 
văn bản pháp lý quan trọng nhất trong lĩnh vực quản lý 
đất đai tại Việt Nam, mang đến nhiều sự thay đổi và cải 
tiến so với các quy định trước đây. Một trong những 
mục tiêu của việc sửa đổi Luật là tăng cường minh bạch, 
đảm bảo quyền lợi của người sử dụng đất và cung cấp 
một hệ thống pháp lý chặt chẽ hơn nhằm giải quyết các 
tranh chấp đất đai một cách công bằng và hiệu quả hơn. 
Trong bối cảnh đó, việc sửa đổi bổ sung các quy định 
liên quan đến giải quyết khiếu nại và khởi kiện hành 
chính về đất đai đóng vai trò hết sức quan trọng. Với sự 
phát triển nhanh chóng của đô thị hóa và kinh tế, các 
vấn đề tranh chấp đất đai đang trở nên ngày càng phức 
tạp và phổ biến hơn. Các quyết định hành chính liên 
quan đến thu hồi đất, bồi thường, hỗ trợ tái định cư, hay 
cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất đều có thể dẫn 
đến những bất đồng giữa người dân và cơ quan quản 
lý Nhà nước. Vì vậy, việc nắm rõ các quy định của Luật 
Luật Đất đai năm 2024, cũng như thủ tục khiếu nại và 
khởi kiện theo quy định pháp luật, là vô cùng cần thiết 
để người dân và các tổ chức bảo vệ quyền lợi của mình 
một cách hiệu quả.
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