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XAY DUNG HINH ANH DIEM DEN DU LICH GAN VGI1 GIAO DUC
MOI TRUONG DOI V61 VUGN QUOC GIA CUC PHUONG
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! Trung tdm Bdo ton Thién nhién va Phdt trién
2 Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, Dai hoc Qudc gia Ha Noi

Tom tdat

Xay dung hinh dnh diém dén du lich déng vai tro quan trong trong phdt trién hoat dong du lich déi véi diém
dén ma du khdch yéu thich. Bai viét nay st dung phuong phdp nghién ciliu dit liéu thii cdp tai ban (desk re-
search) va diéu tra xd hoi hoc dé tap trung phan tich cdc yéu té cdu thanh ciia hinh anh du lich ciia Vudn quic
gia Cic Phuong, tif tai nguyén thién nhién, co sé ha tang, dich vu du lich, dén cdch thiic 1ong ghép cdc hoat
dong va noi dung gido duc méi truong. Tii do, dé xudt cdc gidi phdp dé tich hgp mét cdch hai hoa giiia hoat
dong du lich va cdc chuong trinh gido duc moi trudng, nham néing cao nhén thiic ciia du khdch vé bdo ton thién
nhién va phdt trién bén viing.
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Building the image of a tourist destination associated
with environmental education at Cuc Phuong National Park

Abstract

Building a strong destination image plays a crucial role in tourism development for a tourism destination.
This study utilizes desk research and sociological surveys to analyze the constituent elements of Cuc Phuong
National Park's tourism image. These elements range from natural resources, infrastructure, and tourism
services to the integration of environmental education activities and content. Based on these analyses, the
study proposes solutions to harmoniously integrate tourism activities with environmental education programs,

aiming to enhance visitors' awareness of nature conservation and sustainable development.
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1. PAT VAN PE

Trong linh vuc du lich, hinh anh diém dén c6 y
nghia rat quan trong vi ching anh hudng truc tiép dén
y dinh lya chon va hanh vi ra quyét dinh ctia khach du
lich tiém nang [1;2]. Hinh dnh diém dén khong chi la
su nhén thiic vé cac thudc tinh vt chat ma con la téng
hoa ctia niém tin, y tudng va cam xtc ma mot ca nhan
c6 dugc vé mot dia diém [3]. D6i vdi cac diém dén dua
vao ty nhién nhu Vuon quéc gia (VQG), viéc xay dung
mot hinh anh tich cyic va khac biét 1a yéu t6 then chot
dé thu hut du khach, canh tranh va phat trién bén viing.

VQG Cuc Phuong la VQG dau tién cta Viét Nam
va la mot trong nhiing trung tam du lich sinh thai gan
v6i bao ton quan trong nhét ca nudc. Véi tai nguyén
thién nhién da dang, hé dong thuc vat phong phu,
doc ddo va cac gid tri van hoa ban dia ctia cong dong
ngudi Muong, VQG Cuc Phuong c6 diéu kién hét stic
thuan lgi d€ phat trién du lich sinh thai két hgp gido
duc moi truong. Tuy nhién, thuc té cho thay, hoat dong
du lich tai day van con nhiing han ché, chua khai thac
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hét tiém nang va chua tao dugc mét hinh dnh diém dén
thuc sy manh mé, hdp dan va c6 tinh gido duc cao. Do
do, nghién ctu “Xay dung hinh anh diém dén du lich
gan véi gido duc moi trudng do6i véi VQG Cuac Phuong”
la mét nhiém vu cip thiét, nhdm dua ra cac gidi phap
chién lugc, trong tdm d€ dinh vi thuong hiéu va thuic
ddy su phit trién bén viing cho VQG trong giai doan tdi.

2.DOI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Déi tugng

Nghién ctiu nay tap trung nghién ctu déi tugng la
hinh anh diém dén du lich VQG Cuc Phuong gan véi
gido duc moi truong. Cu thé la cac yéu té ciu thanh
hinh anh diém dén du lich VQG Cuc Phuong, cac
khia canh lién quan dén gido duc mdi trudng nhu cac
chuong trinh, ndi dung, phuong phap va cach thtc
l6ng ghép gido duc moi truong trong cac hoat dong du
lich tai VQG Cuc Phuong.

2.2. Phuong phdp dugc sit dung trong nghién ciiu

- Nghién ctu tai ban (Desk Research): Téng hop,
phan tich cac cong trinh khoa hoc, bao cdo cia VQG



Cuc Phuong, s6 liéu thong ké tit Tong cuc Du lich va
cac tai liéu lién quan dé xay dung co s6 ly ludn va danh
gia tdng quan.

- Diéu tra xa hoi hoc: Tién hanh mot cudc khao sat
truc tuyén trén nén tang Google Forms véi kich thudc
mau la 100 du khéach da tting dén VQG Cuc Phuong.
Thoi gian khao sat dugc thuc hién tii thang 5/2023 dén
thang 8/2023. Phiéu khao sat dugc thiét ké d€ thu thap
thong tin vé: (1) Pac diém nhén khiu hoc; (2) Nhan
thiic va 4n tugng vé diém dén Cuc Phuong; (3) Cam
xuc va muc do hai long; (4) Panh gid vé cac yéu té gido
duc moi trudng.

- Phan tich di liéu: Di liéu dinh lugng tii khao sat
dugc xu ly bang phan mém Excel d€ tinh toan thong
ké mo ta (tan sudt, ty 1é phan tram). Di liéu dinh tinh
dugc phan tich theo chu dé.

- Ky thudt Phan tich SWOT: Trong nghién ctiu nay,
ky thuat phéan tich SWOT da dugc sti dung nham muc
dich danh gid diém manh, diém yéu, co hdi va thach thic
trong xay dung hinh dnh diém dén du lich gin véi gido
duc moi truong déi véi VQG Cuc Phuong dua trén cac
dii liéu thu thap tli d6 1a can ¢ dua ra nhiing giai phap.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Co s6 Iy ludgn vé diém dén, hinh dnh diém dén
du lich va gido duc méi truong

Thuat ngii “diém dén du lich” (tourism destination)
la mot khai niém rong va da dugc nhiéu nha nghién
ctu tiép can theo cac goc do khac nhau [4]. Diém dén
du lich la noi ¢6 stic hdp dan va cé stic thu hat khach
du lich dén thuc hién cac hoat dong vui choi giai tri va
luu tra qua dém. Trén phuong dién dia ly, diém dén du
lich dugc xac dinh theo pham vi khong gian lanh thé.
biém dén du lich 1a mot vi tri dia ly ma du khéch thuc
hién hanh trinh dén dé nham thda man nhu ciu theo
dong co, muc dich cua chuyén di.

Theo cach tiép can cta TS chiic Du lich thé gidi [5]
thi diém dén du lich 1a mdét noi cu thé, & d6 khach du
lich luu tru it nhit mot dém; bao gém cac san phdm
du lich, cac dich vu cung cép va tai nguyén du lich thu
hut khach du lich; ¢ ranh giéi hanh chinh dé quan ly
va c6 su nhan dién vé hinh anh dé€ xac dinh kha ning
canh tranh ctia diém dén du lich trén thi truong. Day
la khai niém c¢6 tinh khai quat cao va dugc ti€p can va
giai quyét cac van dé vé quan ly diém dén du lich; gan
diém dén du lich véi nhiing hoat ddng phéi hgp phat
trién cac tai nguyén du lich, cac tién nghi du lich ¢
tinh dia phuong, du stic hdp dan va dap ting nhu ciu
ctia cac du khach véi nhiing né luc trién khai cac hoat
dong xtc tién & nhiing thi truong noi dia va quoc té.

Khdi niém hinh anh diém dén dugc Hunt [6] dé cap
ti s6m, cho rang, d6 1a nhiing 4n tugng ma mot hodc
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nhiéu ngudi luu giti vé mot dia diém. Crompton [2]
mo rong rang hinh anh diém dén la téng thé ctia niém
tin, y tudng va an tugng ctia mot ngudi vé mot diém
dén. Theo Echtner va Ritchie [3], hinh dnh diém dén
dugc cdu thanh tli cac thudc tinh va 4n tugng tong thé.
Cac thudc tinh c6 thé€ 1a httu hinh, chiic ning (canh
quan, khi hau, co s& vat chat) hoac vo hinh, tam ly (su
than thién, an toan, khong khi). Viéc xay dung mot
hinh anh tich cuc sé cai thién kha nang canh tranh, su
hai long ctia du khach va long trung thanh, mang lai
loi ich lau dai [7].

MacKay va Fesenmaier [8] cho rang, “hinh anh
diém dén la mot hon hgp cta nhiéu san phdm va thudc
tinh tao nén 4n tugng chung. Viéc x4y dung hinh anh
diém dén c6 vai tro quan trong, anh hudng dén hoat
dong kinh doanh ciing nhu chién lugc quang ba cua
di€ém dén. Doi v6i nghién ctiu nay, viéc xy dung hinh
anh diém dén v6i VQG la mot trong nhiing chién lugc
quan trong, mang lai hiéu qua tich cuc doi véi hoat
dong du lich sinh thai, gido duc mdi truong. Giong
nhu cdc diém dén khic, hinh 4anh danh cho cic VQG
khong chi gom céac yéu t6 hiiu hinh ma con bao gom
cac yéu t6 vo hinh. Céc yéu t6 hiu hinh bao gom
thuong hiéu, logo, mau sac, thiét két va hinh anh dugc
sti dung [9]. Mat khac, cac yéu t6 vo hinh dugc xem
la cdm xtic bao gom tat ca trai nghiém ctia du khach
tai di€ém dén. Hinh anh tich cuc kich thich nhiing suy
nghi, niém tin va lién tudng, khién du khach c6 thé
cam nhan t6t hon vé diém dén véi hanh xt phu hgp
v6i cac khu vuc dugce bao vé trong cac VQG.

Gido duc moi trudng la mot qua trinh hoc tap nham
néang cao kién thtic va nhan thtic ciia con ngudi vé cac
van dé moi trudng, phat trién cac ky nang va chuyén
mon can thiét dé giai quyét thach thic, dong thai thac
ddy thai do, dong co va cam két dé dua ra quyét dinh
va hanh dong c6 trach nhiém [10]. Trong béi canh du
lich, gido duc mdi truong khong chi la cac hoat dong
truyén thong ma con dugc 16ng ghép vao chinh trai
nghiém ctia du khach, bién ho tii ngudi quan sat thu
dong thanh nguoi tham gia tich cuc vao viéc bao ton
[11]. Viéc tich hgp gido duc mdi trudng vao cac san
phém du lich tai VQG gitp gia tang gia tri trai nghiém,
tao su khac biét va xay dung mot hinh anh diém dén
¢o trach nhiém..

3.2. Khdi qudt du lich Vuén quoc gia Ciic Phuong

VQG Cuc Phuong nam cach thu dé6 Ha Noi 120km
vé phia Nam, nam lot siu trong long day nui Tam Diép
v6i tong dién tich 22.408ha. VQG Ctic Phuongla VQG
dau tién ctia Viét Nam dugc thanh lap ngay 7/7/1962
theo Quyét dinh s6 72-TTg ctia Thi tuéng Chinh phd.
VQG Cuc Phuong nam trén dia phén ba tinh la Ninh
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Binh, Hoa Binh va Thanh Héa. Noi day
ludn 1a diém dén du lich sinh thai (DLST)
noi tiéng va hip dan cta khu vic mién Bac
Viét Nam.

Trong 5 ndm via qua, du lich Cuc
Phuong dat két qua to6t nhat vao ndm 2018
v6i tang trudng vé lugng khach dat 7,8%
so v6i nam 2017, tuong duong mtuc ting
tt 111,1 nghin lugt khach lén 119,8 nghin
lugt khach. So véi nam 2015 - thai gian dé
an phat trién DLST VQG Cuc Phuong dugc
hoan thanh thi muc ting truéng dat 44,3%.
bay la con s6 tich cuc, cho thay hoat dong
du lich Ctc Phuong ngay cang ti€p can dén
nhiéu ngudi. Khach du lich dén véi VQG
Ctc Phuong hién dang theo mua, chu yéu
vao nhiing ngay 1é nhu 30/4 - 1/5 va nhiing
mua cao diém nhu mua dom dém, mua
budm,... Xu huéng cua du khach coi VQG
Ctc Phuong la mot diém tham quan trong
ngay, nén lugng khach luu tru lai khong
nhiéu. Cong tac truyén thong méac du méi
dugc ddy manh nhung van chua dat két
qua rd rang. Nhin chung, lugng khach du
lich cdc nam c6 tang nhung xu huéng ting
chém, khong 6n dinh (Biéu do 1).

Lugng khach va doanh thu du lich nam
2019 c6 su sut giam va dac biét bi anh hudng
ndng né bdi dai dich COVID-19 trong
nam 2020-2021. Tt ndm 2022, du lich da
c6 dau hiéu phuc h6i manh mé, chu yéu
nhd vao thi truong khach noi dia, theo do
tong lugng khach dén VQG Cuc Phuong
dat 99.827 luot khach, doanh thu dat hon
4.584 triéu dong. Giai doan cac nam 2023-
2024 lugng khach dén VQG Cuc Phuong
lién tuc ting lan lugt la 121.692 va 141.553
lugt khach. Trong 6 thang dau nam 2025,
lugng khach dén VQG Cuc Phuong dat
121.867 vGi doanh thu dat hon 5.312 triéu
dong [12].

3.3. Thuc trang hinh dnh diém dén du
lich VQG Ciic Phuong

So véi cac diém dén khac, diém dén du
lich VQG Cuc Phuong néi bat v6i hé sinh
thdi riing Cic Phuong cling véi cac gia tri
vé canh quan thién nhién, da dang sinh
hoc (Bang 1). Cac yéu t6 nay tao nén su
khac biét va cot 16i cho hoat dong du lich
sinh thdi, du lich trai nghiém cta diém dén
du lich VQG Cuc Phuong.
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Biéu do 1. Lugng khdch va doanh thu du lich tai VQG Ciic Phuong
qua cdc ndm 2019-2025

Nguon: Thong ké tir

bdo cdo thuc hién nhiém vy hang ndm - VQG Ciic Phuong

Bang 1. Cac thudc tinh ciu thanh hinh anh diém dén du lich
VQG Cic Phuong

Nhom

N Chi tiét
thudc tinh the

- Hé sinh thai riing Cic Phuong.
- Hé thong dong thuc véat da dang va phong phu
vGi 2234 loai thuc vat bac cao va réu; 122 loai bo
Tai nguyén sat va ludng cu, 2000 loai cong trung,...

tu nhién - Canh quan thién nhién.
- Céc hang dong: dong Ngudi Xua, hang Con
Moong.
- Khong khi mat mé.
- Cac di tich lich sti: Di tich dong nguoi Xua,
Hang Con Moong.
- Di san van hoa cong déng: Vin héa truyén théng

Tai nguyén

van hoa ngudi Muong tai cac ban vung dém nhu ban
Khanh, ban Nga,...
Am thuc - Amthlic gan véi cac sarrl va‘F dia phuong, dugc
ché& bién theo phuong thtic dia phuong.
- Méi trudng sinh thai dugc gin gifi, hoang so tao
Méi trudng ra sy gan gii, hap dan khach du lich.

- Méi truong du lich dugc bao vé, cac tai nguyén
du lich dugc gin giti.

- Kha ning tiép can bang dudng bo dé dang véi hé
théng duong giao thong két néi hoan chinh.

Kha néng ti€p cén | - Hé thong giao théng ndi ving dugc déu tu hoan
thién, két noi cac diém tham quan trong VQG va
vung lan cén.

- Céc hoat dong trai nghiém, tham quan hé sinh

thai rting.
Cac hoat dong | - Tham quan cac trung tdm ctiu ho dong vét.
du lich - Tham quan hé nudc, cdy cd thu.

- Tour tai tha dong vat hoang da.
- Cam trai, di bd xuyén riing,...
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Hé sinh thai rirng Clic Phwong
Céc trai nghiém kham pha thié...

43 (33,5%)
26 (56,5%)
—23 (50%)
|16 (34,8%)

B0ng vat hoang da dwec bao tan|
Tinh gido dyc méi trwéng cao
Canh quan thién nhién dep —31 (67,4%)

Vin hod truyén théng dac sdc —12 (26,1%)
Cén b VQG Cdac Phueong thén... —11(23,9%)

12 (26,1%)

An ninh, an toan dwgc dém béo

Hinh 1. Nhiing ddc diém, dn tugng lam cho khdch du lich nhé dén diém du
lich VQG Ctic Phuong
Nguén: Tdc gidg tong hgp, 2023

Thu vi

Vui vé

28 (60,9%)
—19 (41,3%)
Thur gian
Gido dyc mdi trudrng
Nham chan [—0 (0%}
Ky tha
Thoai mai
Béng duc

33 (71,7%)
—18 (39,1%)

9 (19,6%)
26 (56,5%)

2 (4,3%)

Hinh 2. Nhiing cdm xtic, tinh cdm ctia khdch du lich khi du lich tai diém du
lich VQG Ctic Phuong
Nguén: Tdc gid tdng hgp, 2023

Phan tich két qua Hinh 1 cho thdy, hinh anh cta Ctc Phuong dugc
dinh hinh manh mé béi cac thudc tinh htiu hinh va chtic ndng: Hé sinh
thdi rting Cac Phuong (93,5%) va canh quan thién nhién dep (67,4%).
biéu nay khang dinh thé manh c6t 16i ctia Vuon la gia tri ty nhién. Céc
yéu t6 lién quan dén bao ton nhu: Pong vat hoang da dugc bao ton (50%)
va tinh gido duc méi truong cao (34,8%) cting la nhiing diém nhén quan
trong. Tuy nhién, cdc thudc tinh mang tinh tam ly va van héa nhu: Vin
héa truyén thong dac sac (26,1%) va su than thién cta can bo (23,9%)
c6 ty 1é nhan dién thip hon, cho thiy day la nhiing khia canh chua dugc
truyén thong va khai thac hiéu qua.

Vé mat cam xuc, du khach dén Cuc Phuong c6 nhiing trai nghiém rat
tich cuc. Cam xdc thu gian (71,7%), thu vi (60,9%) va thoai mai (56,5%)
chiém uu thé. Diéu nay la hé qua tat yéu cta khong gian thién nhién
trong lanh, mat mé va cac hoat dong kham pha. Dang chu y, c6 dén 39,1%
du khach cdm nhan dugc yéu t6 Gido duc mdi trudng, cho thiy cic nd
luc ctia Vuon da bude dau c6 két qua (Hinh 2).

Ngoai ra, d€ xay dung hoat dong du lich sinh thdi gan véi gido duc moi
truong tai VQG Cuc Phuong. Ban quan Iy VQG Cuc Phuong da xay dung
nhiéu bién phap quan trong, mang tinh bén viing trong cac giai phap vé
gido duc moi truong. VQG Cuc Phuong da x4y dung va trién khai nhiéu
hoat dong nhu: Treo pano quang b4, phat tai liéu, 4n phdm truyén thong:
t6 chuic hdi nghi cac cép tuyén truyén vé cong tac quan ly, bao vé riing,
bao vé dong vat hoang da; 16ng ghép tuyén truyén vao cac budi sinh hoat
ban, thanh 1ap cac t6 bao vé riing & vung dém; tap huén ky ning truyén
thong bao ton da dang sinh hoc cho d6i ngah Huéng dan vién du lich,
cOng tac vién cic x3,...Ban quan ly VQG Cic Phuong thudng xuyén t6
chtic cac hoat dong hudng ting Ngay Moi truong thé gisi, Ngay Quoc té
Da dang sinh hoc, Gio Trai dat,.. bang nhiéu hanh dong thuc t€ nhu thu
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gom rac thai trong VQG, t6 chtic
cac tour du lich vao cac ngay 1¢, dip
dac biét nhdm lan tod cic thong
diép bao vé moéi truong dén khach
du lich va nguoi dan.

Ban Quan ly VQG Cuc Phuong
luon chd trong dén cong tac phat
trién du lich, dich vy, huéng dén
sti dung tai nguyén bén viing va cac
gia tri dugc chia sé. Du lich gan véi
gido duc moi truong ludn la dinh
huéng quan trong trong chién lugc
phat trién du lich ctia Vuon. Vi moéi
khach du lich dén VQG, ludén dugc
huéng dan, truyén tai nhiing thong
diép manh mé vé bao ton dong vat
hoang da, khong xa rac thai bua bai,
tti bo va ngén chdn cac hanh vi buon
ban, st dung dong vat hoang da.
Céac chuong trinh du lich lién quan
dén tdi tha dong vat hoang da la cac
chuong trinh thu hat dugc sy quan
tAm rat 16n ti khach du lich. Cac
can bd ctia VQG chu dong, tich cuic
trong tiép can khach du lich, truyén
tai cac thong di¢p vé gido duc moi
truong dén ho.

Cung véi cong tac bao ton, phat
huy céc gia tri thién nhién, gido duc
moi truong tai VQG Cuc Phuong
dugc xem la yéu t6 quyét dinh
cho su phét trién bén viing. Nhan
thiic va thai do ctia ngudi dan ngay
cang dugc nang cao thong qua cac
chuong trinh tuyén truyén, sinh ké
va chia sé loi ich cua cong dong.
Gido duc moi truong da gép phan
giam ap luc lén tai nguyén thién
nhién, tinh trang dot pha riing,
st dung sing san tting budc dugc
chdm dut; hang nghin lao dong &
cac thon ban vung dém tu nguyén
bo nghé riing d€ tham gia vao dich
vu du lich va san xudt ndéng, lam
nghiép theo moé hinh dugc chuyén
giao tii VQG. Nhiéu can bo, doan
vién, thanh nién, hoi vién & dia
phuong da tré thanh tinh nguyén
vién tiéu biéu trong cong tac gido
duc moi truong tai dia phuong.
Nhiéu nguoi dan ty nguyén giao
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ndp dong vat hoang da cho VQG dé€ ctiu hg, thd vé moi truong tu nhién,
mot s6 ngudi manh dan t6 gidc, trinh bao kip thoi cho luc lugng kiém lam
hanh dong buodn ban, van chuyén lam san trai phép. Cac em hoc sinh da
tich cuc tham gia giti gin moi truong Xanh - Sach - Dep, c6 nhiéu y tudng,
sang kién hay trong bao vé moi truong. Khach du lich da cé y thtic va thuc
hién tot viéc giti gin vé sinh mdi truong, canh quan thién nhién, tai nguyén
sinh thai.

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, cong tac gido duc moi truong tai
VQG Ctc Phuong con gip khong it kho khén, ton tai: Doi ngheo, lac hau
va tap quan sinh séng ctia mot bo phan nguoi dan ving dém VQG da anh
hudng 16n t6i nhén thiic vé cong tac quan ly, bao ton Di san; Tinh trang
ngudi dan vao riing khai thac g6, bay bat dong vat hoang da van con xay ra,
nhu cdu thi truong tiéu thu sain phdm nay ngay cang da dang nén ap luc lén
tai nguyén VQG con 16n. Trong khi do, hoat dong gido duc chua dugc tién
hanh thudng xuyén, hinh thtic chua da dang, ndi dung giao duc chua phong
phu; cong tac phoi hop véi chinh quyén dia phuong va luc lugng chiic ning
trén dia ban c6 luc thi€u chat ché, chua thuc su mang lai hiéu qua; van con
nan giét mg, tiéu thu dong vat hoang da tai mot s6 xa vung dém. Mit khac,
ngudn kinh phi cho hoat ddng gido duc moi trudng va ho trg thon ban phu
thudc vao sy ho trg tit bén ngoai, chua dap ting yéu cau thuc tién. Vi vay,
nhiéu chuong trinh gido duc moi truong bi gidan doan hodc bé dg; nang luc
doi ngti lam cong tac gido duc mai trudng con han ché, mot s6 can bo chua
dugc dao tao bai ban vé chuyén mon, nghiép vu, dan dén chat lugng ctia
gido duc va kinh nghiém vén dong quan chung chua cao.

3.4. Phan tich SWOT (diém manh, diém yéu, thdch thiic, co héi) hinh
dnh diém dén VQG Ciic Phuong

Dua trén két qua phén tich & trén, c6 thé phan tich SWOT hinh anh
diém dén du VQG Cuc Phuong nhu sau:

Diém manh
- Hinh anh c6t 16i r6 nét: Gan lién véi ty
nhién, da dang sinh hoc va la "VQG dau
tién ctia Viét Nam".
- Co cac chuong trinh bao ton uy tin
(ciu ho linh trudng, té té) tao diém
nhan khac biét.
- Trai nghiém cam xuc tich cyc (thu gian,
thoai mai) dugc du khach danh gia cao.
- Nhan thiic vé gid tri gido duc méi
truong da hinh thanh.

Diém yéu
- Tinh mua vu cao, phu thudc vao
thai ti€t va cac mtia ddc trung (budm,
dom dom).
- San phdm dich vu c6 gia tri gia ting
thép, doanh thu/khach thap.
- Hinh anh vé van héa ban dia (nguoi
Muoéng) con md nhat trong tdm tri du
khach.
- Hoat dong truyén thong, marketing
chua da manh va dong bo.

Thach thiic
- Canh tranh tii cic diém dén du lich
sinh thdi méi néi khdc (Pu Luodng,
Mai Chau).
- Ap luc tit hoat dong ctia con ngudi
1én tai nguyén (san bat, khai théc trai
phép).
- Ruii ro v€ qua tai du lich vao mua cao
diém c6 thé lam suy gidm trai nghiém
va anh hudng méi truong.
- Bién d6i khi hau c6 thé anh hudng
dén hé sinh thai va cic mua ddc trung.

Co hoi
- Xu huéng du lich sinh thai bén viing,
du lich trdi nghiém va cé trach nhiém
ngay cang tang sau dai dich.
- Su phat trién cta truyén thoéng so
(mang xa hoi, nguoi c6 anh hudng) giup
quéng ba hinh anh hiéu qua hon.
- Nhu cdu vé cac chuong trinh gido duc
ngoai khoéa cho hoc sinh, sinh vién ngay
cang 16n.
- Tiém néng lién két vé6i cic diém du lich
khac trong "tam giac di san" (Trang An,
Hoa Lu).
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4. KET LUAN VA KHUYEN
NGHI GIAI PHAP

4.1. Két ludn

Viéc xay dung hinh anh diém
dén du lich VQG Cuc Phuong
gan véi gido duc moi truong la
mot trong nhiing dinh hudng
chién lugc va thanh cong cua
VQG Ctic Phuong. Gido duc moi
truong la mot trong nhiing dinh
huéng quan trong trong cong tac
quan ly, bao ton thién nhién &
cac VQG, KBT & Viét Nam. Viéc
thuc hién tét gido duc mai trudng
sé mang lai hiéu qua khong nho
trong viéc nang cao nhén thtic vé
bao vé moi truong doéi véi cong
dong, khach du lich, dong thai
la mot trong nhiing hoat dong
g6ép phan tich cuc trong quan ly
va bao v¢é tai nguyén thién nhién,
gidm bét cdc ap luc trong quan ly
va bao vé riing. Cac hoat dong du
lich trai nghiém, chu trong tinh
gido duc moi trudng luon duogc
dé cap va trong tam phét trién.
Nhiing thanh coéng tu hoat dong
du lich da va dang gép phan truc
tiép vao cong tac gido duc moi
trudng, nang cao nhan thtc vé
bao vé moi trudng. Trong thoi
gian t6i, dé thuc hién hiéu qua
cong tac gido duc mdi truong,
VQG Ctic Phuong c4n ¢6 sy phoi
hop tham gia chdt ché ctia cac bén
lién quan, xdy dung va mé rong
cac hinh thtic cing nhu pham
vi trong hoat dong giao duc moi
truong, lan toa cac gia tri tot dep
dy dén cong dong dia phuong va
khach du lich.

4.2. Khuyén nghi gidi phdp

- Xdy dung bo nhdn dién
thuong hi¢u nhdt qudn: Thiét ké
logo, slogan va cac 4n phdm truyén
thong (sach, tai liéu, video) xoay
quanh thong diép co6t 16i: "Cuac
Phuong - Ngoi nha cua Di san
thién nhién va Gido duc bao ton".

- Gidi phdp trong nang cao
chdt lugng chuong trinh gido duc



moi trudng: Phat trién cac chuong trinh gido duc moi
truong phu hgp véi nhiéu doéi tugng khach du lich
(hoc sinh, sinh vién, gia dinh, khach quoc t€) véi noi
dung nhu: Giéi thiéu da dang sinh hoc Ctc Phuong
tap trung vao cac loai dong thuc vat dac hiiu, quy hiém;
Tam quan trong cta riing va hé sinh thai; Thuc trang
va thach thidc moi trudng,... Hay cdc san phim du
lich gido méi truong hip dan nhu bd xuyén riing véi
huéng dan vién chuyén nghiép; Tham gia hoat dong
trong céy, don rac; T chtic cac tro choi, thii thach vé
moi truong tao sy hing tha va ghi nhé kién thiic cho
du khéch, dic biét 1a tré em.

- Gidi phdp phdt trién san phdm du lich va nang cao
gid tri sdn phdm gan véi gido duc méi truong: TS chuc
cac tour du lich chuyén dé nhu "Hanh trinh kham pha
riing Ctc Phuong va bai hoc bao ton" "Trai he xanh
Cuc Phuong" danh cho hoc sinh, sinh vién. "Cutc
Phuong - Thién dudng ctia cac loai chim" két hgp quan
sat chim va tim hiéu vé cac loai chim quy hiém. Phét
trién cac san phdm luu niém c6 y nghia gido duc moi
truong nhu sach, truyén tranh, tai liéu vé da dang sinh
hoc Cuc Phuong; hat giong cay riing ban dia; cac san
phdm thu cong lam tu vat liéu than thién moi truong;
4o phong, md, tai xach cé hinh anh va khéu hiéu bao
vé moi trudng; xay dung cac goi dich vu cao cép (luu
tra tién nghi hon, tour riéng c6 chuyén gia di kem).
Bén canh do, cin da dang hda san phdm d€ giam tinh
mua vy, nhu phét trién cac tour du lich “Thién, chtia
lanh” vao mua thap diém; cdc workshop vé nhiép anh
thién nhién, nhan biét cay dugc liéu.

- Gidi phap vé tdng cudng truyén thong va qudng ba:
Téng cudng quang ba hinh anh di€ém dén du lich VQG
Cuc Phuong la diém dén xanh gan véi gido duc moi
truong trén cdc phuong tién truyén thong (Website,
mang xa hdi (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok).
Tiép tuc hop tac véi cac ngudi ndi tiéng trong viéc tao
ra ndi dung sang tao, thu hut vé trdi nghiém gido duc
moi truong tai Ctc Phuong. Phoi hop véi cac truong
hoc, t6 chtic gido duc, t6 chiic cac chuong trinh ngoai
khoa, da ngoai thuc té tai Cic Phuong.

- Gidi phdp trong ndng cao nang lic cho dgi ngii cdn
bé va hudng dan vién: Thyc hién dao tao chuyén sau vé
gido duc mdi trudng nhim dam bao doi nga can bo,
huéng dan vién co kién thiic sdu rong vé da dang sinh
hoc, cac van dé moi trudng va ky nang truyén dat hiéu
qua. Dong thoi, phat trién ky ning mém nhu ky ning
giao tiép, k& chuyén, tuong tac v6i du khach d€ tao ra
trai nghiém gido duc hip dan.

- Tich hop vin héa bdn dia vao trdi nghiém du lich:
Phéi hgp véi cong dong ban Khanh, ban Nga dé x4y dung
cac tour trai nghiém van hoa Mudng (dm thuc, trinh dién

NCHIEN CUU ‘

cong chiéng, tham quan nha san truyén thong) nhu mot
phan cta hanh trinh kham pha Cutc Phuong.

- Nang cao ndng luc cho dgi ngii: T6 chiic cac khoa
dao tao thuong xuyén cho hudéng dan vién vé ky nang
dién giai di san, kj ndng ké chuyén (storytelling) va
kién thic chuyén sdu vé moi trudng d€ tao ra trai
nghiém khdc biét so v6i cac doi thi canh tranh.

- Tang cudng hop tdc va chia sé lgi ich: Xay dung co
ché hgp tac chat ché véi chinh quyén dia phuong va cong
dong vung dém, dam bao ngudi dan dugc hudng loi tu
du lich d€ ho trg thanh nhiing "dai st" bao vé riingm
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