
41Số 7/2023

DIỄN ĐÀN - CHÍNH SÁCH

Quyền tiếp cận thông tin trong lập và  
thực hiện quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất
ThS. ĐÀM THỊ MAI OANH
Trung tâm Nghiên cứu Phát triển và ứng dụng công nghệ về đất đai 
Viện Chiến lược, chính sách tài nguyên và môi trường 

Ở Việt Nam hiện nay, quyền tiếp cận thông tin được ghi nhận tại Điều 25, Hiến pháp năm 2013; Luật 
Tiếp cận thông tin năm 2016. Tuy nhiên, trên thực tế, việc thực hiện quyền này chưa được bảo đảm ở 
một số lĩnh vực, trong đó có lĩnh vực đất đai. Quyền tiếp cận thông tin trong lĩnh vực đất đai là quyền 
mà người sử dụng đất cần được tiếp cận nhằm bảo đảm các nhu cầu hợp pháp của mình và để thực hiện 
các quyền cơ bản khác của người sử dụng đất mà pháp luật ghi nhận [4]. Việc thiếu minh bạch về thông 
tin đất đai khiến cơ hội tham nhũng gia tăng, làm giảm hiệu quả sử dụng nguồn lực khiến công dân, các 
doanh nghiệp phải tăng chi phí nỗ lực tìm kiếm thông tin. Vì vậy, việc tìm hiểu các quy định của pháp 
luật về quyền tiếp cận thông tin đất đai cũng như trong quá trình triển khai thực hiện nhằm đưa ra một 
số giải pháp hoàn thiện chính sách, đảm bảo thực hiện tốt quyền tiếp cận thông tin đất đai nói chung và 
tiếp cận thông tin trong lập và thực hiện quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất nói riêng.

1. QUY ĐỊNH VỀ QUYỀN TIẾP CẬN THÔNG TIN 
TRONG LẬP VÀ THỰC HIỆN QUY HOẠCH,  
KẾ HOẠCH SỬ DỤNG ĐẤT

Trong điều kiện hiện nay, khi nền kinh tế nước ta tiếp 
tục hội nhập sâu rộng với thế giới, nhu cầu sử dụng đất và 
thị trường bất động sản ngày càng trở nên sôi động, vì vậy, 
việc lập quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất nhằm tạo ra các 
phân khu chức năng thu hút đầu tư, sản xuất, kinh doanh 
là vô cùng cần thiết. Tuy nhiên, trong quá trình lập và thực 
hiện quy hoạch sử dụng đất, sự tác động của các quyết định 
cơ quan nhà nước có thẩm quyền có ảnh hưởng không nhỏ 
đến đời sống của người dân trong khu vực được quy hoạch 
sử dụng đất vào các mục đích khác nhau để thực hiện dự 
án. Chính vì lẽ đó, công dân có quyền được biết, được tiếp 
cận và nắm bắt các thông tin có liên quan đến lập và thực 
hiện quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất. 

Theo quy định tại Điều 28 Luật Đất đai năm 2013, để 
bảo đảm trách nhiệm xây dựng và cung cấp thông tin đất đai 
Nhà nước sẽ phải: (i) Xây dựng, quản lý hệ thống thông tin 
đất đai và bảo đảm quyền tiếp cận của tổ chức, cá nhân đối 
với hệ thống thông tin đất đai; (ii) Công bố kịp thời, công 
khai thông tin thuộc hệ thống thông tin đất đai cho tổ chức, 
cá nhân, trừ những thông tin thuộc bí mật theo quy định 
của pháp luật; (iii) Thông báo quyết định hành chính, hành 
vi hành chính trong lĩnh vực quản lý đất đai cho tổ chức, cá 
nhân bị ảnh hưởng quyền và lợi ích hợp pháp; (iv) Cơ quan 
nhà nước, người có thẩm quyền trong quản lý, sử dụng đất 
đai có trách nhiệm tạo điều kiện, cung cấp thông tin về đất 
đai cho tổ chức, cá nhân theo quy định của pháp luật.

Như vậy, so với Luật Đất đai năm 2003, pháp luật đất 
đai hiện hành đã ghi nhận một điều khoản riêng biệt để 
quy định trách nhiệm của các cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền trong việc cung cấp thông tin đất đai cho tổ chức, 
cá nhân. Điều này, một mặt cho thấy sự thay đổi trong tư 

duy quản lý nhà nước hiện nay, thay cơ chế “xin - cho” 
bằng việc ghi nhận trách nhiệm, nghĩa vụ của Nhà nước 
đối với công dân trong vấn đề này; mặt khác, việc luật hóa 
quy định này còn thể hiện tầm quan trọng của việc công 
khai, minh bạch hóa thông tin, góp phần thực hiện dân 
chủ, công bằng trong quá trình quản lý, sử dụng và phân 
phối đất đai tại Việt Nam. Từ quy định chung mang tính 
nguyên tắc tại Điều 28, quyền tiếp cận thông tin của công 
dân trong quá trình lập và thực hiện, quy hoạch, kế hoạch 
sử dụng đất được ghi nhận chi tiết trong từng giai đoạn.

Thứ nhất,  trong giai đoạn lập quy hoạch, kế hoạch sử 
dụng đất

Tại khoản 6 Điều 35 Luật Đất đai năm 2013 quy định 
ngay từ nguyên tắc lập quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất 
phải dựa trên nguyên tắc dân chủ và công khai. Nguyên 
tắc này được thể hiện rõ hơn tại Điều 43 của nội dung lấy 
ý kiến về quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất. Như vậy, quyền 
tiếp cận thông tin của người dân được thể hiện rất rõ ràng 

 V Người dân có quyền tiếp cận thông tin trong lĩnh vực 
đất đai
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và ngay từ bước đầu tiên trong quá trình lập quy hoạch, kế 
hoạch sử dụng đất.

 Trong giai đoạn này, Chính phủ, UBND cấp tỉnh và 
cấp huyện có trách nhiệm tổ chức lấy ý kiến đóng góp 
của nhân dân về quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất ở từng 
cấp. Hình thức để người dân có thể nắm bắt thông tin và 
phản hồi ý kiến của mình khá đa dạng và tùy theo đặc 
điểm của từng cấp. Đối với quy hoạch, kế hoạch sử dụng 
đất cấp quốc gia, cấp tỉnh sẽ tiến hành thông qua hình 
thức công khai thông tin về nội dung của quy hoạch, kế 
hoạch sử dụng đất trên trang thông tin điện tử của Bộ 
TN&MT, UBND cấp tỉnh. Trong khi đó, việc lấy ý kiến 
đóng góp của nhân dân về quy hoạch, kế hoạch sử dụng 
đất cấp huyện được thực hiện thông qua hình thức tổ 
chức hội nghị, lấy ý kiến trực tiếp và công khai thông tin 
trên trang thông tin điện tử của UBND cấp tỉnh và UBND 
cấp huyện. Thông qua các hình thức công khai thông tin 
này, nhân dân có thể tiếp cận được những thông tin chính 
thống, chính xác, minh bạch trong quá trình Nhà nước 
lập quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất; từ đó, họ có thể 
biết được vị trí, diện tích đất thực hiện công trình, dự án 
sử dụng đất mà chủ động sắp xếp đời sống sinh hoạt, lao 
động, sản xuất của mình trong tương lai.

Tuy nhiên, về đối tượng lấy ý kiến theo quy định 
hiện hành thiết nghĩ còn có phần nào chưa thỏa đáng. 
Lý giải cho điều này là bởi vì ngoài những hộ dân chịu 
ảnh hưởng trực tiếp thuộc vùng quy hoạch thực hiện dự 
án thì một số người dân khác sống trong khu vực này có 
thể chịu tác động ít nhiều từ dự án do sự thay đổi về cơ sở 
hạ tầng kỹ thuật, cơ sở hạ tầng xã hội, môi trường… Do 
đó, những đối tượng này cũng nên biết một số thông tin 
cần thiết và cơ bản để chủ động trong quá trình lao động, 
sinh hoạt, sản xuất, kinh doanh của mình. Ngoài ra, Luật 
cũng quy định cụ thể trách nhiệm chính trong việc công 
khai phương án này thuộc về tổ chức làm nhiệm vụ bồi 
thường, giải phóng mặt bằng cũng như UBND cấp xã nơi 
có dự án quy hoạch sử dụng đất có nghĩa vụ phối hợp để 
hoàn thành phần công việc.

Thứ hai, trong giai đoạn thực hiện quy hoạch sử dụng đất
Đây là một trong những giai đoạn quan trọng để Nhà 

nước và các nhà đầu tư tiến hành các hoạt động triển khai 
thực hiện dự án theo quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất. Giai 
đoạn này có ảnh hưởng lớn, trực tiếp đến đời sống của 
người dân có đất thuộc khu vực quy hoạch thực hiện dự án. 

Tại Điều 48 Luật Đất đai năm 2013 quy định việc công 
bố công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất. Theo đó, 
quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất cấp quốc gia, cấp tỉnh, 
cấp huyện sau khi được cơ quan nhà nước có thẩm quyền 
quyết định, phê duyệt phải được công bố công khai. Bộ 
TN&MT có trách nhiệm công bố công khai quy hoạch, kế 
hoạch sử dụng đất cấp quốc gia tại trụ sở cơ quan và trên 
cổng thông tin điện tử của Bộ TN&MT; UBND cấp tỉnh 
có trách nhiệm công bố công khai quy hoạch, kế hoạch sử 
dụng đất cấp tỉnh tại trụ sở cơ quan và trên cổng thông 

tin điện tử của UBND cấp tỉnh; UBND cấp huyện có trách 
nhiệm công bố công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất 
cấp huyện tại trụ sở cơ quan và trên cổng thông tin điện 
tử của UBND cấp huyện, công bố công khai nội dung quy 
hoạch, kế hoạch sử dụng đất cấp huyện có liên quan đến 
xã, phường, thị trấn tại trụ sở UBND cấp xã. Thời gian 
công bố công khai được thực hiện trong 30 ngày kể từ khi 
có quyết định phê duyệt của cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền. Việc công khai được thực hiện trong suốt kỳ quy 
hoạch, kế hoạch sử dụng đất.

Thông qua các quy định trên, có thể thấy, công bố, 
công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất là thủ tục bắt 
buộc thực hiện và giữ vai trò tiền đề để thực hiện các bước 
tiếp theo. Ngoài ra, công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng 
đất còn là bước chuẩn bị quan trọng về mặt vật chất và tinh 
thần đối với người dân trong khu vực có đất nằm trong 
khu vực quy hoạch thực hiện dự án, giúp họ chủ động hơn 
để thu xếp mọi mặt trong đời sống sinh hoạt, lao động và 
sản xuất.

Như vậy, có thể nhận thấy, trong giai đoạn này, người 
dân có thể tiếp cận được thông tin chính thức về phương án 
quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất thông qua hai con đường 
trực tiếp và gián tiếp thay vì chỉ thực hiện niêm yết như các 
quy định trước đây. Đây là một điểm mới, tiến bộ của Luật 
Đất đai năm 2013 trong việc công khai, minh bạch và dân 
chủ hóa trong quá trình cơ quan nhà nước quản lý đất đai. 

2. THỰC TRẠNG VÀ MỘT SỐ TỒN TẠI KHI  
THỰC HIỆN QUYỀN TIẾP CẬN THÔNG TIN 
TRONG QUY HOẠCH, KẾ HOẠCH SỬ DỤNG ĐẤT

2.1. Thực trạng thực hiện quyền tiếp cận thông tin về 
đất đai đối với hồ sơ được đăng tải trên trang thông tin 
điện tử

Theo nghiên cứu Đánh giá việc công khai thông tin 
quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất cấp huyện và bảng giá đất 
cấp tỉnh trên môi trường điện tử năm 2022 (thuộc Nghiên 
cứu thực chứng hướng tới thúc đẩy việc tiếp cận thông tin 
đất đai của người dân do Chương trình Phát triển Liên hợp 
quốc (UNDP) tại Việt Nam thực hiện đến tháng 2/2023 
thông qua việc rà soát cổng thông tin điện tử chính thức 
của 63 tỉnh, thành phố và 705 quận, huyện, thị xã trên toàn 
quốc) cho thấy, mức độ công khai thông tin đất đai của 
chính quyền cấp tỉnh và cấp huyện được đánh giá dựa trên 
5 tiêu chí bao gồm: (i) Công khai thông tin; (ii) Khả năng 
tìm kiếm thông tin; (iii) Tính kịp thời của thông tin; (iv) 
Tính đầy đủ của thông tin (đối với quy hoạch sử dụng đất 
cấp huyện và kế hoạch sử dụng đất cấp huyện); (v) Khả 
năng sử dụng thông tin (dễ đọc, dễ hiểu và đọc được bằng 
các phần mềm thông dụng) [3].

Kết quả rà soát cổng/trang thông tin điện tử cho 
thấy, có 345/705 đơn vị cấp huyện đã đăng tải Quy hoạch 
sử dụng đất thời kỳ 2021- 2030 trên cổng/trang thông 
tin điện tử; có 389/705 đơn vị cấp huyện đã đăng tải Kế 
hoạch sử dụng đất năm 2022 trên cổng/trang thông tin 
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điện tử; có 337/704 đơn vị cấp huyện công khai kế hoạch 
sử dụng đất năm 2021 trên trang thông tin điện tử của 
UBND cấp huyện trong năm 2021; có 389/705 đơn vị 
cấp huyện công khai kế hoạch sử dụng đất năm 2022 
trên trang thông tin điện tử của UBND cấp huyện trong 
năm 2022.

Tình hình công khai thông tin quy hoạch,  
kế hoạch sử dụng đất (đến ngày 14/3/2022*)

STT Thông tin

Số 
lượng 
công 
khai

Tỷ lệ 
công 
khai

Công khai đúng hạn

Có Không Không xác 
định

1
Quy hoạch sử dụng 

đất cấp huyện thời kỳ 
2021- 2030

345 48,9% 105/345 116/345 124/345

2 Kế hoạch sử dụng đất 
cấp huyện năm 2022 389 55,2% 149/389 127/389 113/389

* Để đảm bảo tính tiếp nối và so sánh với kết quả nghiên cứu năm 
thứ nhất, việc đăng tải công khai tài liệu liên quan đến thông tin đất 
đai được tìm kiếm chỉ được tính tới thời điểm 14.3.2023

Qua đánh giá kết quả nghiên cứu cho thấy, với các 
trang công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, lượng 
truy cập không lớn; chưa thu hút được sự chú ý và tiếp cận 
của người dân do các thông tin về quy hoạch và kế hoạch sử 
dụng đất thường được ban hành chậm hơn so với quy định. 
Cụ thể: Hồ sơ kế hoạch sử dụng đất phần lớn không được 
đăng tải đầy đủ, rải rác hoặc đăng tải ở nhiều chuyên mục 
và thiếu thống nhất; Sử dụng các từ viết tắt không đúng 
quy chuẩn, tệp tin nén, định dạng tệp tin không phổ biến 
(bản đồ định dạng DGN), chức năng tìm kiếm chưa hiệu 
quả, công cụ tìm kiếm không trả về kết quả cần tìm; Nhiều 
địa phương có phần mềm tích hợp quy hoạch, tuy nhiên 
không hiển thị cơ sở pháp lý; Có hiện tượng con dấu bị tách 
rời khỏi văn bản, phóng to thu nhỏ, xóa; Người dùng bị yêu 
cầu đăng nhập tài khoản mới xem được văn bản đính kèm 
hoặc đăng tải trên Google Drive nhưng không cấp quyền 
truy cập cho công dân; Ngày phê duyệt quyết định mâu 
thuẫn ngày đăng tải và ngày ban hành thông báo công bố 
công khai…

2.2. Quyền tiếp cận thông tin bằng cách gửi yêu cầu 
trực tiếp theo mẫu quy định 

Theo nghiên cứu Đánh giá việc công khai thông tin 
quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất cấp huyện và bảng giá đất 
cấp tỉnh trên môi trường điện tử năm 2022 [3], có 561 yêu 
cầu cung cấp thông tin được gửi tới 140 đơn vị huyện và 
kết quả như sau: 

Kết quả phản hồi
Năm 2021 Năm 2022

Số lượng Tỷ lệ Số lượng Tỷ lệ

Cung cấp 98 17.5% 108 19.3%

Từ chối 15 2.7% 6 1.1%

Không phản hồi 402 71.7% 415 73.9%

Khác 46 8.2% 32 5.7%

Phân tích các yêu cầu và phản hồi của năm 2022 cho 
thấy, 108 phản hồi cung cấp có 7 cơ quan phản hồi với 
Phiếu giải quyết Yêu cầu cung cấp thông tin theo mẫu số 
03 Nghị định số 13/2018/NĐ-CP, với 45 cơ quan đính kèm 
công văn trả lời. Đối với 6 phản hồi từ chối với các nguyên 
nhân: Thông tin đã được công khai theo quy định; không 

đủ cơ sở để xem xét; đơn gửi sai mục đích yêu cầu; thư 
gửi sai mẫu theo Thông tư số 34/2014/TT-BTNMT của Bộ 
TN&MT; Yêu cầu có giấy giới thiệu mới cung cấp; Không 
đưa lý do cụ thể, yêu cầu gửi tới phòng TN&MT huyện để 
tìm hiểu. Hình thức từ chối gồm: 2 phản hồi từ chối bằng 
văn bản, trong đó có 1 phản hồi theo mẫu Thông báo từ 
chối cung cấp thông tin - Mẫu 05 Nghị định số 13/2018/
NĐ-CP; 1 phản hồi từ chối thông báo trả lời; 4 phản hồi từ 
chối qua điện thoại. Đối với 32 phản hồi khác: Thông báo 
chuyển yêu cầu qua đơn vị khác để giải quyết; Trả lời sẽ gửi 
tài liệu, tuy nhiên đến ngày 21/2/2023 chưa có phản hồi 
nào mới; Trả lời chung chung đã công khai tại trụ sở hoặc 
trên cổng thông tin điện tử; Đề nghị người yêu cầu tới tham 
gia cuộc họp giải quyết yêu cầu. 

Qua thực tế cho thấy, hầu hết công chức đều có thái 
độ lịch sự, trừ một người có thái độ không thân thiện đối 
với người dân; Công chức gửi văn bản phản hồi qua đường 
bưu điện nhưng bị trả lại đã nỗ lực liên hệ qua email cung 
cấp thông tin cho người yêu cầu; Đa số các cơ quan gửi đầy 
đủ hồ sơ công khai thay vì chỉ gửi duy nhất văn bản quyết 
định phê duyệt; Một số công chức liên hệ và tương tác với 
công dân qua zalo; Không có hiện tượng thu phí như năm 
2021, công chức có giải thích về chi phí nếu scan tài liệu gửi 
lại bản cứng cho người yêu cầu; Nhiều công chức không sử 
dụng hòm thư điện tử công vụ để phản hồi công dân.

3. MỘT SỐ ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ HOÀN THIỆN 
QUY ĐỊNH VỀ QUYỀN TIẾP CẬN THÔNG TIN 
TRONG QUY HOẠCH, KẾ HOẠCH SỬ DỤNG ĐẤT

Mặc dù việc tiếp cận thông tin đất đai nói chung và 
tiếp cận thông tin quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất nói 
riêng trong những năm gần đây đã được cải thiện, phát 
huy quyền làm chủ của nhân dân tốt hơn; tuy nhiên, vấn 
đề này vẫn còn tồn tại một số hạn chế nhất định như: 
Người dân chưa thực sự hiểu rõ cách thức để tiếp cận 
thông tin trên trang thông tin điện tử của các cơ quan có 
thẩm quyền; thông tin đăng tải đôi khi còn mập mờ, chưa 
rõ ràng để mọi người có thể tiếp cận; một bộ phận công 
chức còn xem nhẹ việc cung cấp thông tin, không xem 
đó là trách nhiệm của mình, vấn đề tiêu cực, quan liêu 
cũng ảnh hưởng không nhỏ đến việc thực hiện quyền của 
người dân hay việc chế tài đối với các trường hợp bưng 
bít, gây khó dễ khi người dân muốn tìm hiểu thông tin về 
quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất vẫn chưa cụ thể, rõ ràng. 
Chính vì vậy, để bảo đảm quyền của người dân trong lĩnh 
vực này, thiết nghĩ, trong thời gian tới, cần thực hiện đồng 
bộ một số giải pháp:

Thứ nhất,  bổ sung thủ tục cung cấp thông tin theo 
yêu cầu của người dân trên quy định của Luật Tiếp cận 
thông tin năm 2016 vào các bộ thủ tục hành chính hiện 
hành của tất cả các ngành và lĩnh vực (trong đó có lĩnh 
vực đất đai); Bổ sung quy định về thời điểm phê duyệt quy 
hoạch sử dụng đất cấp huyện trong quy định của pháp luật 
về đất đai để đảm bảo tính kịp thời và đồng bộ của các quy 
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hoạch và kế hoạch sử dụng đất; cần quy định trong Luật 
Đất đai cũng như các văn bản hướng dẫn thi hành những 
quy định cụ thể về các thông tin phải được công khai, các 
bước trong quy trình để lấy ý kiến người dân trong quy 
hoạch, kế hoạch sử dụng đất… Không dừng lại ở đó, các 
thông tin trên phải thường xuyên được cập nhật kịp thời 
để người dân truy cập khi cần thiết. Để làm được điều đó, 
các cơ quan có thẩm quyền cần chủ động rà soát, sửa đổi, 
bổ sung trong quá trình vận hành trang thông tin điện tử 
của mình; Giữ nguyên quy định về thời điểm công khai 
thông tin đất đai (15 ngày) như quy định hiện hành (Luật 
Đất đai năm 2013) thay vì 30 ngày như trong Dự thảo Luật 
Đất đai sửa đổi.

Thứ hai, quy định ghi rõ cơ quan nắm giữ thông tin 
đất đai có trách nhiệm cung cấp thông tin khi người dân 
có yêu cầu; cần có các quy định cụ thể về trách nhiệm của 
cá nhân, tổ chức, nhất là trách nhiệm của người đứng đầu 
trong việc không cung cấp thông tin hoặc cung cấp thông 
không chính xác, sai lệch hoặc có hành vi nhũng nhiễu, 
tham nhũng khi người dân có nhu cầu được tiếp cận các 
thông tin có liên quan; quy định duy trì lâu dài thông tin 
đất đai đã được đăng tải lên cổng/trang thông tin điện tử 
của cơ uan nhà nước trong bối cảnh Việt Nam đang thúc 
đẩy phát triển Chính phủ số; quy định yêu cầu xây dựng 
giao diện, chuyên mục và cách thức công khai thông tin 
trên cổng thông tin điện tử của chính quyền một cách 
thống nhất, đồng bộ trên toàn quốc.

Thứ ba,  tăng cường, phát triển các dịch vụ trực 
tuyến cung cấp thông tin trong lĩnh vực quy hoạch, 
kế hoạch sử dụng đất. Đương nhiên, dịch vụ này phải 
đảm bảo nguồn cung cấp thông tin chính xác và có giá 
trị pháp lý để người dân an tâm sử dụng dịch vụ. Hiện 
nay, Nghị định số 01/2017/NĐ-CP ngày 6/1/2017 của 
Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số nghị định quy 
định chi tiết thi hành Luật Đất đai đã có những quy 
định cụ thể về điều kiện của tổ chức, cá nhân hoạt 
động xây dựng hệ thống thông tin đất đai. Cụ thể là, 
đối với tổ chức sự nghiệp, doanh nghiệp được hoạt 
động xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai khi có đủ các điều 
kiện: (i) Có chức năng xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai 
đối với các tổ chức sự nghiệp của Nhà nước; (ii) Có ít 
nhất 10 cá nhân đối với hoạt động xây dựng cơ sở dữ 
liệu đất đai cấp huyện, có ít nhất 15 cá nhân đối với 
hoạt động xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai cấp tỉnh, cấp 
quốc gia đủ điều kiện theo quy định; (iii) Có hạ tầng, 
thiết bị công nghệ phục vụ xây dựng cơ sở dữ liệu đất 
đai theo quy định của Bộ trưởng Bộ TN&MT. 

Bên cạnh đó, đối tượng là cá nhân được hành 
nghề xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai trong tổ chức 
hoạt động xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai khi có đủ 
các điều kiện: (i) Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; 
(ii) Có trình độ từ đại học trở lên thuộc một trong 
các chuyên ngành về quản lý đất đai, địa chính, trắc 
địa bản đồ, công nghệ thông tin và các chuyên ngành 

khác có liên quan đến cơ sở dữ liệu đất đai; (iii) Có 
thời gian công tác trong lĩnh vực quản lý tài nguyên 
đất hoặc xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai từ 24 tháng trở 
lên. Như vậy, trong tương lai gần, bên cạnh các thông 
tin được cung cấp bởi các cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền, người dân còn có thêm nhiều kênh thông tin 
khác để tiếp cận trong lĩnh vực đất đai nói chung và 
mảng thu hồi đất nói riêng. 

Thứ tư,  tiếp tục phổ biến và tập huấn Luật Tiếp cận 
thông tin năm 2016, nội dung tiếp cận thông tin đất đai 
trong Luật Đất đai với các cán bộ, công chức thuộc khối 
cơ quan nhà nước và người dân; Xây dựng chuyên mục 
‘‘Tiếp cận thông tin’’ trên cổng/trang thông tin điện tử 
của chính quyền các cấp; Hệ thống hóa các thông tin công 
khai trên cổng thông tin điện tử, trang thông tin điện tử 
theo quy định để người dân có thể sử dụng mọi nơi, mọi 
lúc; Thêm các tính năng hỗ trợ tìm kiếm thông tin trên 
cổng/trang thông tin điện tử của chính quyền các cấp, 
đảm bảo thân thiện với mọi đối tượng người dùng, trong 
đó có người cao tuổi, người khuyết tật và đồng bào dân 
tộc thiểu số.

Thứ năm, trách nhiệm của người cung cấp thông tin là 
vô cùng quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến quyền được 
tiếp cận thông tin của người dân. Do vậy, cần phải đẩy 
mạnh, tăng cường giáo dục, nâng cao nhận thức, trình độ 
chuyên môn, nghiệp vụ của người có trách nhiệm cung cấp 
thông tin.

Thông tin là nhu cầu cần thiết của mỗi con người 
và các thông tin liên quan trực tiếp đến đời sống, sản 
xuất, kinh doanh của người dân có ảnh hưởng đến lợi 
ích chính đáng của họ như các vấn đề về quy hoạch, kế 
hoạch sử dụng đất lại càng cần thiết hơn bao giờ hết. 
Do đó đã đến lúc việc tiếp cận thông tin trong lĩnh vực 
này cần phải thực hiện nghiêm túc, kỷ cương, có chiều 
sâu và mang lại hiệu quả thiết thực. Thực hiện tốt quyền 
tiếp cận thông tin trong lĩnh vực quy hoạch, kế hoạch sử 
dụng đất không chỉ đảm bảo quyền lợi của người dân mà 
còn đóng vai trò phục vụ cho công tác quản lý nhà nước, 
đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội, hoàn thành 
mục tiêu phấn đấu phát triển hạ tầng thông tin quốc gia 
hiện đại, đáp ứng yêu cầu của mọi công dân trong cuộc 
cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang diễn ra mạnh 
mẽ như hiện nayn
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