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Phát huy vai trò cung cấp thông tin của 
cộng đồng dân cư trong công tác quản lý, 
kiểm soát ô nhiễm môi trường
TS. TRẦN VIẾT CƯỜNG
Trường Đại học Hà Tĩnh

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Kế thừa và phát triển tư tưởng trọng dân, dựa vào sức 

dân trong lịch sử dựng nước và giữ nước của dân tộc, Chủ 
tịch Hồ Chí Minh luôn nhấn mạnh vai trò của nhân dân 
trong xây dựng chính quyền. Nếu biết huy động và tổ chức 
sức mạnh của nhân dân thì sức mạnh đó trở thành vô địch 
[4]. BVMT đang ngày càng được xã hội quan tâm. Xác định 
được ý nghĩa và trách nhiệm trong công tác BVMT, các cấp, 
ngành đã triển khai nhiều chương trình hành động thiết 
thực nhằm huy động sự tham gia tích cực của cộng đồng 
chung tay BVMT.

Thời gian qua, cộng đồng dân cư đã thể hiện vai trò 
ngày càng quan trọng trong công tác BVMT. Nhiều địa 
phương đã hình thành các mô hình cộng đồng tham gia 
BVMT hiệu quả, tiêu biểu [2,6]; sự tham gia tích cực của 
cộng đồng dân cư trong việc thu thập, cung cấp thông tin 
về BVMT, trong đó có đánh giá kết quả BVMT của doanh 
nghiệp, lên tiếng phản đối, tạo sức ép, lên án các cá nhân, tổ 
chức, doanh nghiệp gây ô nhiễm môi trường, làm tổn hại 
đến tài nguyên nhiên nhiên.

Với các thủ đoạn ngày càng tinh vi, một số tổ chức, 
cá nhân có hành vi lẩn tránh, không thực hiện nghĩa vụ 
BVMT, gây ảnh hưởng xấu tới môi trường. Sự phản ứng 
của cộng đồng, nếu đủ mạnh, sẽ buộc các tổ chức, cá nhân 
này phải tuân thủ quy định của pháp luật BVMT. Cộng 
đồng dân cư là lực lượng nòng cốt để đấu tranh, phản đối 
gay gắt, thậm chí hình thành làn sóng, sức mạnh dư luận 
lên án các các nhân, tổ chức, doanh nghiệp gây ô nhiễm 
môi trường, làm tổn hại đến tài nguyên nhiên nhiên [5]. 
Vì vậy, cần có các giải pháp hiệu quả hơn từ cơ quan quản 
lý nhà nước nhằm phát huy sự tham gia tích cực của cộng 
đồng dân cư trong việc giám sát, thu thập, cung cấp thông 
tin về BVMT với cơ quan có thẩm quyền.

2. VAI TRÒ CỦA CỘNG ĐỒNG  
TRONG HOẠT ĐỘNG BVMT

Theo Luật BVMT năm 2020, cộng đồng dân cư là cộng 
đồng người sinh sống trên cùng địa bàn thôn, ấp, bản, làng, 
buôn, bon, phum, sóc, tổ dân phố hoặc điểm dân cư tương 
tự trên lãnh thổ nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
[7]. Người đại diện cho cộng đồng dân cư là trưởng thôn, 
làng, ấp, bản, buôn, phum, sóc, tổ dân phố hoặc người 
được cộng đồng dân cư thỏa thuận cử ra. Trong bối cảnh 
đất nước còn hạn chế về nguồn lực, cần phải biết huy động 

tài lực, trí lực, vật lực, nhân lực từ nhân dân để xây dựng 
chính quyền [4]. Trong lĩnh vực quản lý, kiểm soát ô nhiễm 
môi trường, Nhà nước cũng đã huy động sự tham gia tích 
cực của cộng đồng chung tay BVMT. 

Tại nhiều địa phương, cộng đồng dân cư thông qua các 
tổ chức Hội, nhiều phong trào, mô hình về BVMT được gây 
dựng, duy trì hoạt động vừa mục đích để tuyên truyền đến 
người dân, đồng thời trực tiếp thu hút cộng đồng cùng tham 
gia thực hiện. Có thể ghi nhận những mô hình như: “Phụ 
nữ sống xanh”, “Nói không với rác thải nhựa”, “Phân loại 
rác tại nguồn” do Hội Phụ nữ làm nòng cốt; “Ngày thứ Bảy 
tình nguyện”, “Ngày Chủ nhật xanh” của Đoàn Thanh niên; 
“Xanh - Sạch - Đẹp” trong các trường học... [2,6] đã từng 
bước cải thiện chất lượng môi trường tại khu vực sinh sống.

Cộng đồng cũng đã trực tiếp tham gia xử lý các sự cố liên 
quan đến môi trường như phòng chống cháy rừng, lụt bão, 
khơi thông kênh mương, dọn vệ sinh môi trường sau bão, lũ, 
đấu tranh BVMT,... [5]. Theo thống kê, có trên 50% vụ việc 
vi phạm pháp luật BVMT do người dân, cộng đồng tại địa 
phương phát hiện, phản ánh với cơ quan có thẩm quyền [5]. 
Người dân nhiều địa phương đã chủ động và phối hợp giám 
sát, thu thập dữ liệu, hình ảnh, củng cố hồ sơ pháp lý, chứng 
cứ, hình ảnh... nhằm khẳng định và xác nhận các hành vi vi 
phạm pháp luật BVMT của tổ chức, doanh nghiệp để cung 
cấp cho cơ quan quản lý nhà nước và các lực lượng chức 
năng. Đồng thời, người dân là lực lượng tiêu dùng đông đảo 
có thể từ chối, loại bỏ các sản phẩm hàng hóa của tổ chức, 
doanh nghiệp gây ô nhiễm môi trường. 

Tuy nhiên, trước thực trạng môi trường hiện nay, vai 
trò giám sát của cộng đồng dân cư trong BVMT vẫn còn 
hạn chế do việc tiếp cận thông tin của người dân còn gặp 
khó khăn; bên cạnh đó, trách nhiệm của cơ quan có thẩm 
quyền đối với các kiến nghị, đề xuất của cộng đồng về 
BVMT, nhất là cấp địa phương, cấp cơ sở vẫn chưa thường 
xuyên và chưa hiệu quả.

3. QUY ĐỊNH PHÁP LUẬT ĐỐI VỚI CỘNG ĐỒNG 
TRONG HOẠT ĐỘNG BVMT 

Để khẳng định vị trí, vai trò của cộng đồng dân cư trong 
công tác BVMT cũng như thực hiện một trong những mục 
tiêu xuyên suốt là bảo vệ sức khỏe người dân, bảo đảm 
người dân được sống trong môi trường trong lành, tăng 
cường công khai thông tin, tham vấn, phát huy vai trò giám 
sát, phản biện, đồng thời bảo đảm quyền và lợi ích của cộng 
đồng dân cư khi tham gia các hoạt động BVMT, lần đầu 
tiên, Luật BVMT năm 2020 đã bổ sung cộng đồng dân cư 
vào phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng của Luật.



32 Số 8/2023

DIỄN ĐÀN - CHÍNH SÁCH

3.1. Chính sách của Nhà nước về BVMT đối với cộng 
đồng dân cư 

Tạo điều kiện thuận lợi để tham gia thực hiện, kiểm 
tra, giám sát hoạt động BVMT.

Bảo đảm quyền lợi khi có đóng góp cho hoạt động 
BVMT; ưu đãi, hỗ trợ hoạt động BVMT; thúc đẩy sản 
phẩm, dịch vụ thân thiện môi trường.

Tôn vinh, khen thưởng khi có đóng góp tích cực trong 
hoạt động BVMT theo quy định của pháp luật.

3.2. Quyền và nghĩa vụ của cộng đồng dân cư trong 
BVMT 

Đại diện cộng đồng dân cư trên địa bàn chịu tác 
động môi trường của dự án đầu tư, cơ sở, khu sản xuất, 
kinh doanh, dịch vụ tập trung, cụm công nghiệp có 
quyền yêu cầu chủ dự án đầu tư, cơ sở cung cấp thông 
tin về BVMT thông qua đối thoại trực tiếp hoặc bằng 
văn bản; tổ chức tìm hiểu thực tế về công tác BVMT của 
dự án đầu tư, cơ sở, khu sản xuất, kinh doanh, dịch vụ 
tập trung, cụm công nghiệp; thu thập, cung cấp thông 
tin cho cơ quan có thẩm quyền và chịu trách nhiệm về 
thông tin cung cấp.

Đại diện cộng đồng dân cư trên địa bàn chịu tác động 
môi trường của dự án đầu tư, cơ sở, khu sản xuất, kinh 
doanh, dịch vụ tập trung, cụm công nghiệp có quyền yêu 
cầu cơ quan quản lý nhà nước có liên quan cung cấp kết 
quả thanh tra, kiểm tra, xử lý đối với dự án đầu tư, cơ sở đó, 
trừ trường hợp các thông tin này thuộc bí mật Nhà nước, bí 
mật của doanh nghiệp theo quy định của pháp luật.

Đại diện cộng đồng dân cư có quyền tham gia đánh giá 
kết quả BVMT của dự án đầu tư, cơ sở, khu sản xuất, kinh 
doanh, dịch vụ tập trung, cụm công nghiệp; thực hiện biện 
pháp để bảo vệ quyền và lợi ích của cộng đồng dân cư theo 
quy định của pháp luật.

Chủ dự án đầu tư, cơ sở phải thực hiện yêu cầu của đại 
diện cộng đồng dân cư phù hợp với quy định của pháp luật.

Các quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm khác, như: Được 
UBND cấp tỉnh cảnh báo trong trường hợp chất lượng môi 
trường không khí bị ô nhiễm gây tác động đến sức khỏe 
cộng đồng; Được UBND cấp xã hướng dẫn đưa nội dung 
BVMT vào hương ước, quy ước, xây dựng nông thôn mới, 
gia đình văn hóa; Có nghĩa vụ đóng góp tài chính cho hoạt 
động BVMT khi được hưởng lợi từ môi trường…

3.3. Sự tham gia của cộng đồng dân cư trong phòng 
ngừa, ứng phó sự cố môi trường

Cộng đồng dân cư có khả năng bị ảnh hưởng từ sự cố 
môi trường được UBND cấp xã thông báo về nguy cơ sự cố 
và biện pháp ứng phó sự cố môi trường của các cơ sở xung 
quanh; được thông tin, tham gia và giám sát hoạt động ứng 
phó sự cố môi trường.

Thời điểm bắt đầu, kết thúc giai đoạn tổ chức ứng phó 
sự cố môi trường và giai đoạn phục hồi môi trường phải 
được cơ quan, người có thẩm quyền công bố công khai trên 
các phương tiện thông tin đại chúng để cộng đồng dân cư 
biết, tham gia và giám sát.

Người có trách nhiệm chỉ đạo ứng phó sự cố môi 
trường và người phát ngôn về sự cố môi trường có trách 
nhiệm cung cấp, cập nhật thông tin kịp thời về sự cố môi 
trường cho cơ quan truyền thông, báo chí, cộng đồng dân 
cư. Thông tin về sự cố môi trường do người có trách nhiệm 
chỉ đạo ứng phó sự cố môi trường và người phát ngôn về sự 
cố môi trường cung cấp, công bố là thông tin chính thức.

4. PHÁT HUY VAI TRÒ CUNG CẤP THÔNG TIN 
CỦA CỘNG ĐỒNG TRONG HOẠT ĐỘNG BVMT

Để phát huy vai trò của cộng đồng dân cư trong BVMT, 
Luật BVMT năm 2020 đã bổ sung quy định “cộng đồng 
dân cư” là một chủ thể trong công tác BVMT; tăng cường 
công khai thông tin, tham vấn, phát huy vai trò giám sát, 
phản biện, đồng thời được bảo đảm quyền và lợi ích của 
cộng đồng dân cư khi tham gia các hoạt động BVMT. Luật 
BVMT năm 2020 đã thể hiện rõ quyền, trách nhiệm của 
cộng đồng dân cư trong BVMT và các hoạt động hỗ trợ của 
Nhà nước đối với cộng đồng dân cư tham gia BVMT. 

Đặc biệt, Luật đã bổ sung quy định “Cơ quan quản lý 
nhà nước về môi trường các cấp có trách nhiệm xây dựng 
hệ thống trực tuyến tiếp nhận, xử lý, trả lời phản ánh, kiến 
nghị của tổ chức, cá nhân và cộng đồng dân cư về BVMT”. 
Người dân có thể tham gia giám sát thông qua công nghệ 
thông tin, qua các ứng dụng trên điện thoại. Chủ dự án 
phải có trách nhiệm trong việc tham vấn cộng đồng dân 
cư ngay từ khi lập báo cáo đánh giá tác động môi trường.

Ngày 24/1/2022, Bộ trưởng Bộ TN&MT đã ban hành 
Quy chế tiếp nhận, xử lý thông tin đường dây nóng về ô 
nhiễm môi trường [1]. Theo đó, Bộ TN&MT sẽ tăng cường 
tiếp nhận và xử lý thông tin phản ánh, kiến nghị của tổ 
chức, cá nhân về ô nhiễm môi trường thông qua đường dây 
nóng nhằm đáp ứng yêu cầu thực tiễn quản lý nhà nước 
về BVMT. Quy chế xác định, kết quả xác minh, xử lý vụ 
việc phản ánh qua đường dây nóng cập nhật trên Hệ thống 
thông tin là căn cứ để đánh giá kết quả công tác BVMT của 
các địa phương hàng năm. 

Hiện nay, ứng dụng trên thiết bị di động phục vụ 
tiếp nhận, xử lý, trả lời phản ánh, kiến nghị của tổ 

 V Các cấp hội phụ nữ TP. Hạ Long tích cực tham gia 
Chiến dịch thu gom rác thải "Vì một Hạ Long xanh"
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chức, cá nhân vi phạm pháp luật về TN&MT có tên 
paknMonre [1]. Một số tỉnh, thành phố đã xây dựng và 
triển khai ứng dụng phản ánh kiến, nghị trên thiết bị 
di động, như Hà Nội, Bắc Ninh và Khánh Hòa [8,10]. 
Đây là hệ thống thông tin dùng chung cấp tỉnh phục vụ 
các hoạt động liên quan tới tiếp nhận và xử lý phản ánh 
của người dân. Tại Bắc Ninh, ứng dụng được đưa vào 
hoạt động từ năm 2019, hiện đã và đang trở thành một 
kênh thông tin tương tác quan trọng giữa chính quyền 
và người dân với hơn 11.0000 lượt tải, cài đặt trên cả 2 
hệ điều hành: IOS và Android. Với gần 3.000 lượt phản 
ánh tại gần 30 lĩnh vực, tỷ lệ giải quyết khoảng 90% (số 
liệu năm 2022) [10]. Hoạt động hiệu quả này đã góp 
phần tích cực cải thiện mức độ hài lòng của người dân 
với chính quyền cũng như nâng cao thứ hạng các bộ 
chỉ số đánh giá về tỉnh. Tuy nhiên, qua kết quả khảo sát 
cho thấy, một số tỉnh vẫn chưa phát huy hiệu quả trong 
việc triển khai ứng dụng này. Vì vậy, cần tích cực tuyên 
truyền, hướng dẫn người dân, xây dựng và thực hiện 
tốt quy trình tiếp nhận và xử lý thông tin phản ánh 
kiến nghị của người dân.

Để phát huy hơn nữa vai trò của cộng đồng dân cư đối 
với hoạt động cung cấp thông tin phụ vụ quản lý, kiểm soát 
môi trường một cách hiệu quả hơn, cần thực hiện một số 
giải pháp như:

Một là, đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền, phổ 
biến luật BVMT một cách có định hướng, trong đó chú 
trọng tuyên truyền các quy định về quyền và nghĩa vụ của 
cộng đồng dân cư trong BVMT. Tuyên truyền, hướng dẫn 
người dân về sử dụng hệ thống tiếp nhận và thực hiện phản 
ánh, kiến nghị thông tin về môi trường.

Hai là, tăng cường công khai, minh bạch về thông tin 
về môi trường. Hình thức công khai được thực hiện thông 
qua cổng thông tin của cơ quan, tổ chức, trên các phương 
tiện thông tin đại chúng, thông qua ứng dụng thiết bị di 
động và hình thức khác, bảo đảm thuận tiện cho những 
đối tượng có liên quan tiếp nhận thông tin và thực hiện 
giám sát.

Ba là, đẩy mạnh ứng dụng tiến bộ khoa học công nghệ, 
thiết lập hệ thống trực tuyến tiếp nhận, xử lý, trả lời phản 
ánh, kiến nghị, tham vấn của tổ chức, cá nhân, cộng đồng 
dân cư về BVMT, qua đó giúp cộng đồng dân cư có thể 
tham gia giám sát hoạt động BVMT thông qua công nghệ 
thông tin, tương tác trên máy tính, điện thoại di động, máy 
tính bảng...

Bốn là, xây dựng quy trình và hướng dẫn cho cán bộ, 
công chức, viên chức thực hiện tiếp nhận, xử lý phản ánh, 
kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết, bảo đảm đúng 
thời hạn trả lời theo quy định; thường xuyên theo dõi, 
tương tác, trao đổi trên hệ thống khi có ý kiến trao đổi 
của người dân để làm rõ nội dung phản ánh, kiến nghị 
trong quá trình xử lý; thực hiện chuyển trả các phản ánh 
kiến nghị không thuộc thẩm quyền giải quyết theo đúng 
trình tự quy định.

Năm là, khuyến khích tổ chức, cá nhân và cộng đồng 
tham gia đóng góp, cung cấp thông tin về môi trường. Phát 
động phong trào thi đua và có hình thức khen thưởng khi 
người dân có thành tích trong việc phát hiện, tố giác các 
hành vi gây ô nhiễm môi trường.

5. KẾT LUẬN

Luật BVMT năm 2020 đã khẳng định vai trò của cộng 
đồng dân cư là hết sức quan trọng, có ý nghĩa quyết định 
của công tác BVMT. Luật đã đưa cộng đồng dân cư vào 
phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng nhằm khẳng định 
vị trí, vai trò của nhóm đối tượng quan trọng này trong 
công tác BVMT. Thời gian qua, cộng đồng dân cư đã thể 
hiện vai trò ngày càng quan trọng trong công tác BVMT. 
Có nhiều mô hình cộng đồng tham gia BVMT hiệu quả. 
Để tăng cường vai trò giám sát của cộng đồng trong BVMT 
và phản ánh thông tin phục vụ quản lý, kiểm soát ô nhiễm 
môi trường cần thực hiện tuyên truyền phổ biến quyền và 
nghĩa vụ của cộng đồng dân cư trong BVMT, công khai 
minh bạch thông tin về môi trường, thiết lập hệ thống trực 
tuyến tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị của người 
dân, xây dựng quy trình tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến 
nghị của người dân và có chính sách khuyến khích tổ chức, 
cá nhân, cộng đồng cung cấp thông tin về môi trườngn 
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