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CONG TY AEON VIET NAM:

Cung chung tay kién tao xa hoi
phat trién bén viing

Dé dn ting cuong cong tdac qudn ly chdt thdi
nhya & Viét Nam (Quyét dinh s6 1316/QD-
TTg) da xdc dinh muc tiéu phdn ddau dén
ndm 2025 su dung 100% tiii ni-long, bao bi
thdn thién vdi méi trudng tai cdc trung tam
thuong mai, siéu thi phuc vu cho muc dich
sinh hoat thay thé cho tii ni-long kho phdn
huy. Dé dat dugc muc tiéu do, trong thoi
gian qua, Viét Nam da nhdan dugc sy dong
hanh cia cdc don vi bdn lé trong hanh trinh
gidm tii ni-long va 6 nhiém rdc thdi nhua,
trong dé c6 Cong ty AEON Viét Nam. Chia
sé vé nhiing kinh nghiém trong qud trinh
thuc hién, ba Nguyén Thi Ngoc Hué - Gidm
doc Truyén théng va Doi ngoai cia Cong ty
AEON Viét Nam da c6 cudc trao doi véi Tap
chi Méi trudng vé vian dé nay.

XXin ba gi6i thiéu doi nét vé Cong ty AEON
Viét Nam ?

Ba Nguyén Thi Ngoc Hué: Cong ty TNHH
AEON Viét Nam (AEON Viét Nam) truc thudc Tap
doan AEON - Nha ban 1é¢ hang dau Nhat Ban chinh
thtic thanh lap vao ngay 7/10/2011, dau tu vao nhiéu
linh vyc kinh doanh ban 1é da dang nhu: Trung tam
Mua sdm (SC); Trung tdm Bach hoa téng hgp va
siéu thi (GMS); Ctia hang Chuyén doanh (SS); Trang
Thuong mai dién tii AEON Eshop (EC); Siéu thi viia
va nhd (SM). Véi tdm nhin tré thanh “Cong ty ban
1é tru cot khong thé thiéu tai thi trudong Viét Nam”
thong qua viéc cung kién tao cac gia tri chung, AEON
Viét Nam nd luc khdéng ngting theo dudi sit ménh
“dong gop vao su tang trudng kinh té€ - xa hoi Viét
Nam” vi mdt muc tiéu phat trién bén viing.

Tap doan AEON xéc dinh Viét Nam la thi trudng
trong diém thi 2, chi sau Nhat Ban, d€ ddy manh dau
tu trong chién lugc phat trién dai han. Muc tiéu 16n
nhit cia AEON la tré thanh thuong hiéu quen thu¢c
voi ngudi Viét, mot doanh nghiép Viét Nam phuc vu
ngudi Viét Nam va dong gop vao su phat trién ctia
dat nudc Viét Nam. Do d6, khi AEON mé rong hé
thong kinh doanh khong chi gép phan phat trién ha
tang thuong mai cua Viét Nam, ma con thuc ddy tiéu
thu cc san phim Viét trong chudi ban 1é ctia Cong ty.
AEON mong mudn cung cép cac san phdm chat lugng
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Ba Nguyén Thi Ngoc Hué - Gidm déc Truyén thong

va Doi ngoai ctia Cong ty AEON Viét Nam

voi gia ca hop Iy cho khach hang va déng gop vao su
phat trién ngu6n nhén lyc dia phuong cho nganh Ban
1é Viét Nam.

Trong 3-5 nam tGi, AEON sé tiép tuc tap trung
vao viéc m& cac trung tAm mua sam quy mo 16n. Tuy
nhién, d€ dap ting su thay d6i trong hanh vi tiéu dung
cta khach hang sau dai dich vé uu tién sy tién loi,
AEON sé phat trién da dang mé hinh kinh doanh,
linh hoat vé quy mo, phtt hgp véi nhu ciu va diéu
kién thuc té ctia tling dia phuong nhu trung tim mua
sdm, trung tim bach hoéa téng hgp va siéu thi, ctia
hang chuyén doanh va ctia hang tién lgi, siéu thi c&
viia, siéu thi c& nho. Tu d6 c6 thé ting téc viéc md
mdi ctia hang, dem dén nhiing san phdm va dich vu
chat lugng cho ngudi dan dia phuong. AEON sé tiép
tuc phat trién tai Ha N¢i, TP. H6 Chi Minh, dong thai
mé rong ra khu vic mién Trung va cdc tinh/thanh
phd lan cin.

Vi vai tro ctia mot nha ban 1, AEON ludn xac
dinh san xudt va tiéu dung bén viing 1a mot trong
nhiing muc tiéu chinh. AEON Viét Nam d4 trién khai
nhiéu sang kién, nhdm hoé trg khach hang va nhéan
vién nang cao nhan thic, tao théi quen dua ra cac
quyét dinh tiéu dung bén viing. AEON ciing hgp tac
v6i cdc nha san xudt trong nudc dé€ phét trién cac san
phém thu¢c nhan hang riéng chét lugng, than thién
v6i moi trudng theo tiéu chuéin cia AEON. Thém



vao do, v6i mong muén mang dén cho khach hang dia
phuong cc san phdm chéit lugng véi gid ca hgp ly, dong
thoi dong gop vao viéc 6n dinh chubi cung ting, ching
toi da phoi hgp véi cac nha cung cip nghién ctu va phat
trién cdc san phdm nhan hang riéng san xudt tai Viét
Nam theo tiéu chuén ctia AEON.

*Ba cé thé cho biét, nhitng két qua ma Cong ty AEON
Viét Nam dat dvgc trong hanh trinh gidm tii ni-long
ndi riéng va rdc thdi nhya néi chung?

Ba Nguyén Thi Ngoc Hué: Tai AEON Viét Nam,
phat trién bén viing (PTBV) khong chi 1a cac hoat dong
thién nguyén riéng 1é, ma gin lién véi hoat dong van
hanh cling nhu triét Iy kinh doanh ctia Cong ty. Bén
canh st ménh chinh la m¢t nha ban 1é cung cép céc san
phém va dich vu nham dép ting moi nhu cu ctia khach
hang, AEON Viét Nam con huéng dén cting cong dong
chung tay kién tao xa hoi phat trién bén viing, thong qua
3 tru cot thiét yéu: Con ngudi - Kinh té - Mdi trudng.
Theo d4, cdc dy an gidm thiéu rac thai nhya thudc tru
cOt Moi trudng, 1a nhiing nd luc khong ngting nghi cta
AEON Viét Nam nhdm giam thiéu téc dong ctia kinh
doanh lén méi truong; bao ton canh quan va da dang
sinh hoc cua dia phuong; dong gop vao su phat trién
bén viing ctia moi truong Viét Nam ndi chung.

Tinh dén cudi nam 2022, da cd 2 triéu giao dich

tt choi tai ni-long (tuong duong giam 5,8 triéu tudi ni-
long); 6% lugng giao dich tii chéi tdi ni-16ng tai cac dia
diém kinh doanh toan quéc; 100% tui mua sim cho
khach hang ctia khu vuc siéu thi va bach hoa téng hop
1a tdi than thién véi moi trudng (chua bao gom khu vic
thuc phdm ché bién sin va banh mi). Tuy nhién khi trién
khai, chung t6i cing gdp nhiing kho khén, cu thé d6i véi
khéch hang, tdi ni-long 1a vat dung tién lgi khong thé
thiéu, viéc kéu goi ngudi tiéu dung ti bo thoi quen la
diéu can nhiéu thoi gian; bén canh d6 cac khai niém vé
PTBYV, bao vé hé sinh thai van con tuong d6i xa la déi véi
ngudi tiéu dung. D8i véi doanh nghiép, chi phi san xuat
céc san phdm/vat liéu sinh thdi va bén viing cao hon san
phdm binh thuong, khién gid thanh dén tay nguoi tiéu
dung cao hon, trong khi d6, nguoi tiéu dung lai c6 xu
huéng uu tién chon nhiing san phidm c6 mtc gia canh
tranh. Viéc tiép tuc nang cao nhén thiic va thay d6i hanh
vi ctia khach hang la mét 16 trinh dai can sy chung tay tu
nhiéu bén, vi thé doanh nghiép nhu chung tdi can phai
theo doi hanh vi khach hang d€ diéu chinh céc chuong
trinh nham dam bao két qua bén viing cta ca doanh
nghiép, khach hang va x4 hoi.
*Céng ty AEON Viét Nam da sit dung phuong phdp
tinh todn nhu thé nao dé ddnh gid viéc gidm tili ni-long
va rdc thdi nhya tai cdc co sé kinh doanh ciia Céng ty,
thua ba?

Ba Nguyén Thi Ngoc Hué: AEON Viét Nam da va
dang trién khai cic hoat dong nham hé trg khach hang
dua ra cac quyét dinh than thién v6i moi truong dé dang
va thuén tién hon. Bén canh d6, Cong ty t6 chuc cac
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hoat dong nhu cudc thi thiét ké tdi méi trudng, cung cip
nhiéu miu ma va sy lya chon tai than thién méi trudng,
cung cép dich vu cho thué tui hoé trg khach hang; dit
qudy thanh toan uu tién cho khach hang ti chéi tui ni-
16ng; cung cdp mién phi thung carton dong hang; tri an
khéch hang cho cac giao dich tu chdi tdi ni-long.

Dé t6i uu st dung hiéu qua tai nguyén dia phuong,
dau tu va tim kiém céc giai phap thay thé bén viing,
Cong ty kiém soat s6 lugng tui phan hiy sinh hoc dugc
stt dung dé dong géi cho khach hang; chuyén déi cac
vat liéu chita dyng ti nhya va x6p dung mét 1an sang
chat liéu than thién méi truong nhu gidy, ba mia; chuyén
déi thé thanh vién vat ly va phiéu chiét khau gidy sang
ting dung di dong; han ché bay ban va cung cip cc san
phém nhya dung mét lan.

Cé thé thay, thanh cong ctia cic sdng kién va hoat
dong ctia AEON Viét Nam dugc danh gia thong qua ti
1é giao dich khong tdi ni-16ng so véi tdng giao dich trong
quaé trinh mua sdm cta khach hang; Lugng tai ni-long
cat gidm dugc trong qua trinh van hanh; Lugng réc thai
nhya phén loai tai nguén va ban giao cho don vi thu
gom rac thai.

Trong 30 ndm qua, AEON tai Nhat Ban da c6

nhiing chién lugc va nd lyc dai han va dat dugc két qua
80% khach hang tii chéi tdi ni-long khi mua sam. Khi
dén Viét Nam, AEON mong mudn c6 thé déng gop cho
hanh trinh gidm thiéu tdi ni-16ng va rac thai nhuya, véi
muc tiéu dai han la dat ti 1é 70% khach hang tu choi tdi
ni-16ng trong 10 nam. Cac sang kién va hoat dong dugc
trién khai déu déng gép cho muc tiéu dai han ctia doanh
nghiép va cac cip chinh quyén. Véi ki vong khi cac hanh
lang phap ly vé tinh phi tdi ni-16ng dugc ban hanh,
nguoi tiéu dung da hinh thanh san théi quen khong st
dung tai ni-16ng khi mua sam.
X Tii viéc trién khai tgi cdc siéu thi cia Cong ty AEON
Viét Nam, ba cé thé chia sé mot sé kinh nghiém va dva
ra mét s6 khuyén nghi doi véi co quan qudn ly va cdc
nha bdn 1é khdc 6 Viét Nam?

Ba Nguyén Thi Ngoc Hué: Theo kinh nghiém ctia
ching t6i, cac sang kién hay su thay ddi cidn dam bao
nhu cu va su tién 1gi cho khach hang, khong lam gian
doan trai nghiém cua khach hang. Diéu quan trong, su
thay d8i can phai bat ngudn ti ndi bd Cong ty dé lam
hinh mau cho khéach hang va cong déng. Bén canh do,
ching t6i hudng ting cac chinh sach cong va hgp tac
chat ché ciing cic co quan ban nganh d€ tao ra thay d6i &
cdp do hé thong. Céc sang kién PTBV ndi chung va hoat
dong giam thiéu rac thai nhya néi riéng ngoai danh cho
ngudi tiéu dung, cang cin dugc dp dung trong chudi
cung ung ctia cdc nha ban 1é va cac don vi lién quan. Su
chung tay dén tuti cic doanh nghiép va co quan quan ly
sé gitip cac nd luc BVMT, gidm thiéu rac thai nhya tao
ra tdc dong 16n trong xa hoi.

X Tran trong cdm on ba!
NGUYEN HANG (Thuc hién)
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