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Tóm tắt:
Để tìm hiểu nhận thức, thái độ và hành vi của người dân trong việc phân loại chất thải rắn sinh hoạt 
(CTRSH) tại phường Trung Liệt - quận Đống Đa - TP. Hà Nội, nghiên cứu đã áp dụng phương pháp trưng 
cầu ý kiến và phương pháp phỏng vấn sâu. Kết quả cho thấy, nhận thức của người dân là khá tốt về chủ 
trương phân loại CTRSH và phần lớn cho rằng việc phân loại là cần thiết. Mặc dù tỷ lệ người dân biết cách 
phân loại là khá cao, tuy nhiên, vì nhiều lý do nên người dân không phân loại trước khi loại bỏ đạt tỷ lệ 
thấp. Qua đó, tác giả đề xuất một số giải pháp phù hợp với thực tế để giải quyết những rào cản trong việc 
phân loại rác thải sinh hoạt tại địa bàn.
Từ khóa: Xâm thực thủy động lực học (HC), nước thải, thuốc bảo vệ thực vật (TBVTV).
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Public awareness, attitudes, and behavior in urban waste 
sorting at the source: A case study in Trung Liet ward,  
Dong Da district, Hanoi
Abstract:
To find out the awareness, attitude and behavior of the people in the classification of domestic solid waste 
in Trung Liet ward - Dong Da district - Hanoi city, the research has applied the poll method and in-depth 
interview method. The results show that people's awareness is quite good about the policy of segregation of 
domestic solid waste and the majority think that classification is necessary. Although the percentage of people 
who know how to classify is quite high, for many reasons, people do not classify before discarding, the rate is 
low. Thereby, the author proposes some practical solutions to solve the barriers in the classification of domestic 
waste in the locality.
Keywords: Awareness, attitude, behavior, domestic solid waste.
JEL Classification: O13, O44, Q53.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong những năm qua, hướng tới mục tiêu phát 

triển bền vững đất nước, Đảng, Quốc hội và Chính phủ 
luôn quan tâm chỉ đạo phát triển kinh tế - xã hội gắn với 
BVMT và đã đạt được nhiều kết quả tích cực, tạo tiền 
đề tốt để tăng cường công tác BVMT trong thời gian tới. 
Tuy nhiên, do sự phát triển kinh tế - xã hội, quá trình 
công nghiệp hóa, đô thị hóa cùng với sự gia tăng dân 
số đang diễn ra mạnh mẽ đã tạo ra áp lực lớn tới môi 
trường khi CTRSH đang gia tăng cả về khối lượng và 
chủng loại. Trong khi đó, việc kiểm soát, quản lý loại 
chất thải này còn nhiều hạn chế, dẫn đến nguy cơ gây ra 
tác động tiêu cực đến hệ sinh thái, môi trường sống và 
sức khỏe con người [1].

Theo Nghị định số 45/2022/NĐ-CP ngày 7/7/2022 của 
Chính phủ quy định về xử phạt hành chính trong lĩnh vực 
BVMT có hiệu lực kể từ ngày 25/8/2022 thì hộ gia đình, 
cá nhân không phân loại CTRSH và không sử dụng bao bì 
chứa CTRSH theo quy định tại Khoản 1 Điều 26 sẽ bị phạt 
tiền từ 500 nghìn đồng đến 1 triệu đồng [3]. Tuy nhiên, 

nhiều ý kiến cho rằng, để thay đổi thói quen “gom rác một 
túi” thì lộ trình cần thực hiện là nghiên cứu nhận thức, từ 
đó điều chỉnh hành vi của người dân, đồng thời phổ biến 
các quy định pháp luật vào cuộc sống [5]. Vì vậy, theo quy 
định tại Khoản 7, Điều 79, Luật BVMT năm 2020, chậm 
nhất là ngày 31/12/2024 hộ gia đình, cá nhân phải thực 
hiện phân loại CTRSH và thực hiện giá dịch vụ thu gom, 
vận chuyển, xử lý CTRSH theo quy định tại Khoản 1 Điều 
79 Luật BVMT năm 2020 [6].

Cùng với xu hướng phát triển chung của Thủ đô 
Hà Nội, phường Trung Liệt thuộc quận Đống Đa đã có 
những chuyển biến tích cực về mặt kinh tế - xã hội trong 
những năm qua, bên cạnh đó là sự gia tăng về dân số, nhu 
cầu tiêu thụ hàng hóa dẫn đến lượng CTRSH tương đối 
lớn. Vì vậy, việc tìm hiểu về nhận thức, thái độ và hành vi 
của người dân trong việc phân loại CTRSH khi mà Đảng 
và Nhà nước đã có những chủ trương, chính sách là rất 
cấp thiết nhằm tìm ra giải pháp phù hợp với thực tế để 
giải quyết những rào cản trong việc phân loại CTRSH tại 
địa bàn.
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 2. KHÁI NIỆM VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Tại Khoản 11 Điều 3 Nghị định số 08/2022/NĐ-CP 

ngày 10/1/2022 của Chính phủ quy định chi tiết một số 
điều của Luật BVMT: CTRSH (còn gọi là rác thải sinh 
hoạt) là chất thải rắn phát sinh trong sinh hoạt thường ngày 
của con người [4].

Như vậy, bài viết áp dụng khái niệm CTRSH như sau: 
CTRSH là chất thải rắn phát sinh trong sinh hoạt thường 
ngày của hộ gia đình, được phân loại theo nguyên tắc: 

+ Chất thải rắn có khả năng tái sử dụng, tái chế: Nhựa, 
giấy, kim koại, cao su, thủy tinh.

 + Chất thải thực phẩm: Thức ăn thừa; thực phẩm hết 
hạn sử dụng; các loại rau, củ, quả, trái cây, các phần thải bỏ 
từ việc sơ biến, chế biến… Bã các loại như cà phê, trà (túi 
trà), bã mía, xác mía, cùi bắp… Các sản phẩm bỏ đi từ đậu, 
đỗ, thịt, trứng (vỏ trứng) và các sản phẩm từ thủy sản như 
ốc, hến, tôm, cua, ghẹ…

 + CTRSH khác (không bao gồm chất thải nguy hại phát 
sinh từ hộ gia đình, chủ nguồn thải): Tã; bỉm; băng, giấy 
vệ sinh; giấy ăn đã qua sử dụng, tăm bông; bông tẩy trang, 
khẩu trang… Các loại khăn làm từ chất liệu sợi, sản phẩm da 
và lông, chăn đệm bông, lông vũ, giấy cảm nhiệt, thú nhồi 
bông, quần áo cũ… Túi giấy, hộp xốp đựng thức ăn, vỏ bao 
bì bánh kẹo, giấy bạc, giày dép cũ, găng tay cao su.

Bài viết áp dụng phương pháp trưng cầu ý kiến, cụ thể 
nghiên cứu tiến hành phát 200 phiếu bảng hỏi tại tổ 11 và 
tổ 15 thuộc phường Trung Liệt, quận Đống Đa, TP. Hà Nội 
để đại diện hộ gia đình tự trả lời bảng hỏi, mục đích là để 
tìm hiểu, đánh giá về nhận thức, thái độ và hành vi của 
người dân trong việc phân loại CTRSH. Bên cạnh đó, tác 
giả cũng tiến hành phỏng vấn sâu 8 trường hợp để tìm hiểu 
những khó khăn nhằm tìm ra giải pháp phù hợp với thực 
tế, góp phần giải quyết những rào cản trong việc phân loại 
CTRSH tại địa bàn.

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
3.1. Thực trạng phát sinh CTRSH tại phường  

Trung Liệt, quận Đống Đa, TP. Hà Nội
Do quá trình đô thị hóa, điều kiện và thói quen sinh 

hoạt thay đổi, thành phần CTRSH tại phường Trung Liệt 
có tỷ lệ khác nhau.

Việc xác định được thành phần CTRSH sẽ tạo nhiều 
điều kiện thuận lợi cho phân loại, thu gom và xử lý, góp 
phần tiết kiệm được những loại chất thải rắn có khả năng 
tái chế, tiết kiệm được thêm chi phí xử lý chúng.

 V Hình 1. Thành phần CTRSH hàng ngày của  
hộ gia đình (N=200) 
� Nguồn: Tính toán từ khảo sát của đề tài, 2023

Đối với thành phần CTRSH hàng ngày qua khảo sát 
tại 200 hộ gia đình thuộc phường Trung Liệt, quận Đống 
Đa, TP. Hà Nội, có thể thấy, chất thải thực phẩm chiếm tỷ 
lệ cao nhất (62,9%), tiếp đến là chất thải rắn có khả năng tái 
sử dụng, tái chế chiếm 26,7% và cuối cùng là CTRSH khác 
chiếm 10,4% (Hình 1).

Bảng 1. Khối lượng CTRSH phát sinh trong ngày của 
hộ gia đình (kg/hộ/ngày)

Số hộ (N) Tỷ lệ (%)

Dưới 1kg 35 17,5

Từ 1kg đến dưới 5kg 163 81,5

Từ 5kg đến 10kg 2 1,0

Tổng 200 100,0

Nguồn: Tính toán từ khảo sát của đề tài, 2023
Khối lượng CTRSH phát sinh tại các đô thị phụ thuộc 

vào quy mô dân số, tốc độ đô thi hóa, công nghiệp hóa 
của đô thị và đang có xu thế ngày càng tăng, ước tính tăng 
trung bình 10-16%/năm (với tổng khối lượng phát sinh là 
35.624 tấn/ngày, hơn 13 triệu tấn/năm, chiếm 55% tổng 
khối lượng CTRSH phát sinh của cả nước) [2]. Đây là con 
số rất lớn, tạo áp lực nặng nề lên đội ngũ thu gom và vận 
chuyển, đặt ra yêu cầu phải gia tăng tần suất lao động của 
đội ngũ có chức năng, tuy vậy, nguy cơ rò rỉ chất thải ra môi 
trường vẫn là rất cao.

Qua khảo sát tại phường Trung Liệt, quận Đống Đa, 
TP. Hà Nội cho thấy, phần lớn các hộ gia đình được khảo 
sát có lượng CTRSH nằm ở nhóm từ 1kg đến dưới 5kg 
chiếm 81,5%; tiếp đến là dưới 1kg chiếm 17,5% và từ 5kg - 
10kg chỉ chiếm 1,0% (Bảng 1).

3.2. Nhận thức, thái độ và hành vi của người dân 
trong việc phân loại CTRSH tại nguồn

Nhận thức và hành vi là hai khái niệm luôn đi song hành 
cùng với nhau. Trong bất cứ hoạt động sống nào của con người 
nếu muốn thay đổi hành vi, thói quen thì bắt buộc phải thay 
đổi nhận thức của con người trước. Đối với hoạt động phân 
loại CTRSH tại nguồn cũng đòi hỏi sự tuân theo mô típ đó.

Bảng 2. Mức độ hiểu biết đối với Nghị định số 45/2022/
NĐ-CP về chủ trương phân loại CTRSH tại nguồn

Địa chỉ

Tổ 11 Tổ 15 Chung

% % %

Chưa từng biết đến 38,0 23,0 30,5

Đã biết nhưng chưa đọc nội dung 37,0 49,0 43,0

Đã biết và đọc qua nội dung 22,0 24,0 23,0

Đã biết và đọc kỹ nội dung 3,0 4,0 3,5

Tổng 100,0 100,0 100,0

N 100 100 200

Nguồn: Tính toán từ khảo sát của đề tài, 2023
Bảng 2 cho thấy, mức độ hiểu biết đối với Nghị định 

số 45/2000/NĐ-CP về chủ trương phân loại CTRSH tại 
nguồn của người dân tại tổ 11 và tổ 15 thuộc phường 
Trung Liệt là khác nhau, nhưng tỷ lệ đã biết và đọc kỹ nội 
dung đều chiếm thấp nhất. Cụ thể, tại tổ 11 có 38,0% người 
dân chưa từng biết đến; 37,0% đã biết nhưng chưa đọc nội 
dung; 22,0% đã biết và đọc qua nội dung và chỉ có 3,0% đã 
biết và đọc kỹ nội dung. Tại tổ 15, có 49,0% người dân đã 
biết nhưng chưa đọc qua nội dung; 24,0% đã biết và đọc 
qua nội dung; 23,0% chưa từng biết đến và chỉ có 4,0% đã 
biết và đọc kỹ nội dung.



24 Số 9/2023

NGHIÊN CỨU

Qua khảo sát tại phường Trung Liệt, quận Đống Đa, 
TP. Hà Nội, việc phân loại CTRSH chưa được thực hiện, 
một số hộ dân mới chỉ phân loại đơn thuần như chất thải 
rắn có khả năng tái sử dụng, tái chế như nhựa, giấy, kim 
loại, cao su, thủy tinh… để bán cho đội thu mua tái chế. 
Toàn bộ lượng CTRSH còn lại là đội công nhân môi trường 
thu gom.

Việc phân loại CTRSH trước hết đòi hỏi phải xuất phát 
từ chủ trương, kế hoạch của Đảng và Nhà nước rồi mới 
triển khai kế hoạch đó trong nhân dân. Tuy nhiên, một 
trong những yếu tố góp phần quyết định tới sự thành công 
của việc phân loại CTRSH đó là sự đồng thuận, tham gia 
của người dân.

Bảng 3. Mức độ ủng hộ đối với Nghị định số 45/2022/
NĐ-CP về chủ trương phân loại CTRSH tại nguồn

Địa chỉ

Tổ 11 Tổ 15 Chung

% % %

Không ủng hộ 0,0 0,0 0,0
Ủng hộ nhưng chưa thực hiện thời điểm này

Ủng hộ và sẵn sàng thực hiện ngay
54,0
46,0

61,0
39,0

57,5
42,5

Tổng 100,0 100,0 100,0

N 100 100 200

 Nguồn: Tính toán từ khảo sát của đề tài, 2023
Mặc dù mức độ hiểu biết của người dân tại tổ 11 và tổ 

15 thuộc phường Trung Liệt đối với Nghị định số 45/2022/
NĐ-CP về chủ trương phân loại CTRSH tại nguồn là khác 
nhau, tuy nhiên, mức độ ủng hộ là giống nhau (Bảng 3) khi 
người dân tại 2 tổ đều ủng hộ nhưng chưa thực hiện thời 
điểm này chiếm tỷ lệ cao nhất (54,0% tổ 11; 61,0% tổ 15); 
tiếp đến là ủng hộ và sẵn sàng thực hiện ngay (46,0% tổ 11; 
39,0% tổ 15). Ngoài ra, không có người dân nào tại tổ 11 và 
tổ 15 không ủng hộ (Bảng 3).

Bảng 4. Mức độ nhận thức về việc phân loại CTRSH 
tại nguồn

Địa chỉ

Tổ 11 Tổ 15 Chung

% % %

Không cần thiết 2,0 1,0 1,5
Cần thiết

Rất cần thiết
78,0
20,0

69,0
30,0

73,5
25,0

Tổng 100,0 100,0 100,0

N 100 100 200

Nguồn: Tính toán từ khảo sát của đề tài, 2023
Người dân tại tổ 11 và tổ 15 thuộc phường Trung 

Liệt cho rằng việc phân loại CTRSH tại nguồn là cần thiết 
(78,0% tổ 11 và 69,0% tổ 15); tiếp theo là rất cần thiết 
(20,0% tổ 11 và 30,0% tổ 15) và một số ít người dân cho 
rằng việc phân loại là không cần thiết (2,0% tổ 11 và 1,0% 
tổ 15) (Bảng 4).

Kết quả tìm hiểu về nhận thức của người dân đối với cách 
phân loại CTRSH cho thấy có 81,0% người dân biết cách phân 
loại và 19,0% người dân không biết cách phân loại.

Để có những hiểu biết về việc phân loại CTRSH thì 
người dân tại địa bàn cũng đã tìm hiểu thông tin qua nhiều 
nguồn khác nhau. Kết quả khảo sát cho thấy nguồn thông 
tin mang lại hiểu biết về cách phân loại CTRSH của người 
dân từ sách/báo/internet chiếm tỷ lệ cao nhất (27,5%), 
tiếp đến là đài phát thanh/tivi chiếm 22,4%, cán bộ tuyên 
truyền chiếm 21,4%, công nhân vệ sinh môi trường chiếm 
16,0%, người thân bạn bè chiếm 8,9% và cuối cùng là qua 
các lớp tập huấn chiếm 3,8%.

Mặc dù nhận thức của người dân về sự cần thiết của 
việc phân loại CTRSH là khá tốt, song trên thực tế việc 
phân loại CTRSH tại các hộ gia đình ở phường Trung Liệt 
chưa được thực hiện triệt để. Kết quả khảo sát cho thấy, 
trong khi có 81,0% người dân biết cách phân loại CTRSH 
thì chỉ có 18,5% số người được hỏi thực hiện phân loại 
CTRSH trước khi loại bỏ.

Điều này chứng tỏ vẫn còn khoảng trống giữa nhận 
thức và hành vi của người dân trong việc phân loại CTRSH. 
Từ thay đổi nhận thức trong phân loại rác đến thay đổi 
hành vi là một sự chuyển dịch mang tính khoảng cách. Tuy 
nhiên, để nhận thức trở nên bền vững và hành vi được duy 
trì thường xuyên trong bất kỳ điều kiện, hoàn cảnh nào, 
đòi hỏi phải xây dựng, bồi đắp và nâng ý thức lên một tầng 
nghĩa cao hơn, trở thành ý thức hệ phân loại rác.

� Người dân chưa được hướng dẫn cụ thể phải phân 
loại rác như thế nào cho đúng, phải sử dụng bao bì 
gì cho đúng, phân loại xong thì để ở đâu để thu gom, 
trước nhà hay đem ra nơi tập trung. Do đó, cần thiết 
phải có những hướng dẫn cụ thể, chi tiết để người dân 
làm cho đúng. Nếu không sẽ dẫn đến tình trạng người 
dân bị phạt oan và rác lại phải phân loại lại, rất mất 
thời gian, gây bức xúc trong nhân dân.

(Nam, 40 tuổi, lớp 12, kinh doanh,  
tổ 11, phường Trung Liệt)

� Chưa thực hiện được tại thời điểm này do suy nghĩ 
và nhận thức của người dân mình chưa đồng bộ nên 
cần có thời gian, thực hiện từng bước một vì người dân 
nhiều tầng lớp khác nhau. Trước tiên, nên yêu cầu 
phân thành 2 loại rác là rác thải thực phẩm và rác 
thải có khả năng tái sử dụng, tái chế trước, để họ hình 
thành thói quen phân loại rác rồi mới phân thành 3 
loại sau.

(Nữ, 67 tuổi, cao đẳng, cán bộ nghỉ hưu,  
tổ 15, phường Trung Liệt)

� Tôi thấy cần thiết vì hiện nay lượng rác thải sinh 
hoạt ngày càng nhiều, cùng với đó là những loại khác 
nhau, nếu không phân loại sẽ gây ô nhiễm môi trường, 
ảnh hưởng đến cuộc sống của người dân.

(Nữ, 45 tuổi, đại học, nhân viên văn phòng, tổ 11, 
phường Trung Liệt)

� Phân loại rác thải sinh hoạt rất cần thiết vì sẽ giúp 
tiết kiệm nguồn tài nguyên, tiết kiệm thời gian và 
chi phí xử lý rác thải, rác thải thực phẩm có thể dùng 
làm phân bón hữu cơ, thức ăn chăn nuôi, còn rác 
thải tái chế có thể chế tạo sản phẩm mới có ích trong 
cuộc sống.

(Nam, 68 tuổi, đại học, cán bộ nghỉ hưu, tổ 15, 
phường Trung Liệt)
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 V Hình 2. Nguyên nhân không phân loại CTRSH trước 
khi loại bỏ
� Nguồn: Tính toán từ khảo sát của đề tài, 2023

Nguyên nhân người dân không phân loại CTRSH là do 
thiếu thùng rác để phân loại chiếm tỷ lệ cao nhất (28,1%), 
thiếu người hướng dẫn và quản lý việc phân loại rác chiếm 
23,9%, do thói quen chiếm 13,8%, làm theo những hộ gia 
đình xung quanh chiếm 13,2%, không có thời gian chiếm 
10,9%, cảm thấy đấy là việc của công nhân vệ sinh môi 
trường chiếm 9,2% và cuối cùng là cảm thấy không cần 
thiết chiếm 0,8% (Hình 2).

� Hộ gia đình tôi chưa phân loại rác thải sinh hoạt vì 
chưa có quyết định chính thức bắt buộc phải áp dụng 
về việc phân loại. Hơn nữa, hiện nay mới có một xe 
rác nên có phân loại thì cũng bỏ hết vào đấy, chẳng có 
tác dụng gì.

(Nữ, 67 tuổi, cao đẳng, cán bộ nghỉ hưu, tổ 15, 
phường Trung Liệt)

� Hộ gia đình tôi mới chỉ phân loại thành rác thải 
thực phẩm và rác thải có khả năng tái chế được như 
nhựa, giấy, kim loại, cao su, thủy tinh… để bán cho 
đội thu mua tái chế vì chưa có văn bản chính thức bắt 
buộc phải phân thành 3 loại, cũng như hiện nay chỉ 
có 1 xe rác, nếu phân loại xong bỏ chung vào 1 xe đấy 
cũng như không.

(Nam, 68 tuổi, đại học, cán bộ nghỉ hưu, tổ 15, 
phường Trung Liệt)

Có thể thấy, chính quyền địa phương và các ban/ngành 
liên quan cần có những giải pháp thiết thực nhằm lôi cuốn 
sự tham gia của tất cả mọi người trong cộng đồng vào việc 
BVMT nói chung và phân loại CTRSH tại nguồn nói riêng.

4. KẾT LUẬN
Kết quả nghiên cứu cho thấy nhận thức của người dân 

tại địa bàn là khá tốt về chủ trương triển khai phân loại 
CTRSH tại nguồn theo Nghị định số 45/2022/NĐ-CP và 
phần lớn cho rằng việc phân loại CTRSH là cần thiết. Tuy 
nhiên, tỷ lệ người dân ủng hộ Nghị định nhưng chưa thực 
hiện tại thời điểm này cao hơn tỷ lệ người dân ủng hộ Nghị 
định và sẵn sàng thực hiện ngay. Bên cạnh đó, tỷ lệ người 
dân biết cách phân loại CTRSH là khá cao (81,0%), nguồn 
thông tin mang lại cho họ hiểu biết về cách phân loại từ 
sách/báo/internet chiếm tỷ lệ cao nhất (27,5%) nhưng tỷ 
lệ người dân phân loại CTRSH trước khi loại bỏ chỉ chiếm 
18,5%, nguyên nhân là do thiếu thùng rác để phân loại 
chiếm tỷ lệ cao nhất (28,1%).

Thực tế, việc phân loại CTRSH tại địa bàn còn gặp không 
ít trở ngại vì chưa có quy định bắt buộc, chế tài xử phạt hay 
cơ chế khuyến khích. Sự quan tâm, ủng hộ từ chính quyền 
địa phương các cấp, đoàn thể không thường xuyên, chưa 
đồng bộ mà chỉ mang tính phong trào, một số hộ dân mới 
chỉ phân loại đơn thuần như chất thải rắn có khả năng tái sử 
dụng, tái chế để bán cho đội thu mua tái chế, toàn bộ lượng 
CTRSH còn lại là đội công nhân môi trường thu gom. Muốn 
thay đổi công nghệ xử lý CTRSH theo hướng thân thiện với 
môi trường, tạo ra nhiều giá trị hơn, quay trở lại phục vụ con 
người và làm giàu cho nền kinh tế, không còn cách nào khác 
phải quyết liệt phân loại CTRSH tại nguồn dưới sự giám sát, 
hướng dẫn của các cơ quan có chuyên môn. Tiếp đó, phải 
đồng bộ với khâu trung gian, khâu xử lý mới từng bước tạo 
được những chuyển biến rõ nét, không xây mới các lò đốt 
rác, kể cả đốt rác phát điện, nghiêm cấm đốt rác lộ thiên 
hoặc đốt rác trong các lò đốt mini gây ô nhiễm môi trường, 
loại bỏ dần và tiến tới đóng cửa các lò đốt chất thải không 
đảm bảo tiêu chuẩn môi trường.

Trong thời gian để Nghị định số 45/2022/NĐ-CP 
chính thức có hiệu lực vào ngày 1/1/2025, chính quyền 
địa phương cần tích cực đẩy mạnh công tác tuyên truyền, 
hướng dẫn nhằm nâng cao nhận thức của người dân về 
tầm quan trọng của việc phân loại CTRSH, từ đó thay đổi 
thái độ và hành vi của người dân trong việc BVMT. Trước 
mắt, nên ưu tiên phân thành 2 loại là chất thải thực phẩm 
và chất thải rắn có khả năng tái sử dụng, tái chế để người 
dân hình thành thói quen phân loại, rồi sau đó tùy vào thời 
điểm thích hợp mới bắt đầu áp dụng phân thành 3 loại theo 
Luật BVMT năm 2020, có hình thức khen thưởng đối với 
hộ dân thực hiện tốt việc phân loại. Về mức xử phạt theo 
Nghị định là từ 500 nghìn đồng đến 1 triệu đồng đối với 
một lần vi phạm đã đủ sức răn đe người dân và đại diện 
cấp phường trở lên nên thực thi và quản lý số tiền phạt này.

Tuy nhiên, việc phân loại có một số bất cập đó là với 
những hộ gia đình có diện tích chật hẹp nếu phải bố trí 3 
thùng đựng rác trong nhà thì việc triển khai sẽ rất khó. Vì vậy, 
nếu để 3 thùng đựng rác ở chỗ hợp lý nơi công cộng thì bộ 
phận chịu trách nhiệm phải tiến hành giám sát, kiểm tra, kiên 
quyết nếu người dân không phân loại thì sẽ không tiến hành 
thu gom, vận chuyển, đồng thời thông báo cho cơ quan có 
thẩm quyền để xử lý theo quy định của pháp luật. Bên cạnh 
đó, phải có quy định giờ thu gom chung phù hợp với người 
dân và màu túi đựng các loại CTRSH phải dễ nhận biết, cũng 
như cần tính đến câu chuyện BVMT do phát sinh túi đựng.
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