NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM

CAC YEU TO TAC PONG PEN HANH VI TIEU DUNG SAN
PHAM XANH CUA GIOI TRE TAI THANH PHO HO CHi MINH

Tréan Vin Dat

Ping Thi Kim Uyén

Tém tit: Nghién ciru véi muc tiéu xdc dinh cdc yéu t6 tic dong dén hanh vi tiéu ding san pham
xanh, dwa trén mdu khdo sat ciia 205 nguoi tiéu ding tai thanh phé Ho Chi Minh. Phwong phdp
nghién ciru dinh tinh két hop véi phirong phdp nghién civu dinh liong (qua sw hé tro ciia cdc cong
cu phan tich trong phan mén SPSS). Két qud cho thdy ¢é bén nhan t6 tdc dong tich cwe dén hanh vi
tiéu ding san pham xanh gom nhdn thirc vé hanh vi bdo vé méi truong, sw tin tudng ciia nguwoi tiéu
diing vao san pham xanh, chudn chii quan va thdi dg doi véi méi trieong, trong dé thdi dé doi véi

moi truong co tac dong manh nhat.

Tir khéa: Hanh vi tiéu dung xanh; Gidi tré tai Thanh phé Ho Chi Minh; San pham xanh; Yéu t6 tac

dong.

Giéi thiéu

Ngay nay, thé giéi dang d6i mat véi hang
loat van dé& nan gidl nhu chién tranh, dich
bénh, thién tai, 6 nhiém moi truong...va tac
hai ctia 6 nhiém moi trudng duoc xem 1a mot
trong nhitng van dé cip thiét dugc toan thé
gi6i quan tdm. Khi dé& cdp dén van d& moi
truong, cum tir “tiéu ding xanh” dang noi lén
nhu mot xu huéng méi va tit yéu cia nhiéu
nude trong d6 cé Viét Nam. Nhan théy duoc
su quan trong cua dé tai ndy, hang loat nhiing
nghién ctru dé cap dén cac hoat dong tiéu dung
xanh xuat hién, mang nhiéu ¥ nghia dic biét
quan trong trong bdi canh cua xa hoi hién nay.

C6 thé noi, trén thé gidi da co cac nghién
ctru, dé xudt gitp cai thién hanh vi tiéu ding
xanh cta con nguoi. Pé tai cac yéu td anh
hudng dén hanh vi mua hang xanh: Bang chimg
thuc nghiém tor nguoi tiéu dung Lebano
(Dagher & Itani, 2014) da chi ra dugc nguoi
tiéu dung nhan thirc dugc rang hanh vi tiéu

ding ci nhan cioa ho anh huong dén moi
truong. Két qua cta cudc nghién ciru da chi ra
rang, nhan thirc vé mirc do nghiém trong cia
cac van dé moi truong 1a nguyén nhan chinh
dan dén hanh vi mua hang xanh ctia ngudi tiéu
dung. Piéu nay gitp ho c6 y thirc hon vé su suy
thoai mdi truong dang ngay cang hién hiru, tao
tién dé cho viéc gia tang tiéu dung xanh. Mot
nghién ctru khac tai Malaysia dé cap dén hanh
vi tiéu dung xanh ctia nhiing nguoi tiéu dung
tré vao nam 2012 (Iravania, et al., 2012) da chi
ra, nhiing ngudi tiéu dung tré tai day co y thuc
tt trong viéc bao vé moi truong thé hién qua
viéc ho ¢6 nhan thuc vé nhiing san phém xanh
va thi truong xanh,... Nhitng nghién ctru nay da
g6p phan vao cong cudc cai thién va bao vé moi
truong trén thé gioi.

Xuit phat tir Iy do trén, v6i mong mudn
dong gop vao qua trinh thiic day tiéu dung xanh
¢ Viét Nam, dac biét 1a nguoi ti€u dung tré,
viéc tim ra cdc nhan td ca nhan tac dong dén
hanh vi tiéu dung xanh cua nhém nguoi tiéu
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Cic yéu tb tac dong dén hanh vi tiéu dung san pham xanh...

ding nay 13 diéu hoan toan can thiét. Nghién
ctru Iira chon Thanh phé H Chi Minh do day la
trung tam cua ca nudce trong linh vyuc kinh té, xa
hoi, vin héa. Nghién ctru “Cac yéu tb tac dong
dén hanh vi tiéu ding san phim xanh cia gidi
tré tai Thanh phé HO6 Chi Minh” duoc thuc hién
chinh vi li do trén.

1. Co sé 1y thuyét
1.1. San pham xanh

Pi c6 nhiéu dinh nghia vé san pham xanh
hay san pham than thién v6i mdi truong, tuy
nhién cho dén nay van chua c6 mot dinh nghia
thdng nhit nao. Theo Shamdasani et al (1993),
san pham xanh 1a san pham khong giy 6
nhidm cho trai dit hodc ton hai tai nguyén
thién nhién va ching co thé tai ché, bao ton.
Wasik (1996) cho rang, san phim xanh la
nhitng san pham dugc tao thanh tr nhing
nguyén vat liéu hodc c6 bao bi khong gay ra
nhiéu tac dong xau dén moi truong. Ngoai ra,
khi tach roi “san pham” va “xanh” ciing s& tao
nén mot cach hiéu don gian vé khai niém nay,
“san pham” & day dugc dé cap dén 1a nhiing
vat hiru hinh dugc con nguoi tao ra nham muc
dich théa man nhiing nhu ciu cta ho; con
“xanh” trong nghién ctru nay duoc dung dé chi
nhitng sy quan tdm tich cuc ctia con ngudi dén
véi moéi trudng. VAy, san pham xanh dugc
hiéu don gian 1a nhiing san pham dugc tao ra
tor nhitng nguyén vat liéu than thién véi moi
truong va nhimg san phim nay khong gy ra
nhitng tac dong tiéu cuc dén médi truong.
Trong khuon khé ciia bai nghién ciru nay, san
pham xanh duoc hiéu 1a nhitng san pham co
chit liéu khong giy ra anh hudng xau, c6 thé
giam, han ché hodc cai thién méi trudng xung
quanh va nhimng san pham nay khong gy hai
dén sirc khoe cong dong.

1.2. Hanh vi tiéu ding sin phim xanh
Vao nhimg nam 1970, khai niém vé tiéu
ding xanh di dugc nhic dén (Peattie, 2010) va

tir d6 dén nay, da c6 rat nhidu nghién ctru vé dé
tai nay véi muc dich c6 thé mé rong hay hinh
thanh nhing dinh nghia vé tiéu dung xanh.
Mansvelt & Robbins (2011) dua ra dinh nghia
vé tidu dung xanh 1a mot qua trinh dugc thyc
hién thong qua nhitng hanh vi xa hdi cua con
nguoi nhu: mua céc loai thyc phém sinh hoc,
tai ché, tai su dung, han ché tao ra d6 thira hay
sir dung hé thdng giao thong than thién v6i méi
truong nham han ché khi thai ctia phuong tién.
Bén canh d6, dinh nghia vé tiéu dung xanh
cling dugc cac tac gia Stern (2000) va Mainieri,
et al (1997) giai thich la mot hanh vi va hanh vi
nay dugc hinh thanh tir su taic dong cia nhiéu
yéu t6 khac nhau nhu: thai do va sy hiéu biét vé
cac van dé méi truong; nhan thac vé tac dong
dén méi truong cia san pham; yéu to thudc vé
nhan khiu; tiéu chuin dao dtrc xa hoi; diéu kién
clia ban than; dic diém cia san pham. Dé tai
nghién ctru ndy dugc thuc hién dya trén nhitng
ndi dung co ban cua Iy thuyét vé hanh vi va cac
mo hinh nghién ctru st dung 1y thuyét hanh vi
da duoc kiém ching qua nhitng nghién ctru di
trude nhu: Mo hinh thuyét hanh dong hop 1y
(Theory of Reasoned Action - TRA) (Ajen &
Fishbein, 1975), mé hinh thuyét hanh vi hoach
dinh (Theory of Planned Behavior - TBP)
(Ajzen, 1991).

Ngoai ra, c6 thé hiéu hanh vi tiéu dung san
phim xanh hay hanh vi tiéu ding xanh hodc
tiéu dung xanh 1a viéc két hop cia hai khai
niém gom hanh vi tiéu dung va sin phim
xanh. N6i mot céch cu thé hon, hanh vi tiéu
dung xanh 1a mot chudi cac hoat dong duoc
thuc hién gdm mua, st dung nhiing san pham
dugc tao ra tor nhitng nguyén, vat li¢u ma
khong gy ra nhitng tic dong xau dén moi
trudng xung quanh.

2. Gia thuyét nghién ctru

Nhan thic cac van dé moi truong o day
dugc dé cap dén 1a kha niang hiéu biét cua
ngudi tiéu ding vé kién thirc chung hay nhiing
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thuc trang hién tai c6 lién quan dén van dé moi
truong. Khi nguoi tiéu ding nhan thiy cac
hanh vi tiéu dung san phdm thong thuong cua
ho c6 anh huéng dén viéc cai thién moi
truong, ho s& c6 xu hudng thay d6i hanh vi
nhu mua sim, du lich, st dung nang lugng,...
theo hudng cai thién moi truong (Chase,
1991). C6 rat nhiéu cudc nghién ciru trong qua
khir dd chimg minh duge mdi quan hé chit ché
giita nhan thirc vé méi trudng va hanh vi tidu
ding san pham xanh nhu cudc nghién ctru cta
hai tac gia ngudi Han Quéc (Kim & Choi,
2005) chimg minh rang cac nhan thirc tot vé
nhttng hanh vi bdo v€ moi truong sé tic dong
tryc tiép dén hanh vi tiéu dung xanh. Tac gia
P4 Thi Pong (2020) ciing phat hién méi lién
hé thuan chiéu giira hai yéu t6 nay. Vi vy, dé
tim hiéu mbi quan hé nay, gia thuyét thi nhat
duoc viét nhu sau:

H1: Nhan thic vé van dé moi truong co tac
dong cung chi€u (+) dén hanh vi tiéu dung san
pham xanh cta gi6i tré tai thanh phd H6 Chi
Minh.

Chuan chii quan hay con dugc goi 1a anh
hudng xa hoi dugce dinh nghia 1a nhan thirc cia
nhitng nguoi anh hudng s& nghi rang ca nhan
d6 nén thyc hién hay khong thyc hién hanh vi
(Ajzen, 1991). Theo ly thuyét TRA (Ajen &
Fishbein, 1975), mirc d6 tac dong cia chudn
muc cha quan dén xu hudng tiéu dung phu
thuoc: (1) mirc d6 tng hod /phan ddi ddi voi
viéc mua cua nguoi tiéu dung va (2) dong co
clia nguoi tiéu dung 1am theo mong mudn caa
nhitng nguoi c6 anh hudng. Day dugc xem la
hai yéu t6 co ban dé danh gia chuan chu quan.
Mtc d6 ung hd ctia nhitng nguoi co6 lién quan
cang 16n dbi voi nguoi tiéu ding thi anh
hudng cang 16n téi quyét dinh chon mua cia
ho. Nghién ciru ciia nhom tac gia tai hai truong
dai hoc & Maylaisia (Iravania, et al., 2012) vé
hanh vi tiéu dung xanh ctia nguoi tré dua trén
ly thuyét hanh vi hoach dinh TPB (Ajzen,

1991) da phat hién rang, chuan chu quan co tac
d6ong manh mé dén hanh vi tiéu dung ndy. Do
do, gia thuyét duoc dé nghi:

H2: Chuan chu quan tic dong cung chiéu
(+) dén hanh vi tiéu dung san pham xanh cua
gi6i tré tai thanh phd H6 Chi Minh.

Theo Mayer et al (1995), “long tin 1la mot
trang thai tim 1y bao gdm y dinh sin sang chap
nhan ton thuong dya trén nhitng ki vong tich
cuc vao hanh dong hoac hanh vi cia bén dugc
tin twong”. Niém tin ngudi tiéu ding dugc tim
thdy c¢6 anh huong tich cuc dén hanh vi tiéu
dung xanh cta nhiing nguoi tiéu dung tré
Maylaisa (Iravania, et al., 2012). Mot nghién
ctru khac ¢ Viét Nam ciling da phat hién su tin
tuong c6 anh huong tich cyc dén hanh vi tiéu
dung xanh cta nguoi dan Nha Trang (HO6 Huy
Tuu, et al., 2018). Gia thuyét thir ba duoc dé
xuét nghién ciru la:

H3: Sy tin tudng cua nguoi tiéu dung tac
dong cung chi€u (+) dén hanh vi ti€u dung san
pham xanh cua gidi tré tai thanh pho H6 Chi
Minh.

Su quan tAm dén cac van dé moi truong thé
hién xu hudng tao nén cic y dinh va hanh
dong tich cuc hay tiéu cyc lién quan dén moi
truong. Su quan tim dén cic van dé méi
truong ¢o tic dong tich cuc dén hanh vi mua
sam xanh d3 dugc phat hién qua cudc nghién
clru cta 2 tac gia nguoi Han Qudc 1a Kim &
Choi (2005) va y kién nay ciing duoc tic gia
D6 Thi Pong (2020) x4c nhan khi nghién ctru
vé cac yéu td ca nhan anh huong dén hanh vi
tiéu dung xanh cua sinh vién tai Ha N§i. Vi
thé, yéu t6 nay duoc xem 1a mot nhan té hiru
ich d¢ du doan cac hanh vi ¢6 nhén thic vé
mdi truong, dé kiém ching duoc didu nay, gia
thuyét vé sy quan tim dén méi truong va hanh
vi tiéu dung san phém xanh duoc tao ra:

H4: Sy quan tdm dén moi truong cé tac
dong cung chiéu (+) dén hanh vi ti€u dung san
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phim xanh ciia giGi tré tai thanh phd Ho Chi
Minh.

Theo ly thuyét TRA (Ajen & Fishbein,
1975), thai d6 ctia mdt ca nhan dugc do luong
bang niém tin va sy danh gia két qua dbi véi
hanh vi d6. Thai d6 c6 thé hiéu 1a trang thai
sin sang vé mit tinh thin c6 kha ning diéu
chinh nhitng phan tmg ctia mot nguoi dbi voi
cac nhan td tac dong. Pit trong bdi canh tiéu
dung xanh, lravania et al (2012) da chimng
minh dugc yéu té thai do ddi véi moi trudng
¢ tac dong manh mé dén hanh vi tiéu dung
xanh dya trén co so ly thuyét TPB (Ajzen,
1991). Nhém tac gia H6 Huy Tuyu et al (2018)
khang dinh mot lan nita mbi quan hé tich cuc
cia thadi d§ va hanh vi tiéu dung xanh cua
ngudi dan tai Nha Trang. Thai d6 vé moi
truong ma nghién ciru ndy dé cap dén 13 nhimg
cam xuc va nhan dinh cua ngudi tiéu ding vé
nhitng san pham xanh. Gia thuyét dugc dé
xuat dé kiém chimg la:

H5: Thai d6 ddi véi méi truong cb tac
dong cung chiéu (+) dén hanh vi tiéu dung san
pham xanh ciia gi6i tré tai thanh phd Ho Chi
Minh.

Cam nhan vé chat lugng cia san pham
chinh 12 d4nh gia tong quan ctia khach hang vé
san pham d6. Day 1a yéu td quyét dinh dan dén
hanh vi tiéu ding san pham cua khach hang
(Nguyén binh Phan & Pang Ngoc Su, 2012).
Chét luong ctia san pham gan lién véi su hai
long va y dinh mua hang cta nguoi tiéu dung
va né 1a co so dé duy tri mbi quan hé lau dai
v6i khach hang (Iravania, et al., 2012). Chat
luong ctia san pham vén 13 mot yéu t6 quan
trong trong vi¢c dua ra quyét dinh lva chon
hay khong lya chon san pham (Sethi, 2018).
Do d6, tiéu ding san pham xanh ciing khong
nim ngoai nhitng diéu ndy. Vi vay, gia thuyét
nghién ciru duge phat biéu nhu sau:

H6: Chat luong ciia san phdm xanh c6 tac
dong cung chiéu (+) dén hanh vi tiéu dung san
phim xanh ciia giGi tré tai thanh phé HO Chi
Minh.

3. Phwong phap
3.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Dua trén cac nghién ctu cling nhu thang
do vé& hanh vi tiéu dung xanh, tac gia hinh
thanh nén thang do hanh vi tiéu dung xanh.
Tuy nhién, cac thang do nay duoc xay dung va
kiém dinh tai nhitng quéc gia phat trién trén
nhiéu thuong hiéu khac nhau, ¢ nhitng qudc
gia khac trén thé gioi nén khong loai trir kha
nang c6 su khac biét so voi gidi tré tai thanh
phé Hd Chi Minh. Vi vay, tac gid thuc hi¢n
nghién ctru dinh tinh thong qua phong van cac
chuyén gia dé diéu chinh cac thang do, cac
bién quan sat cho phu hop.

Buéc 1: Tac gia thuc hién phong van sau
nhim diéu chinh thang do va cac bién do
luong thang do dé dam bao ndi dung phuc vu
cho nghién ctru dinh luong. S¢ di tac gia tién
hanh phong van sau chuyén gia vi trong phong
van sau, cac dbi twong duoc phong van doc
lap, riéng 1¢ nén y kién ctia mdi nguoi hoan
toan khong bi anh hudng, tac dong bdi y kién
clia ngudi khac. Hudng din phong van sau
dugc thiét ké dwa vao dir liéu 1a cac ndi dung
va phat biéu mo ta cac khai niém di co tir
nhitng nghién ctru trén thé gidi. Cac ddi tugng
phong véan sau dugc lwa chon trong nghién ctru
nay bao gdm chuyén gia trong linh vyc tiéu
dung xanh.

Budc 2: Mot mau thuan tién khach hang st
dung san phdm xanh duoc khao sat thir va cac
khéch hang nay duoc khuyén khich dua ra
nhan xét va dua ra gop y, chinh stra cho bét ky
cau hoi nao ma ho thdy mo hé hoic kho tra 10i.
Két qua kiém tra da cho thiy, nhiing phan hoi
xoay quay viéc chinh stra lai méot sé diém nho
nhu déu cau, thém bst mot s6 tir ndi nhu “va,
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hodc...” dé phuc vu cho nghién ctu dinh
luong so bo.

3.2. Phwong phdp nghién ciru dinh luong

Nghién ctru dd tién hanh khao sat truc
tuyén va thu thap s6 liéu, ma hoa dir liéu. Phan
mém SPSS duoc st dung dé chay hdi quy,
kiém dinh lai m6 hinh 1y thuyét da dat ra. Tur
do6, dua ra cac két qua nham do ludng mic do
tac dong cia cac yéu to dén hanh vi mua san
pham xanh ctia gigi tré tai thanh phd HO6 Chi
Minh.

3.3. Co méu

Theo 1y thuyét, viéc xac dinh kich thudc
mau dugc can ¢t vao nhiéu yéu t& nhu: muc
tiéu, thoi gian, chi phi,... C& mau t6i thiéu
phai tir 100 d&én 150 bién quan sat (Hair, et al.,
1998). C& mau cho phan tich nhan t6 EFA can
it nhat bang 4 hay 5 1an sb bién trong phan tich
nhan t6 (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Do d9, trong nghién ctru nay, cd
mau pht hop v6i md hinh 30 bién quan sat
la>=120.

3.4. Thu thép dit liéu

Trong bai nghién clru nay, tac gid st dung
phuong phap quan sat thuc té ciing v6i phuong
phap thu thap y kién tir chuyén gia va nhiéu

bai nghién ctru khac dé hinh thanh bang cau
hoi phong van. Tac gia dd xay dung bang cau
hoi khao sat so bd, dua ra khao sat thir nghi¢m
va sau khi hoan thién theo gop y da c6 dugc
bang khao sat hoan chinh. Viéc khao sat duogc
thuc hién truc tuyén, két qua thu vé& hon 205
cAu tra 101 hop 1& tir gi6i tré tai thanh phd HO
Chi Minh. Pay dugc xem 14 ngudn dit lidu so
cAp cua bai nghién ciru.
3.5. Phan tich dir li¢u

S6 liéu dinh luong sau khi nhap liéu xong
dugc lam sach va xtr 1y. Viéc phan tich dit li¢u
dugc thuc hién théng qua phan mém SPSS
22.0, sir dung k¥ thuét phan tich théng ké mo
ta, kiém dinh d6 tin cdy Cronbach Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha, phan tich hdi quy da
bién va phan tich phuong sai.

3.6. Xdy dung thang do

Thang do sir dung trong khao sat chu yéu
la thang do Likert 5. Pay la thang do duogc st
dung ph6 bién nhét trong nghién ciru kinh té
xa hoi. Trong nghién ctru nay, tac gia su dung
thang do Likert 5 mic do: 1 - R4t khong dong
¥; 2 - Khong dong y; 3 - Phan van; 4 - Pong y;
5 - Rat ddng y (Bangl).

BANG 1. BANG THIET LAP THANG PO LIKERT 5 MUC PO

Ky hiéu

Dién giai bién |

Ngudn

Nhén thirc vé hanh vi bio vé mdi truong

NT1 | Téi tiéu dung san phdm xanh c6 tac dong tich cuc dén moi trudng

(Ajzen, 2002)

NT2 | T6i c6 thé mua cac san pham xanh néu t6i muon

NT3 .
hay san pham thong thuong

To6i c6 thoi gian dé tim hi€u, can nhac mua cac san pham xanh

NT4 .
nghia doi voi gia dinh va xa hoi

Mot sO san pham xanh vé lau dai mang téi su tiet kiém, co y

Chuin chi quan

CQ1 A
Q pham xanh cua ban

Nguoi than trong gia dinh co anh huong dén viée s dung san

(Ajzen, 2002)

CQ2 | Ban bé cua ban c6 tac dong tich cuc dén viéc su dung san phém
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xanh cua ban

O3 DPong nghiép tai co quan c6 anh huong dén viéc tiéu dung san

pham xanh cua ban

co4 Nhitng nguoi quen khac (thdy co, hang xom,...) c6 anh huéng
dén viée sir dung san phém xanh cua ban
CQ5 | Nha nuéc, Chinh phii khuyén khich ban tiéu ding san pham xanh

Céc phuong tién thong tin dai ching (bdo dai, TV, internet,...)

CQ6 | dua nhiéu thong tin vé tiéu dung xanh nén thuc day ban sir dung
san pham xanh

Sw tin twdng ciia ngwdi diung vao san pham xanh

T6i tin tudng rang viée sir dung cic san pham xanh s& giup cai | (Iravania, et al.,

T thién moi truong 2012)
T2 Toi1 tinvtu("mg rang chét lugng cua san pham xanh dugc cai thién
dang ké
T3 Toi tin tuong V‘iéC str dung san pham xanh 1a ot cho strc khoe ban
than va cong dong
TT4 T6i tin tudng rang su da dang cua san phdm xanh gitp t6i co

nhiéu su Iura chon hon

Sw quan tim dén van dé moi truong

QT1 | Téi rat lo ngai vé céc van dé 6 nhiém moi truong hién nay (Zhao, et al,

QT2 T6i quan tAm dén thanh phan cau tao nén san pham xanh khi dua | 2013);
ra quyét dinh mua

QT3 | Tbi cho rang ban than la ngudi co trach nhiém véi moi trudng

QT4 T6i thuong quan tam dén cac cach dé cai thién moi truong thong
qua viéc tiéu dung san pham

Thai d§ doi véi moi truong

TP1 | Téi thich cac ¥ tudng vé tiéu dung xanh (Cheung & To,
TP2 | Téi cam thay hai 1ong khi tiéu ding cac san pham xanh 2019);

TP3 | T6i ting ho cac hanh vi tiéu dung san phdm xanh

b4 Ti€u dung san phém xanh 1a mot lya chon khon ngoan

Chit lwong ciia sian pham xanh

cL1 Céc san pham xanh duoc dam bao vé mat chit luong tiéu chuan | (Iravania, et al.,
(d6 bén, bao vé moi truong,...) 2012):

CL2 | Chét luong san pham xanh phu hop véi gia ca cia chung

CcL3 Chat lugng san pham xanh dap tmg di cac yéu cau cia toi dit ra
vé mot san pham

CL4 | Céc san pham xanh dé dang tai ché, phan hity, tai sir dung, ...

Hanh vi tiéu dung san phiam xanh
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HV1 .
pham xanh

T6i ¢6 han ché sir dung tai nylon ma thay vao d6 la sir dung san | (Iravania, et al.,

2012);

HV2 | T6i ludn c¢6 gang mua cac san pham c6 dan nhan xanh

HV3
than va ban bé

To6i s€ gidi thi€u cac san pham xanh ma toi st dung cho nguoi

HV4 | T6i ludn mua cac thyc pham c6 ngudn goc rd rang/ an toan

4. Két qua phan tich dir liéu

Trong tong s6 220 phiéu thu duge co 205
phiéu hop 1& va ddy du thong tin, 15 phiéu

khong du thong tin bi loai bo. Nhu vay, b dir
liéu dinh lwong dua vao phan tich gdm 205
mau (Bang 2).

BANG 2. THONG KE DINH TINH

Chi tiéu S6 lwong (nguoi) Tan suat (%)
1. Gioi tinh
Nam 63 30,7
Nir 142 69,3
Khéc 0 0
2. Nghé nghiép
Kinh doanh 18 8,8
Nhan vién ngan hang 52 25,4
Nhan vién van phong 56 27,3
Sinh vién 79 38,5
3. Chuyén nganh
Ké toan kiém toan 59 28,8
Tai chinh ngén hang 72 351
Quan tri kinh doanh 74 36,1
Kinh té quéc té 0 0
4. Chitiéu
Dudi 3 tri¢u 60 29,3
Tur 3-5 triéu 98 47,8
Tur 5-7 triéu 30 14,6
Trén 7 tri€u 17 8,3
Tong 205 100

Nguén: Tinh toan tir dir liéu diéu tra.

4.1. Pdnh gid dj tin cdy bing kiém dinh
Cronbach’s Alpha

Két qua Bang 3 cho thay, hau hét thang do
dat do tin cdy do thoa mén yéu cau hé s
Cronbach Alpha 16n hon 0,7 va h¢ ) tuong

quan bién tong > 0,3) trir bién T4 c6 hé sb
tuong quan 0,298 < 0,3 nén Tb4 s¢ khong
duoc str dung cho cac phan tich tiép theo. Vi
két qua Cronbach Alpha nhu trén, 7 thang do
ban dau véi 29 muc héi déu dam bao do tin
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cay, 1 bién quan sat bi loai khoi thang do va

cac bién quan sat con lai duoc dwa vao phan

BANG 3. KIEM PINH PO TIN CAY CUA CAC BIEN POC LAP

tich nhén t6 kham pha (EFA) ¢ budc tiép theo.

Thang do | Bién quan sat | Hé sd twong quan | Cronbach's Alpha néu loai bién bat ky
Thang do nhén thirc (NT): hé s6 Cronbach Alpha = 0,777
Nhan NT1 0,625 0,699
. NT2 0,625 0,700
thirc
NT3 0,497 0,765
(NT) NT4 0,579 0,724
Thang do chuin chi quan (CQ): hé s6 Cronbach Alpha = 0,871
CQ1 0,582 0,865
. CQ2 0,568 0,867
Chudn CQ3 0,741 0,837
chu quan
(CQ) CQ4 0,826 0,820
CQ5 0,752 0,835
CQ6 0,580 0,865
Thang do sy tin twéng (TT): hé s6 Cronbach Alpha = 0,870
Tin TT1 0,772 0,813
. TT2 0,717 0,837
tuong T3 0,726 0,833
(TT) TT4 0,680 0,851
Thang do thai dd (TP): hé sé6 Cronbach Alpha = 0,75
D1 0,655 0,631
Thai do b2 0,655 0,628
(Tb) D3 0,606 0,656
Tb4 0,298 0,819
Thang do sw quan tam (QT): hé s6 Cronbach Alpha = 0,807
QT1 0,493 0,816
Quan tam QT2 0,717 0,711
(QT) QT3 0,570 0,785
QT4 0,725 0,708
Thang do chit lwgng (CL): hé s6 Cronbach Alpha = 0,803
Chit CL1 0,683 0,724
CL2 0,657 0,733
luong CL3 0,543 0,793
(CL) CL4 0,601 0,762
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Thang do hanh vi (HV): hé sé6 Cronbach Alpha = 0,791
HV1 0,607 0,740
Hanh vi HV2 0,599 0,746
(HV) HV3 0,632 0,724
HV4 0,580 0,750

Nguon: Phan tich dir liéu cia téc gid.
4.2. Phén tich nhén t6 khdm phd EFA

Ma tran xoay 25 bién sb cho thdy, cac bién
QT1, QT3, CL4, CL3, CL2, CL1 va CQ1
khong hoi tu vé dang vi tri cua nhan td, do do
cac bién nay bi loai khoi ciu tric thang do.
Ngoai ra, cac bién khac 1a CQ2, CQ3, CQ5 va
TDP3 lai khong thoa man diéu kién su chénh
1éch gitra cac h¢ s6 tai >0,3, do do nhiing bién
nay ciing can phai loai khoi cau tric thang do.
Do dé, 13 bién quan sat con lai s€ dugc sur
dung cho budc rat gon bién ¢ phan tiép theo.
Tém lai, c6 mot nhan 5 bi loai khoi md hinh
nghién ctru 1a bién CL (chét lugng) do khéng
con bién quan sat ndo cia nhan t§ thoa man
diéu kién kiém dinh thang do.

Ngoai ra, h¢ s6 KMO=0,863 >0,5 vuot
qua kiém dinh Bartlett’s & mirc y nghia 0,000
(0% sai s0). Do d6, phén tich nhéan t6 1a phu
hop. sau khi thuc hién xoay nhan t6 bang
phuong phap “Varimax™ thi mo hinh EFA cho
ra 5 nhan t6 c6 hé sb Eigenvalues >1 va 5
nhan t6 nay giai thich dugc 69,734 % (>50 %)

bién thién & bién phy thudc. Nhu vay, mo hinh
EFA cho ra 5 nhan t6 nhu gia dinh mé hinh
nghién ctru ban dau, 1 nhan td bi loai bé.

4.3. M6 hinh hoi quy tuyén tinh

Két qua hoi quy tuyén tinh co hé sb xac
dinh R? 13 0,618 va hé s6 xac dinh R? diéu
chinh 13 0,618 nén mé hinh nay c6 y nghia vé
mat thong ké. V&i R? = 61,8%, ta co thé noi
mo hinh phu hop téi 61,8% mirc do bién thién
ciia hanh vi tiéu dung san pham xanh duoc
giai thich boi cac yéu to dua vao md hinh, con
lai cac yéu td khac chua thé hién trong mo
hinh nghién ctru, hay néi mot cach dé hiéu
hon 1a cac bién doc 1ap trong mo hinh giai
thich dugc 61,8% su bién thién cua bién phu
thudc. Vi vdy, md hinh nay cé thé dugc xem
14 mot md hinh khd t6t va c6 thé dua vao no
dé dua ra nhitng dé xuat dé cai thién hanh vi
tiéu dung san pham xanh.

Két qué cho thay, kiém dinh Durbin-Watson
¢6 gia tri 1,761 x4p xi bang 2 nhu vay khong co
hién tuong tu twong quan cua phﬁn du.

BANG 4. PHAN TiCH HOI QUY

H¢ s
Hé s6 chua chui Hé sb . .
©£80¢ }Ia chuan f 50 ) B Thong ké da cong tuyén
M6 hinh hoa chuan hod| Thong S;

B Sai 50 Beta ké t g Do chap | Hé s6 phong dai

chuén nhan |phuong sai (VIF)
(Hang s0) | -0,036 | 0,256 -0,139 {0,890
1 | Nhan thu
("?ET) Y€1 0,205 | 0053 | 0092 | 1.972 |0,050| 0,861 1,161
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Chuanchu | ) o0 1 0050 | 0142 | 2.706 |0,007| 0680 1,470
quan (CQ)
T“ET“;‘;ng 0289 | 0054 | 0300 | 5387 |0,000] 0602 1,660
Thardo 1 g 415 | 0046 | 0453 | 9.000 |0.000| 0,738 1,355
(Tb)
Q“(g'Tt)""m 0,059 | 0043 | 0072 | 1.370 |0172| 0,684 1,463
Bién phu thuée: Hanh vi.

Nguon: Phan tich dit liéu cia tac gid.

Két qua Bang 4 cho thdy, hau hét muc y
nghia Sig. clua kiém dinh t cta cac bién doc lap
déu <0,05, chi c6 bién QT (quan tdm) c6 sig.
kiém dinh t 1a 0,172 >0,05, do d6, can thiét loai
bién nay ra khoi mé hinh hay néi cach khéc bién
QT khong co6 tac dong dén bién phu thuoc HV
(hanh vi) cia mé hinh. Nhimg bién ddc lap con
lai déu c6 mirc y nghia sig. <0,05, do d6 co thé
két luan rﬁng, cac bién nhéan thuc, chuan chu
quan, sy tin tuong va thai do déu co tac dong
dén hanh vi tiéu ding san pham xanh. TUr do,
phuong trinh hdi quy wdc Iugng cac nhan tb anh
huong dén hanh vi tiéu ding san pham xanh ctia
gi6i tré tai thanh phd HS Chi Minh dugc viét
nhu sau:

HV=0,453*Tb + 0,3*TT + 0.142*CQ
+0,092*NT

Khong c6 gia tri VIF nao cao hon 2, nhu vay
cac bién doc 1ap khong céd su twong quan véi
nhau hay khong c6 hién tugng da cong tuyén
gitta cac bién doc 1ap trong md hinh.

Khi xét dén mbi lién hé cta nhitng bién doc
1ap c6 tac dong dén bién phu thudc, ta xem xét
xem d6 12 méi quan hé cing chiéu hay nghich.
Cu thé, tat ca cac bién con lai cia mé hinh gém
4 bién 1a NT (nhan thirc), CQ (chudn chu quan),
TT (tin twong) va TD (thai do) déu co tac dong
cung chiéu voi bién phy thudc HV (hanh vi) vi
hé s6 hdi quy ctia chung déu duong.

Két luin va ham y quan tri
Két lugn

Véi phuong phap nghién ctru dinh tinh, tac
gia dd dua ra dugc 7 nhan t6 cung véi 30 bién
quan sat va mdi nhan t6 nay déu co it nhat 4
bién quan sat dugc thuc hién trén thang do
Likert’s 5. V&i nghién cGru dinh lugng trén
205 ngudi tré tai thanh phé H6 Chi Minh ¢
hiéu biét hodc d timg mua, st dung nhiing
san pham xanh, mot sd gia thuyét nghién ctru
da duoc kiém dinh.

Két qua dat duogc sau khi loai bé cac nhan
t6 khong anh huong, cac nhéan t6 ¢ anh huong
duoc gitt lai gom: (1) thai 46 dbdi véi moi
truong, (2) su tin tudng cua nguoi dung vao san
pham, (3) chuan cha quan (anh hudng xa hoi)
va (4) nhan thic vé vin dé méi truong. Trong
do, thai do ddi v6i moi trudng 13 nhan t6 cb tac
dong manh nhét dén hanh vi tiéu duing san pham
xanh (voi hé sb héi quy chudn hoa p=0,453), cd
tac dong dén hanh vi tiéu ding xanh manh thir
hai 14 nhan t6 su tin tuong ctia ngudi ding véi
cac san pham xanh nay ($=0,3), tiép d6 1a nhan
t6 chuan chu quan hay c6 tén goi khac 13 anh
huong xa hoi (B=0,142) va cudi cing 1a nhan t6
nhéan thirc vé cac van d& moi trudng (B=0,092).
Va nhu gia thuyét ban dau dit ra, 4 nhan t6 nay
déu co tac dong cung chiéu véi hanh vi tiéu
ding xanh cta ciia gidi tré tai thanh phd H6 Chi
Minh.
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Ham y quan tri

Nhan t6 thai d6 déi v6i méi trudng cb tac
dong cung chiéu va dang ké nhat (B=0,453)
dén hanh vi tiéu dung san phdm xanh. Cac
doanh nghiép san xuat san phim xanh nén t6
chic nhiéu hon nita nhitng chuong trinh
“xanh” phul hop vdi timg ddi twong nhu sinh
vién, nguoi di 1am, ngudi ndi tro,...va ludn
tich cuc trong viéc nghién ctru tao ra nhiing
san pham xanh méi, nhiig chuong trinh méi
v6i noi dung 16ng ghép gilta sy thoai mai,
thich thd nhung van nhan dugc nhitng thong
tin cla san pham xanh khi tham gia. Tir do,
nang cao muc d¢ hai long ctia nguoi ti€u dung
nham ting kha ning mua, st dung, quay lai
v6i nhitng san pham méi khac va tham gia
vao nhiing chuong trinh bao v¢ mdi truong.

Ban than ngudi tiéu dung can chi dong
nang cao hiéu biét vé cac san pham xanh mai,
cha dong quan tdm dén moi truong va co
nhiing hanh dong tich cuc bao v¢ moi truong
nhu ting cuong st dung phuong tién giao
thong cong cong gop phan giam luong khi
thai tor cac phuong tién giao thong nay, chu
dong loai bo nhirng san phém tai nhya, nylon,
chat kho phan hiy,... thay vao d6 1a nhiing
san pham tai st dung nhiéu lan, san pham co
thanh phan cdu tao tot v6i méi truong, khong
sinh ra nhiéu doc hai cho méi trudng.

Su tin tudng cua nguodi ti€u dung vao san
pham xanh 13 nhan t6 c6 tac dong dang ké tiép
theo (B=0,3) sau thai d6 dén hanh vi tiéu duing
san pham xanh. Sy tin tudong hay niém tin cta
nguoi dung vao chit luong ciia san pham la
dong co thuc day viéc tiéu dung. Do do, véi
cac doanh nghiép da nhén dugc su tin tudng
clia ngudi tiéu dung can phai cha trong nhiéu
hon nita vao viéc dau tu nghién ciru va phat
trién cong nghé, vao viéc san xuit san pham
xanh, da dang hoa cic san phdam nhung phai
ludn dam bao vé& mit chét lugng phu hop voi
yéu cau cua nguoi ding. T do, co thé xay

dung hinh anh uy tin, cam két trong cac hoat
dong san xuat xanh va chit luong san pham
xanh. Chu trong vao cong tac dao tao cac nhan
vién ciia doanh nghiép c6 thai do tét voi tidu
dung xanh dé tao duoc su tin tudng voi khach
hang qua nhiing hanh vi tiéu dung cua ho gop
phan gitp nguoi tiéu dung c6 cai nhin diung
din vé san pham xanh va tiéu dung xanh 14
dang goép phan lam xanh méi truong. Doanh
nghiép nén ting cudng cic quang cdo V& san
pham ctia minh tip trung vao nhiing loi thé tdt
nhat ma san phim xanh mang lai khi khach
hang tiéu dung.

Gidi tré co6 xu hudng tin tudng vao chat
luong cua san phém xanh, giup ho cai thién
suc khoe va moi truong. Do d6, Nha nudc nén
6 chinh sach hd trg dau tu va khuyén khich
viéc sang ché hay san xuét ra cdc san pham
xanh.

Nhan t6 thir ba c6 anh huong dén hanh vi
tiéu ding san phdm xanh 1a chuan chii quan
(B=0,142). Nha nudc hay cac to chirc, doanh
nghiép can ting cudng hon nita viéc tuyén
truyén theo nhiéu kénh khac nhau nham cung
cip cac thong tin vé cac san pham than thién
véi moi truong dé cong ching thiy duoc
nhiing loi ich thiét thyc ma ching mang lai
cho méi trudng va nham nang cao nhan thirc
clia nguoi tiéu dung vé tiéu dung xanh. Tuy
thudc vao ting ddi twong, nén co nhitng cach
thirc phu hop dé thu hit sy quan tim, chu ¥
clia nguoi tiéu dung vao cac san pham xanh.

Nha truong cb6 mot vai tro rat 1on voi sinh
vién. Nha truong c6 thé ting cuong nhén thirc
cta sinh vién, hoc sinh vé cac van dé vé moi
truong thong qua to chirc cac phong trao, cudc
thi vé kién thuc lién quan dén tiéu dung xanh,
nhimng dé tai lién quan dén bao vé moi trudng
hodc c6 thé t6 churc cac 16p hoc ngén, cac budi
héi thao vé tiéu dung xanh...Tur do, co thé
nang cao kién thuc, thai do, nhan thic cua
sinh vién va kich thich hanh vi tiéu dung xanh.
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Yéu t6 cubi cung trong md hinh 1a nhan
thirc vé hanh vi bao vé méi trudng (p=0,092)
c6 anh huéng cung chiéu dén hanh vi tiéu
dung san phim xanh. C6 nhén thic dung din
v6i nhitng hanh vi lién quan dén méi truong
gitp cai thién suc khoe ctuia ban than, gia dinh
va moi nguoi, tich cuyc dua ra nhiing 101
khuyén hay st dung nhitng san pham vi moéi
truong voi nguoi than va nhitng ngudi quen
biét khac.

Néng cao nhén thic vé tiéu dung xanh 13 viée
lam hiru hiéu dé bao vé moéi truong. Cac co quan
chinh phu va can bo lanh dao phai di dau trong
viéc tao dung tiéu dung xanh véi thai d9 tich cuc,
dé moi ngudi nhan thirc duoc viée phét trién tiéu
ding xanh khong nhimg co thé bao vé moi
truong, ma con la bao vé ban than hg. Nén dua
viéc gido duc tiéu dung xanh vao chuong trinh
hoc ctia moi bac dé nang cao y thirc va trach
nhiém trong viéc bao vé loi ich cua cong dong.

Nhirng han ché cua nghién cuu

Nghién ctru nay con han ché vé quy mo co&
mau, 220 la ¢c& mau nho so véi so6 lugng cua
gid1 tré tai thanh pho HO Chi Minh.

Tai liéu tham khao

Han ché vé phuong phap nghién ctu:
nghién ctru nay chi thuc hién phan tich hdi
quy da bién dé noi 1én mirc d6 anh hudng cua
c4c nhan t6 dén hanh vi tiéu dung xanh. Trén
thuc té, hién nay con rat nhidu cac phuong
phap, cong cu hién dai khac dung dé do ludng,
danh gia thang do, kiém dinh mé hinh chinh
x4c hon nhu phén tich phan biét hay hdi quy
da tang,... Do han ché trong hiéu biét vé céc
cong cu d6 nén tac gia st dung phan tich hoi
quy da bién dé dua ra két luan vé muc do anh
hudng cua cac nhan t6 dén hanh vi tiéu dung
san pham xanh.

Huwong nghién ciru twong lai

Nhiing nghién ctu twong lai nén mé rong
quy mé ¢& miu dé dam bao do chinh xac tot
hon cua nghién ctru. Nén thyc hién viéc thu
thap thong tin mot cach can trong va dam bdo
vé duogc vé do tin cay cua dir liéu lam co s&
phén tich. Do thoi gian nghién ctru ¢6 han nén
nghién ctru nay chi dua ra duoc mot sd nhan
t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung san pham
xanh. Rat c¢6 thé con nhiéu yéu t6 khac tac
dong dén hanh vi tiéu dung sin phiam xanh
chua dugc phat hién va dua vao md hinh
nghién cuu.
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