PHAT TRIEN DU LICH Y TE CUA THAI LAN VA BAI HQC
KINH NGHIEM CHO VIET NAM

Ha Thi Thanh Thuay

Tém tit: Trong khu viec Pong Nam A, Thdi Lan dd khang dinh vi tri vieng chdc ciia minh la mot
dién hinh thanh cong trong phdt trién du lich néi chung va du lich y té néi riéng. Véi hé thong bénh
vién, co S0y té, ddi ngii bdc s7 dat cdc tiéu chudn quoc té va nhiéu chitng nhdn quoc té, chi phi dich
vu y té twong doi thdp, thi tuc quy trinh cdp thi thuc thudn tién, Thdi Lan dwoc danh gid cao vé Mikc
dé hdp dan cia quéc gia nhir mot diém dén du lich y té. Nghién cieu nhitng kinh nghiém phdt trién
du lich y té ciia Thdi Lan, tir @6 rit ra bdi hoc ¢6 gid tri cho Viét Nam trong phdt trién du lich y té

trong thoi gian t6i c6 ¥ nghia khoa hoc va thye tién.

Tir khéa: Du lich Thdi Lan; Du lich y té; Kinh nghiém phdt trién du lich y té.

Mé dau

Du lich y té 13 loai hinh du lich dugc phat
trién manh mé& khoang hon mot thap ky tro lai
day va dugc xem 13 mot hién tugng cta thé ky
21. Du lich y té 1a viéc di chuyén sang mot
qudc gia khac dé sir dung cac dich vu y té ma
qudc gia minh khong c6, khong tét bang hodc
dat ¢ hon. Trudc day, du lich y té chu yéu ghi
nhan sy di chuyén tir cac nudc dang phat trién
sang cac nudc co trinh do phat trién hon. Tuy
nhién, ngay nay c6 thém mot lan song moi,
theo d6 ngudi dan tir cac nude phat trién ¢ xu
huéng di chuyén sang cic nudc dang phat
trién ¢o dich vu y t& voi chat luong twong
duong nhung chi phi ré hon dé kham va diéu
tri bénh, két hop v6i tham quan du lich.

Théi Lan 1a mot quic gia Pong Nam A ¢
sttc hdp dan 16n vé du lich ndi chung va du
lich y t& noi riéng. Theo Asian Insiders (2024),
Thai Lan dwgc qubc té danh gia cao nhu mot
diém dén vé chiam soc y té ca nhan, dic biét la
phau thuat ty chon, nha khoa va thim mj.
Chinh phu Thai Lan xac dinh linh vyc du lich
y té 13 vu tién hang dau dé dau tu va tiép tuc

tang truong theo chuong trinh Thai Lan 4.0.
Theo dir liéu duoc Global Healthcare
Accreditation cong bd, nam 2018, Thai Lan
don 2,5 triéu khach du lich y té, gap hon 2 lan
so v6i Malaysia, gap hon 5,5 lan so véi
Singapore va gap hon 31 lan so v&i Viét Nam.

Vi¢t Nam ciling 1a mot dat nudc co nhiéu
tai nguyén du lich phong phu, doc ddo. Nén y
hoc cua Viét Nam ciling dat dugc nhiéu thanh
tuu dang tg hao va dugc thé gi61 cong nhan.
Vi¢t Nam dugc danh giad cao vé diéu tri hiém
mudn, ty 1é thu tinh trong 6ng nghiém thanh
cong la 60%-65% vdi chi phi khoang 4 nghin
USD, trong khi & nuéc ngoai chi phi cho moi
ca twong ty ¢ chi phi tir 15 nghin USD dén 30
nghin USD. Péang cht y, vé dong y, thé giéi da
cong nhén Vién Cham ctru Trung wong cua
Viét Nam c6 kha nang chita khoi 53 bénh 1y
v6i gia ca dich vu y té thap. Trén thé gidi, co
135 qubc gia ap dung phuong phap chdm ctru
vao viéc diéu tri cho ngudi bénh, Viét Nam la
nuéc dimg tht hai trong sé nam qubc gia dat
duoc thanh tuu cao nhét trong linh vuc cham
cuiu. Bén canh do, nha khoa Viét Nam da dat
trinh d§ k¥ thuat vuot qua cac nudce trong khu
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vuc, chi phi thap hon tir 3 - 10 1an. Ngoai ra,
v6i nhitng wu dai vé ty nhién & Viét Nam nhu:
nhiéu sudi nudc néng, nudc khoang, cac tiéu
khu khi hau dac biét nhu Tam Pao, Kim Boi,
Ba Na, Pa Lat, Sa Pa,... rat thich hop cho du
lich chdam s6c stc khoe (Nhat Nam, 2017).
Nhu vay, co thé théy, Viét Nam c6 rat nhiéu
tiém niang dé phat trién du lich y té song cho
dén nay, lugng khach du lich dén Viét Nam
thiam kham, diéu tri bénh, ciing nhu sir dung
cac dich vu cham séc stc khoe con hét stc
khiém ton.

C6 nhiéu diéu kién tuong dong vé loi thé
tai nguyén du lich ciing nhu cac diéu kién phat
trién du lich y té gitta Viét Nam va Thai Lan,
do d6 viéc nghién cutu nhitng kinh nghiém
phat trién du lich y t& ctia Thai Lan s& Ia
nhirng bai hoc c6 gid tri cho Viét Nam trong
phat trién du lich y té trong thoi gian t6i.

1. Khai niém du lich y té

Du lich y té dugc coi 1a hién twong cua thé
ky 21, 1a mdt hoat dong kinh té lién quan dén
“thuong mai dich vy” tir hai linh vuc riéng biét
ctia nén kinh té: y t& va du lich (Bookman &
Bookman, 2007).

Du lich y té 1a mot hinh thirc cham séc st
khoe xuyén qudc gia (Botterill D., Pennings
G., Mainil T., 2013). Du lich y té di tr¢ thanh
mot phan cta xu hudéng toan cdu nhim tim
kiém nhimg Iya chon tét hon va liéu phap diéu
trj phi hgp hon cho nhitng ngudi c6 nhu cau
(Woodman, 2014).

Theo mét dinh nghia khac, du lich y té ¢6
thé duoc coi 1a mot loai hinh du lich dén cac
qudc gia khac dé c6 cac dich vu chita bénh,
nha khoa, phau thuat. Chuyén du lich nay it
nhit phai lvu tri mot dém tai diém dén
(Sadremomtaz & Agharahimi, 2010).

Du lich y té khong chi 1a di du lich dé duoc
diéu tri y té véi muc gia thiap hon ma con két
hop nhitng mdi quan hé c4 nhéan, bao gom diéu

tri an toan va cac bénh vién dugc cong nhan
(Gozzoli, P. C., 2022).

Tém lai, du lich y t& 1a mét loai hinh du
lich ma muc dich chu yéu cua du khach 1a di
dén mot quéc gia khac dé nhan duoc sy diéu
trj tbt hon hodc c¢6 thé 1a chi phi y té thap hon,
dugc tiép can diéu kién dich vu y té tién nghi
hon so v&i diéu kién hién tai & quéc gia ho
sinh sbng.

Du lich y té cua mot qudc gia duge danh
gi4 théng qua Chi sé Du lich y té (Medicine
Tousism Index - MTI). MTI la mét cong cu
dugc su dung dé Xép hang céc quéc gia dua
trén mac d6 hap dan cia qudc gia nhu mot
diém dén du lich y té. Chi s6 nay dugc phat
trién boi Trung tdm Nghién ctru Y té Qudc té
(International Healthcare Research Center-
IHRC), mot t6 chic nghién ctu doc lap
chuyén vé nghién ciru y té va du lich.

MTI danh gid 41 chi sd trén 5 hang muc
chinh, bao gdm:

- Nganh du lich y té&: Hang muc nay danh
gid quy mo va kha nang canh tranh ctia nganh
du lich y té cia mot qubc gia, bao gém sb
luong co so y té, tinh san co cua thiét bi y té
va chét luong dich vu 'y té.

- Méi truong qudc gia: Hang myc nay danh
gia muc d6 hap dan tong thé ctia mot qudc gia
v6i tu cach 1a diém dén du lich, bao gém su an
toan va an ninh cua dat nude, chét luong co s¢
ha tﬁng va su On dinh chinh trj.

- Chi phi du lich y té: Hang muyc nay danh
gia chi phi cua cac thii tuc y té, bao gém chi
phi diéu tri y té, chd & va phuong tién di lai.

- Co s0 du lich y té&: Hang muyc nay danh
gia chit luong cua cac co so y té, bao gdm sur
san ¢ clia cong nghé y té va trinh do chuyén
mon cua cac chuyén gia y té.

- Tiém nang du lich y té& Hang muyc nay
danh gia tiém niang phat trién cia nganh du
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lich y té cua dat nudc, bao géom cac yéu to
kinh té va nhan khau hoc cua dat nudec.

MTI chim diém cho timg qudc gia theo
thang diém tir 0 dén 100, diém cang cao cho
thdy diém dén du lich y t& cang hip dan.

2. Xu huwéng cia du lich y té

D6i twong khach ciia loai hinh du lich y té
cht yéu bao gébm nhitng ngudi c6 nhu cau sir
dung cac dich vu y té dé diéu tri bénh hodc can
thiép tham my & cac qudc gia khac.

Trudc ddy, bénh nhan di chuyén tir cac
nude kém phét trién sang cac nude phat trién
dé duoc diéu tri tét hon, c6 thé co sin hodc tot
hon & dat nudc cua ho (Horowitz &
Rosensweig, 2007).

Mot hién tugng gin day 1a phong trao cia
bénh nhan tim kiém phuong phap diéu tri c6
gia tot va thai do phuc vu tét da tao ra cai goi
la “du lich y t&” (Mittelman & Hanaway,
2012). Cac qudc gia co thé cung cap cho bénh
nhan chi phi y té ré hon va dich vu y té thuan
tién, tién nghi, chét lugng canh tranh hon dang
try thanh nhitng diém dén du lich y té thu hut
du khach tir cac qudc gia khac, khong ngoai
trr viéc thu hut khach tir cac nudce co trinh do
phat trién hon. Nguoi dan ¢ cac nudc phat
trién quyét dinh nhiéu hon viéc di dén cac
nude dang phat trién dé diéu tri y té.

Nguyén nhan cua xu hudng trén dugc ly
giai chu yéu bao gdm: sy gia hoa dan sb ¢ cac
nudc phat trién din dén gia tang sd luong bénh
nhan méc cac bénh man tinh tai cac nudc nay;
ganh nang vé chi phi cham soc stic khoe & cac

nu6e phéat trién ngdy cang ting cao, nhat la
trong bdi canh suy thoai kinh té toan cdu; toan
ciu héa va hoi nhap qudc té 1am cho van dé di
lai gitta céc quéc gia thuan tién hon, thu tuc
don gian hon; sb duong bay ting, chi phi vé
may bay giam; chit lugng dich vu du lich y té
dugc chu trong dau tu tai cac nude dang phat
trién.

Vé co ban, c¢6 hai nguyén nhan chinh khién
du khach lya chon dén quéc gia khac dé du
lich y té& mot 13, khoang cach cong nghé hoic
dich vu y té giita cac qudc gia; hai 13, khoang
cach chénh léch vé chi phi diéu tri y té & cac
qudc gia.

3. Khai quat vé phat trién du lich y té
cua Thai Lan

3.1. 86 lwong khdch du lich y té

Chinh phu Thai Lan x&c dinh linh vuc du
lich y té 12 wu tién hang dau dé dau tu va tiép
tuc tang truong theo chuong trinh Thai Lan
4.0. Theo dir liéu duoc Global Healthcare
Accreditation cong bd, nam 2018, Thai Lan
don 2,5 triéu khéch du lich y té, trong d6 chu
yéu diéu tri vé tim mach, sinh san, chinh hinh
va phau thuat thim my. Con s6 nay 16n gip
hon 2 1an so v&i Malaysia, gip hon 5,5 1an so
v6i Singapore, gip 12,5 lan so voi Philipines
va gap hon 31 1an so vé6i Viét Nam (Bang 1).
Diéu nay cho thiy, & khu vuc Dong Nam A,
du lich y té Thai Lan thuc sy dd c6 su thanh
cong but pha trong thu hut khach du lich y té
dén diéu tri bénh.

BANG 1. DU LICH Y TE CUA MOT SO QUOC GIA PONG NAM A NAM 2018

TT | Qudcgia | SO Ilwong Bénh diéu tri

bénh nhan
1 | Théi Lan 2.500.000 | Tim mach, diéu tri sinh san, chinh hinh va phiu thuat thim my
2 | Malaysia 1.200.000 | Tim mach, diéu tri sinh san, chinh hinh va phau thuét thim my
3 Singapore 450.000 | Tim mach, ung thu va chinh hinh
4 | Philippines 200.000 | Tim mach, ung thu va chinh hinh
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TT | Qudc gia S6 lwong Bénh diéu tri
bénh nhan
5 | Viét Nam 80.000 | Chim soc nha khoa, phau thuat thim m¥ va tim mach
6 | Indonesia 60.000 | Diéu tri sinh san, chinh hinh va phau thuit thAim my
7 | Campuchia 40.000 | Chiam séc nha khoa, phdu thut thim my va diéu tri sinh san
8 | Myanmar 10.000 | Chim soc nha khoa, phau thuat thAm my va nhan khoa

Nguon: Thong ké theo Global Healthcare Accreditation 2018.

3.2. Diéu ki¢n vé phuc vu va thu hit
khach du lich y té

Co 56 ha tang y té va déi ngii bdc si

Theo s6 liéu Ngan hang Thé gidi cong bo,
nam 2020, Thai Lan c6 téng s6 1356 bénh vién
(gap hon 50 1an so vé6i Singapore, gap hon 3.6
lan so voi Malaysia); tong sb bac sy 1a 44,03
nghin nguodi (gdp hon 2,5 lan so voi
Singapore, nhung lai chi bang 51% so vdi
Malaysia).

Hién nay, ching nhan ciia Uy ban hdn hop
quoc teé (JCI) trén pham vi toan cau dugc coi la
tiéu chuadn vang trong cham soc stc khoe toan

cau, dam bao diéu tri hiéu qua. Nam 2022,
Théi Lan duoc trao 59 chirng nhan JCI, trong
khi con sb dat duoc cua Maylaysia 1a 17,
Singapore chi dat dugc 5.

Mot diém dang luu ¥ 1a Thai Lan dat ty 18
thip hon so voi Malaysia va Singapore trong
khao sat “Muc do hai 1ong vé chim soc sirc
khoe cong dong trong khu vuc Chau A - Théi
Binh Duong ndm 2021”. Trong khi mac dd hai
10ng chung vé cham séc strc khoe cong dong &
khu vyc Chau A Thai Binh Duong & tat ca cac
qudc gia Chau A - Thai Binh Duong 13 61%,
Singapore dat 82%; Singapore dat 66% thi
Théi Lan lai chi dat 51% (Bang 2).

BANG 2. SO SANH BA QUOC GIA HANG DAU PONG NAM A VE CHAM SOC SUC KHOE

Qudcgia | Dan s6 | GDP | GDP Tong | Tong  s6 | Chirng Mibc  do
(2021) nim | binh s0 bac si va | nhin hai long vé
2021 | quan bénh | nhasi (bac [JClI vé |chim séc
(ty dau vién, |si da khoa | an toan sicc  Kkhoe
USD) | nguoi khong | va chuyén | va chét cong dong
niam bao khoa) lwong trong khu
2021 gdbm | nim 2020 | chim vuc Chau
(USD) phong | (nghin soc nim | A - Thai
kham | nguwoi) 2022 Binh
nha Dwong
khoa nam 2021%*
nam (%)
2020
Thai lan 69.950.844 | 505,98 | 7.066,2 | 1356 44,3 59 51
Singapore 5.453.566 | 396,99 72.794 27 17,31 5 82
Malaysia 5.453.566 | 372,7 | 11.109,3 375 85,6 17 66

Luu y: *Mike @ hai long chung vé cham soc sikc khée cong dong ¢ khu vuwe Chau A Thdi Binh
Duong o tat ca cac quoc gia Chau A - Thai Binh Dwong la 61%.

Nguon: The World Bank, Statista: Health in Thailand, Singapore, and Malaysia; Sandpiper

Communications; Joint Commission International (JCI).
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Gid ca cua cac dich vu y té

Thai Lan d3 khang dinh viing chic vi thé 1a
diém dén hang dau cho nhiing ca nhan tim
kiém dich vu cham séc sttc khoe chat luong
cao v6i chi phi thap. Co thé thay rd rang, Thai
Lan dé ndi 1én nhu mot diém dén phd bién cho
du lich y té nho wu ddi hdp din v6i chi phi
diéu tri dugc tro gia dang ké, thu hut duoc su
cha y ciia khach du lich y t& dén tir nhiéu qudc
gia. Theo ArokaGO News (2023), so sanh gia
ca mot s6 dich vu diéu tri y t& pho bién tai 5
quéc gia gé)m Hoa Ky, An bo, Han Quéc,
Théi Lan va Malaysia thi chi phi diéu trj y té

tai Hoa Ky va Han Qudc cao hon nhiéu so voi
Thai Lan. Tuy nhién néu so sanh v6i An Do va
Malaysia thi Thai Lan khong canh tranh vé gi4
bang (Bang 3). Pon cr, gia ca ciia mot ca diéu
tri “bic ciu dong mach vanh” ¢ Thai Lan chi
béng 10,5% so voi1 gia ca cua mot ca diéu tri
tuong tu tai Hoa Ky va bang khoang 52% gia
ca tai Han Quéc nhung lai cao hon An Do va
Malaysia. Nhu vy, néu so v6i Hoa Ky va Han
Quéc thi Thai Lan c6 loi thé canh tranh vé gia
nhung so v6i An Do va Malaysia thi Thai Lan
bat loi vé& gia ddi voi hau hét cac dich vu didu
tri y té pho bién.

BANG 3. GIA CA MOT SO DICH VU BIEU TRI Y TE PHO BIEN TAI MOT SO QUOC GIA
NAM 2023 (USD)

Hoa Ky AnPd | Han Quéc | ThailLan Malaysia
Bic cau dong mach 144.000 5.200 28.900 15.121 11.430
vanh (Heart Bypass)
Nong dong mach 57.000 3.300 15.200 3.788 5.430
canh (Angioplasty)
Thay tim (Heart 170.000 5.500 43.500 21.212 10.580
Value Replacement)
Thay kh6p hang (Hip 50.000 7.000 14.120 7.879 7.500
Replacement)
Thay khép gbi (Knee 50.000 6.200 19.800 12.297 7.000
replacement)
Phau thuét ndi xuwong 100.000 6.500 15.400 9.091 6.000
song (spinal fusion)
Céy ghép nha khoa 2.800 1.000 4.200 3.636 345
(dental implant)
Néang mi 8.000 4.000 5.000 3.901 1.293
(rhinoplasty)
MG lasik (hai mat) 4.400 500 6.000 1.818 477

Nguon: Thong ké theo ArokaGO News, 2023.

Xép hang Chi s6 du lich y té

Theo xép hang tong thé MTI 2020-2021,
Thai Lan dGng vi tri 17 trong danh sach 46
qudc gia trén thé giéi tham gia danh gia. MTI
ctia Thai Lan dat s6 diém 66,83. Vi vi tri nay,
Thai Lan c6 xép hang cao hon Trung Quéc va

Nga (Trung Qudc dung vi tri 33 voi 63,47
diém; Nga dung vi tri 41 véi 60,7 diém). Tuy
nhién, so véi mot sd quéc gia chau A, Thai
Lan c6 tht hang va diém sb6 thip hon
(Singapore dimg thtr 2 véi 76,43 diém; Nhat
Ban & vi tri thtt ba v6i 74,23 diém; An Do ¢ vi
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tri 10 v6i 69,80 diém; Ha Quéc xép vi tri 14
v6i 68,81 diém). Mic du c6 thir hang va diém
s6 chua thue su cao, song Thai Lan dugc danh
gia 1a qudc gia co nganh du lich y té phat trién
t6t voi co sd y té chét luong cao va chi phi y té
twong doi thap.

4. Mgt s6 bai hoc tir kinh nghiém phat
trién du lich y té ciia Thai Lan

Thir nhat, Thai Lan d3 ap dung céch tiép
can toan di¢n dé€ tao su da dang va khéc bi¢t
hoa vé san pham.

Nhan thdy nhu ciu ngay cang ting vé chim
soc suc khoe toan di¢n, Thai Lan da ap dung
cach tiép can toan dién khi cung cép dich vuy
té bao gdm viéc tich hop y hoc ¢ truyén Théi
Lan vé6i cac phuong phap diéu tri phuong Tay,
mang dén su két hop gitta cac phuong phap
chira bénh truyén théng vo1 khoa hoc hién dai.
Hon nita, sy phong phu cua cic spa sang
trong, cac khoa yoga va trung tdm thién cho
phép bénh nhéan két hop cac diéu tri y té voi
trai nghiém chdm soc strc khoe tré hoa, thic
day qua trinh phuc hdi va nang cao sitc khoe
tong thé.

Thi hai, Thai Lan xem tiéu chuan y té va
chimg nhan bénh vién 13 mot yéu té marketing
quan trong cta du lich y té.

Y tuéng cdt 16i cua viée kiém dinh bénh
vién 1a dam bao chat lugng dich vu dap tng
tiéu chuan qudc té. Vi vay, cac chimg nhan y
té ciing chinh 1a yéu t6 marketing quan trong
cua du lich y té. Viéc dat duoc nhiéu chung
nhan cia Uy ban hdn hop qubc té (JCI) gilp
Théi Lan tré thanh diém dén du lich y t& hip
dan hon, thu hut dong dao khach hang tir nhiéu
qudc gia trén thé gidi so véi cac nude khac
trong khu vuc nhu Malaysia va Singapore.

Céc bénh vién st dung chirng nhan va giai
thuong dat duoc dé quang ba nganh du lich y
té. Su dam bao nay ciing 1a mot trong nhiing
yéu t6 then chét, anh huong dén viéc bénh

nhén lua chon diéu tri y té & nude ngoai (Altin,
Singal, & Kara, 2011).

Thr ba, Chinh phu Thai lan da c6 nhiing
chién luoc phét trién du lich y té riéng cho
tung giai doan.

T ndm 2004, chinh phu Thai Lan da thuc
day mot chinh sach phat trién quéc gia dé cho
phép dat nudc phat trién thanh Trung tim
Cham soc strc khoe xuit sic ciia chiu A trong
vong 5 nam. Giai doan dau tién (2004-2008)
tap trung vao ba khia canh: kinh doanh dich vu
y té bénh vién, kinh doanh dich vu cham séc
strc khoe, va kinh doanh san phém thao duoc
cham soc suc khoe. Thuc hién thanh cong cac
linh vuc kinh doanh trén di khién du khéach
nude ngoai chii y nhiéu hon dén du lich y té &
Thai Lan, déng thoi mang lai lgi nhudn cho
nganh nay va cac nganh lién quan.

Sau d6, ké hoach phat trién giai doan thuo
hai da duoc Vian phong Uy ban phat trién kinh
té va x4 hoi quéc giavaBoY té lap ra dé thac
day su phat trién bén viing cta cac dich vu
cham soc stc khoe. K& hoach nay duogc goi la
Ké hoach phat trién trung tim y t& quéc té
Thai Lan (2010-2014), tap trung vao viéc bién
Thai Lan tré thanh diém dén cham séc strc
khoe dang cap thé gidi va trung tim y hoc hoc
thuat cua Chau A.

O giai doan hién tai, ké hoach phat trién
Trung tdm cham sdc suc khée va dich vu 'y té
Thai Lan (2016-2025) da duoc thiét lap. O giai
doan nay, Chinh phu Théi Lan tdp trung vao
cong nghé y té va nghién ciru hoc thuat y té, va
thic ddy manh mé phat trién y hoc truyén
thong Thai Lan va cac san phiam cham soc sirc
khoe. Cac chinh sach trén nham cung c6 tinh
canh tranh ctua Thai Lan trong cac dich vu y té
va nang cao muc do dich vu y té cua Thai Lan
1én tAm cao ciia qudc té. Pong thoi, Chinh phu
cling thuc ddy su phat trién chung cia cac
bénh vién cong va bénh vién tu nhan, va lam
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cho cac dich vu cta bénh vién tu nhan tré nén
dac biét hon ma khong anh hudng dén hé
thong cham soc strc khoe chinh cia quoc gia.

Thir tu, Chinh phu Thai Lan dua ra nhiéu
chinh sach vu tién dé thuc ddy du lich y té phat
trién.

Gozzoli, P. C. (2022) chi ra rang, Chinh
sach Thai Lan 4.0 thong qua Uy ban dau tu
Théai Lan (BOI) cung cip mot sd wu ddi nhu
mién thué thu nhap doanh nghiép, mién thué
nhap khau ddi véi thiét bj va mot sd nguyén
liuy té, tao thuan loi trong thuc hién cac thu
tuc phap 1y nham thac day linh vuc du lich y
té. Ngoai ra, Chinh phu Thai Lan ciing dua ra
nhiéu bién phap ndi long dé thu hut khach du
lich. Chang han, Théi Lan da phé duyét viée
g1a han quyén luu tra cho cong dan cua 19
qudc gia va ciing dua ra chién dich thi thuc
thong minh. Gia han visa cho khach du lich
chita bénh tir Trung Quéc, cac nu6c CLMV
(Campuchia, Lao, Myanmar, Viét Nam) tir 30
ngay lén 90 ngay. Cong dan tir 14 qudc gia
phat trién (Uc, Canada, Pan Mach, Ptrc, Phan
Lan, Phap, Y, Nhat Ban, Ha Lan, Na Uy, Thuy
Dién, Thuy Si, Anh va M¥) c6 thé ndp don xin
thi thyc dai han 1én téi 10 ndm. Chinh phu
cling dua ra chuong trinh “Thi thuc thong
minh”, cép thoi han luvu tri 4 nam cho cac nha
dau tu va chuyén gia co tay nghé cao 1am viéc
trong 10 linh vuc chuyén moén. Bén canh do,
viéc gia han thi thyc nham dép Gng nhu cau
cao cua khach du lich chita bénh tir cac nudc
CLMV va Trung Qudc da gitp khach du lich
chira bénh dén Thai Lan nhiéu lan.

Tht nam, quan ly chudi cung tmg nha cung
cap tot co thé gitip xay dung chudi gia tri va
nang cao hi¢u qua cua du lich y te.

Chudi cung ung du hch y té bao gdm céc
nha cung cap thuong nguon cung cap cac san
pham va dich vu du lich y té (vi du: bénh vién,
hang hang khong, khach san) va cac nha cung

cip ha ngudn quang ba va ban cic san phim
du lich y té (vi du: trung gian, dai 1y du lich).
Viéc chia sé thong tin 13 can thiét giira cic nha
cung cip ndy trong mang ludi. Khi cac thanh
vién chia sé thong tin lién quan kip thoi, hiéu
qua hoat dong cua nganh du lich y té s& duoc
tao diéu kién va cai thién.

Theo Gozzoli, P. C. (2022), chudi cung
Gmg y té Thai Lan chia thanh hai phan chinh,
trude chuyén di va trong chuyén di. Cac bén
lién quan & thu(mg ngudn cia chudi cung ung

“trudc chuyén di” 1a nhitng ngudi cung cip
thong tin. Trong khi chudi cung tng “trudc
chuyén di” ¢ ha nguon 1a cc nha to chuc tour
du lich cham soc suc khoe. Néu bénh nhan tu
dat chd diéu tri y té, bao gém bénh vién hodc
phong kham, hang hang khong, khach san va
phuong tién di chuyén bang duong bo, thi
chudi cung tGng ha ngudn 13 cic cong ty du
lich sip xép tit ca cac nhu cdu di lai. Tuy
nhién, néu bénh nhan dit goi y té thong qua
dai ly bao hiém hodc nha cung cép dich vu du
lich y té thi ha ngudn 1a nha cung cap tour
hodc bao hiém. Céc cong ty du lich y té dong
mot vai tro quan trong trong viéc giup khach
hang dua ra lya chon, cu thé 1a diém dén nghi
dudng, hiang hang khong, bénh vién va chd &
(Heung va cong su, 2010). Trong chuyén di,
¢6 thém nhiéu bén lién quan trong chudi cung
mg, tir nha cung cap dich vu y t& dén nha
cung cap tour du lich, tir nha hoach dinh chinh
sach dén co quan thuc hién. Thuong nguén
cia chudi phu thudc vao ting hoat dong. Vi
du, d6i véi phiu thuat thim my, thuong ngudn
ciia chudi 1a bénh vién hodc phong kham, con
ha ngudn c6 thé 1a nha cung cap tour du lich.
Mot vi du khac 1a huéng dan chinh sach du
lich y té. Nha cung cip thuong nguén la céc co
quan chmh phu quan trong, chang han nhu Uy
ban quoc gia vé trung tam y té, trong khi nha
cung cdp ha ngudn 1a B6 Y té Cong cong
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(MoPH), co quan thuc hién ké hoach hanh
dong va hiép hoi du lich thuc diy du lich y té.

Cong nghé¢ thong tin dong vai trd quan
trong trong viéc phan phdi thong tin. Boi vy,
Thai Lan dd chu truong thuc ddy sé hoa trén
moi phuong dién dé hd trg nganh y té.

Chudi cung tng du lich y té rat phirc tap,
lién quan dén mdt sO lugng 16n cac nha cung
cap. Quan 1y chudi cung tmg nha cung cap tot
c6 thé giup xay dung chudi gia tri va nang cao
hiéu qua cta du lich y té.

Két luan

Trong khu vuc Pong Nam A, Thai Lan da
khrfmg dinh vi tri viing chic cia minh 12 mot
dién hinh thanh cong trong phat trién du lich
n6i chung va du lich y té noi riéng.

Vi hé thong bénh vién, co so y té, doi ngil
bac si dat ti€u chudn quoc t€ va nhi€u chig
nhan qudc té dugc cong nhan, chi phi dich vu

Tai liéu tham khao

y té twong d6i thap, thu tuc quy trinh cdp thi
thuc thuan tién, Thai Lan ding dau vé “Mic
d6 hap dan cua qubc gia nhu mot diém dén du
lich y t&” trong danh sach 46 qubc gia trén thé
gi6i tham gia dénh gia MTI theo céng bd nim
2020.

Nam bai hoc kinh nghi¢m rut ra tir phat
trién du lich y t& ctia Thai Lan c6 thé xem la
nhirng bai hoc gia tri cho Viét Nam trong phat
trién du lich y té. DO 1a: tiép can toan dién dé
tao su da dang va khac bi¢t hoa vé san phém;
xem tiéu chuan y té va chirng nhan bénh vién
12 mot yéu t6 marketing quan trong cua du lich
y t&; c6 nhitng chién lugc phat trién du lich y
té riéng cho timg giai doan; c6 nhitng chinh
sach uu tién vé thué va thi thyc dé thic day du
lich y t& phat trién; va cudi cing 1a quan ly
chudi cung tng nha cung cap tot cé thé gitp
xay dung chudi gia tri va nang cao hiéu qua
cta du lich y té.

1. Altin, M., Singal, M., & Kara, D. (2011). Consumer Decision Components for Medical Tourism: A

Stakeholder Approach.

2. ArokaGO News(2023), Comparing Treatments in Medical Tourism: Affordable Healthcare Draws

Global Attention.
affordable-healthcare-draws-global-attention
3. Asian Insiders (2024). Opportunities in

Medical

https://www.arokago.com/news/comparing-treatments-in-medical-tourism-

Tourism in Thailand. Accessed at

https://asianinsiders.com/2024/01/02/opportunities-in-medical-tourism-in-thailand/ on 11/3/2024.
4. Bookman, M., & Bookman, K. (2007). Medical Tourism in Developing Countries. New York: Palgrave

Macmillan.

5. Botterill D., Pennings G., Mainil T (2013), Medical tourism and transnatiol health care, London:

Palgrave Macmillan.

6. Gozzoli, P. C. (2022). Medical Tourism, Medical Hub and Thailand 4.0.

7. Global Healthcare Accreditation,

Medical

Tourism Statistics and Facts.

https://www.globalhealthcareaccreditation.com/medical-tourism-statistics-and-facts

8. Heung, V., Kucukusta, D., & Song, H. (2010). A Comceptual Model of Medical Tourism: Implications
for Future Reseach Journal of Travel and Tourism Marketing. doi:10.1080/10548401003744677

9. Horowitz, M., & Rosensweig, J. (2007). Medical Tourism - Health Care in the Global Economy.

Physician executive, 33(6), 24-26.

10. Mittelman, M., & Hanaway, P. (2012). Globalisation of Health Care. Global Advance in Health and
Medicine, 1(2), 5-7. doi: 10.7453/gahmj.2012.1.2.001

36 PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 14, SO 2 (06/2024)


https://www.arokago.com/news/comparing-treatments-in-medical-tourism-affordable-healthcare-draws-global-attention
https://www.arokago.com/news/comparing-treatments-in-medical-tourism-affordable-healthcare-draws-global-attention
https://www.globalhealthcareaccreditation.com/medical-tourism-statistics-and-facts

Ha Thi Thanh Thiy Phat trién du lich y té ciia Thai Lan...

11. Sadrmomtaz, N., & Agharahimi, Z. (2010). Medical tourism in Iran; guidelines for development.
Management of Health Information, 7, 516-524.

12. Woodman J., 2014, Patiens Beyond borders: Everybody’s Guide to Affordable, World-Class Medical
Travel.

13. World Bank, Statista: Health in Thailand, Singapore, and Malaysia; Sandpiper Communications; Joint
Commission International (JCI)

14. Medical Tourism Index 2020-202. https://www.medicaltourism.com/mti/home

15. Nhat Nam, Du lich y té - tiém ning can “danh thirc”, Bao Chinh phu Pién tir, ddng ngay 31/10/2017.
https://baochinhphu.vn/du-lich-y-te-tiem-nang-can-danh-thuc-102229420.htm.

Thong tin tac gia:
- Pon vi cong tac: Hoc vién Ngan hang Ngay nhén ban stra: 20/4/2024
- Dia chi email: httthuy@hunre.edu.vn Ngay duyét dang: 04/5/2024

PHAT TRIEN BEN VONG VUNG QUYEN 14, SO 2 (06/2024) 37


https://www.medicaltourism.com/mti/home
https://baochinhphu.vn/du-lich-y-te-tiem-nang-can-danh-thuc-102229420.htm

