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Tém tit. Binh dang gidi la mot khia canh dwoc quan tdm trong cdc nghién ciu vé phat trién bén
vitng néi chung va phat trién bén ving vé xa héi néi riéng. Xét trén binh dién cd quoc gia hay
ving/dia phiong, cdc con sé tong hop phan dnh binh ding gi6i la mot nét phic hoa chung nhdt
thwe trang binh dang trong co héi va thu hwéng gitta nam va nit néi chung. Di sdu vao viéc do
lwong nham phan énh thue té sw binh ding giéi d6 & cdc méi truong khdc nhau, trong méi giai
doan cudc doi la nhitng yéu cau can thiét song ddc biét thach thirc véi cac quoc gia. Cau chuyén vé
binh dang gidi trong ndng cao ndng lec & Viét Nam ciing vdy. Sir dung cdch tiép cdn phat trién con
nguoi la chii dao cimg véi dir liéu thir cdp tir cde nguon khdc nhau, bai viét phén tich cac chiéu
canh vé binh ding gidi trong ndng cao nang lyc tai doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam. Mdc di
da dat dvoc trinh do gido duc va dao tao 16t hon nam gioi ¢ nhiéu cép do, trong linh viec lao dong
va viéc lam, nit giGi van gdp nhiéu rao can vé thu nhdp, thang tién, nang cao nang lyc... Piéu ndy
ddt ra nhiéu thdach thire trong linh viee nghién ciru ciing nhw doi voi cdc chii thé cé lién quan gom
Chinh phu, doanh nghiép va bdn than lao dong nir.

Tir khéa: Binh ding gidi; Doanh nghiép nhé va vira; Nang cao ndng lwc; Phdt trién bén viing xd

hoi; Viéet Nam.

Dit van dé

Tir tiép can phat trién con ngudi, tham gia
thi truong lao dong va c6 mdt cong viéc dé
lam c¢6 y nghia quan trong dbi voi mdi ca
nhan, trude hét 13 dé tao ngudn thu nhap, dap
mg cac nhu ciu co ban nhung sau d6 la dé
khang dinh ban than va déng goép cho xa hoi.
Cung v6i sy phat trién cua thé gidi, khai niém

) Bai viét trong khudn khé dé tai cdp Bé “Luan ctr khoa
hoc dé hoan thién va img dung b chi tidu phat trién bén
vimg xa hgi cap tinh - Thir nghiém & mot s6 tinh Ving
ddng bang song Hong”.

viéc lam® da c6 nhimng thay doi vé ndi ham va
¥ nghia. Pic biét, may thap ki tré vé trudc,
phu nit dugc coi 1a nguoi nfi trg chinh trong
gia dinh va tham chi hién nay, ¢ nhiéu noi van
dugc coi la nguoi thich hop hon cho cac cong
viéc noi trg va cham soc gia dinh thi qua trinh
tham gia thi trudong lao dong, lam viée, co6 thu
nhap, dugc dao tao nang cao nang luc va
khang dinh vi thé ban than thong qua cong
viéc 1a mot qua trinh lau dai va chua két thic
ctia phy nir trén toan thé gidi.

1 Bai viét st dung dinh nghia cua ILO vé‘viéc lam: la
nhitng hoat dong lao dong dugc tra bang tién hodc hién
vat.
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RO rang, thong qua cong viéc, lao dong noi
chung va lao dong nit noi riéng trude hét co
thé c6 thu nhap dé dap tmg nhu cau co ban
trong cudc séng (an, mac, ¢). O giai doan nay,
c6 codng viéc dé lam va tao thu nhap giup phu
nit dap ng tang nhu ciu thip nhét trong thap
nhu ciu cta Maslow (Maslow, 1943). Cudc
cach mang vé viéc 1am gin v6i cach mang giai
phong phu nir trén toan thé gidi di dem lai
khai niém méi, lac nay viéc lam mang y nghia
16n hon, duogc coi la nghé nghiép, gén Vo1 su
phat trién ctia mdi ca nhan va dap Gmg céc nhu
cau cao hon trong thap nhu cu cia Maslow
nhu nhu cau dugc thé hién ban than va dong
g6p cho xa hoi (Goldin, 1974). Con duong dé
dat duoc sy phat trién trong nghé nghiép ludn
doi hoi lao dong nit nang cao nang lyc cua ban
than va thé hién c6 hiéu qua nang lyc d6. Khi
lao dong nit cé nang luc tdt, von nhén luc cao,
kha nang canh tranh trén thi truong lao dong
s& tot hon va c6 vi thé, tiéng noi cling nhu
dong gop tot hon cho to chirc va xa hoi. Khi
do, ho sé& dat duoc nic phat trién moi trong
qua trinh phét trién con nguoi cta chinh minh
ciing nhu rit ngén b6t khoang cach chénh léch
v61 nam gioi trén thi truong lao dong.

Cau hoi dat ra 1a tai sao phdi thyuc hién binh
dang trong co hdi nang cao ning luc cho lao
dong nir, dac bi¢t 1a lao dong nir trong doanh
nghi¢p nho va vira (DNNVV) tai Viét Nam?

Thir nhét, ty 1€ lao dong c6 viéc lam da qua
dao tao ndi chung & nam ludén cao hon nit. SO
liéu théng ké nam 2022 cua Viét Nam cho théy,
28,7% nam gidi c6 vige lam da qua dao tao, ty 1¢
nay ¢ nir gidi chi 1a 23,6%. Tuy nhién, c6 mot
diém dang luu ¥ 1a ty 18 lao dong nir qua dao tao
cép cao déng va dai hoc tr¢ 1én hién dang cao
hon nam gidi, ty 1¢ lao dong nir qua dao tao chi
thap hon nam & trinh d6 thap 13 so cip va trung
cap. Piéu d6 cho thdy lao dong nir da vuon 1én
dan trudc nam giéi vé trinh d6 dao tao (Tong
cuc Thong ké, 2023).

Thtr hai, mic du lao dong nit dang dan
trudc nam gioi vé ty 1é qua dao tao & cip cao
déng va dai hoc tr¢ 1én nhung chénh 1€ch vé
thu nhap dang nghiéng vé phia nam giGi ¢ tat
ca cac trinh d¢. Xét chung toan luc lugong lao
dong, nam gidi lam cong an luong cé thu nhap
trung binh 1a 7,95 triéu dong/thang trong khi
nt giéi c6 thu nhdp trung binh 1a 6,97
triéu/thang, chénh léch dén 12,2%. O trinh do
cao dang, nam gi6i thu nhap trung binh 8,8
triéu/thang va nir gidi 1a 7,4 tri€u/thang, chénh
léch 15,8%. O trinh d6 dai hoc tr& 1én, chénh
1éch thu nhdp gitta nam va nit 1a 19,3%, cao
nhat trong tit ca cac trinh d6 voi nam dugc
11,14 tri¢u/thang va nir 1a 8,98 tri¢u/thang
(Tong cuc Théng ké, 2023).

Thur ba, lao dong nit dang bi nam gidi bd
xa O vi tri lanh dao trong cic nganh, cac cap va
cac don vi, bao gém cd trong cac doanh
nghiép. Cac nghién ctru thuc nghiém cling cho
théy, viéc ddm nhan céc vi tri 1anh dao, quan
1y trong doanh nghiép c¢6 twong quan yéu toi
trinh d6 hoc vén va dao tao (Omar, 2020). S6
lidu théng ké ciing cho thiy, nir gi6i chi chiém
26,1% trong tong sd lao dong 1a nha lanh dao
trong cac nganh, cac cap va cac don vi. Gan %
vi tri 1anh dao con lai 1a do nam gigi nam gitr.
Ngay ca & cung vi tri lanh dao, thu nhap binh
quan cua nam gidi cling dang cao hon nir gioi
16,8% (Tong cuc Thong ké, 2023).

Thtr tu, nang cao nang luc cho nguoi lao
dong trong doanh nghi€p noéi chung la hoat
dong can thiét ma bat ki doanh nghiép nao
cling can quan tdm, dic biét trong bdi canh nén
kinh té tri thirc va cach mang cong nghé 4.0.
Céc kién thuc, ki ning, cong nghé lién tuc thay
ddi va nguoi lao dong can hoc tap lién tuc, hoc
tap khong ngimg dé thich tng v6i nhitng doi
hoi ngdy cang cao cia nghé nghiép. Cac
nghién ctu vé doanh nghiép va phat trién
ngudn nhan lyc ciing cho thiy, dio tao nguoi
lao dong c6 tuong quan tich cuc té1 hi€u qua
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hoat dong cua doanh nghi¢p (Kang & Na,
2020; Martins, 2022) va do do, nang cao nang
luc cho lao ddng ndi chung, lao dong nir nodi
riéng ciing 14 yéu cau can thiét, ty than d6i voi
su phat trién cua doanh nghiép. Ning luc cua
nguoi lao dong trong doanh nghi¢p tang Ién
ciing ¢6 1oi cho nén kinh té va vdi ngudn nhan
luc qubc gia néi chung.

Tht nim, trao co hoi binh dang cho lao
dong nit nang cao nang luc ban than trong
doanh nghiép 1a dé tan dung t6i da ngudn nhan
luc tr lao dong nir. Viéc khong quan tam,
khong dau tu va phan biét dbi xur voi phu nit &
noi 1am viéc noi riéng, trong nén kinh té noi
chung dugc chiing minh da gay ra thi¢t hai
dang ké cho nén kinh té nhu 1am giam ting
truong, giam thu nhap tir thué, tang chi tiéu
cho thét nghi¢p va an sinh xa hoi
(Parliamentary Assembly of Council of
Europe, 2005).

Céc luan diém trén déu cho thay rang, thuc
hién binh dang gii néi chung va dam bao co
hoi nang cao nang luc cho lao dong nit trong
DNNVV khong chi gop phan thyc hién phat
trién con ngudi, phat trién bén viing vé xa hoi
ma con thuc day tang truong kinh té cho toan
xa hoi.

1. Mt s6 quan diém ly thuyét vé nang
cao nang luc cho nguoi lao dong

1.1. Khai niém ndng cao ndang lwc cho
nguoi lao dong

Bai viét str dung khai niém nang cao ning
luc ctia Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc
(1992) (tiéng Anh 1a “human capital
building”). Theo d6, nang cao nang luc la qua
trinh trang bi cho nguoi lao dong su hiéu biét,
ki nang, su tiép can thong tin, kién thuc va dao
tao dé ho c6 thé 1am viéc hiéu qua hon. Qua
trinh nang cao nang luc cho nguodi lao dong
dién ra ca trudce khi lam viéc, chinh 1a trinh do
gido duc, dao tao cao nhat ma nguoi lao dong

dat duogc tai cac co sé dao tao va dién ra sau
khi lam vi€c, d6 chinh 1a qua trinh gido duc va
dao tao khi da lam viéc va gén vo1 viéc lam.
Vi¢e gido duc va dao tao g:fln voi viée 1am dién
ra dudi nhiéu hinh thic khac nhau: luan
chuyén, dao tao, sat hach, va bd nhiém
(Tachiki, 1994). Do thiéu hut s6 liéu théng ké
va bang chimg thuc nghiém, bai viét nay gidi
han hoat dong nang cao nang lyc cho nguoi
lao dong trong pham vi cac hoat dong dao tao
va thang tién.
1.2. Ly thuyét vé diu tw cho dao tao

Trong kinh té hoc lao dong, ning luc cua
ngudi lao dong thudng duoc coi 1a vén nhan
luc. No6i dén von tirc 13 néi t6i gia tri kinh té
cua stc lao dong do nguoi lao dong bod ra.
Hoat dong nang cao niang lyc cho lao dong
trong doanh nghiép c6 thé duoc tién hanh bang
nhiéu phuong phap, pho bién nhat 1a thong qua
dao tao. Trong d6, dao tao trong doanh nghi¢p
dugc tién hanh qua: dao tao nghé (on-the-job
training), dao tao thong qua lam viéc (learning
by doing), hoc héi tir dong nghiép (learning
from coworkers).

Pé lam viéc trong doanh nghiép, khong
phai lao dong nao ciing c6 du kién thic, ki
nang va kinh nghiém can thiét dé hoan thanh
mot cach hi€u qua cong viéc dugce giao. Chua
ké, dé thich ung voi sy thay doi trong hoat
dong san xuat kinh doanh, ngudi lao dong can
hoc hoi dé dap tmg cac yéu cau cong viéc mai.

Theo 1y thuyét vé dau tu cho dao tao
(Acemoglu & Autor, 2019), trong doanh
nghiép thuong co6 2 loai dao tao:

Dao tao theo dac thu doanh nghi¢p: cung
cap cho ngudi lao dong nhing ki ning dic thu
ctia doanh nghiép, nhing ki ning nay phan 16n
s& chi lam ting ning suit cua lao dong tai
doanh nghiép hién tai.

Dio tao chung: s& dong gop vao vn nhan
luc ndi chung cua nguoi lao dong, gitp tang
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nang suat cua nguoi lao dong vdéi cac chu
doanh nghi¢p no6i chung trong d6 c6 ngudi st
dung lao dong hi¢n thoi.

Trude kia, cac nha li luan thuong cho rang,
dao tao theo dac thu doanh nghiép chi c6 191 cho
doanh nghiép nén ho can 13 nguoi to chirc va chi
tra cho chi phi dao tao. Pao tao chung khong chi
c6 loi cho doanh nghi¢p ma con giiip nang cao
nhan lyc cua nguoi lao dong trén thi truong lao
dong ndi chung nén c4 nhan ngudi lao dong can
chia sé chi phi dao tao cung vdi doanh nghiép.
Mic du vy, viée to chirc va cho phép ngudi lao
dong tham gia khoa dao tao nao van thudc thim
quyén ctia doanh nghiép. Do d6, thuc hién binh
dang trong co hdi nang cao ning luc cho lao
dong nir trong doanh nghi€p nho va vira chinh 1a
ndi téi vai tro, dong gop cia doanh nghip vaoi
viéc phat trién von nhan lyc ctia ngudi lao dong.

1.3. Quan diém quan tri nhén luc trong
doanh nghiép

Xu hudng thay d6i muc tiéu va cach tiép
can vé cong tac quan tri nhan Iyc trong doanh
nghiép dang dién ra rd rét. Quan tri nhan lyuc
trude kia xem xét nguoi lao dong nhu 1a cong
cu tao nén loi nhuan, c6 gia tri kinh té thi nay,
quan tri nhan luc c6 xu hudng nhin nhén nguoi
lao dong nhu mot nhan t6 c6 tac dong tich cuc
t6i sy phat trién cia doanh nghiép va xem xét
nang cao nang lyc cho nguoi lao dong dudi
goc d6 phat trién con ngudi. Theo cach tiép
can ndy, nguoi lao dong dong gop kién thir,
ki nang, tinh than trach nhiém, tinh than céng
hién, vin héa doanh nghiép... va lam nén
thanh cong cho doanh nghiép. Nguoc lai,
doanh nghiép ciing can nhan dién va dap tng
dugc qua trinh phat trién con ngudi cia mdi
nguoi lao dong, thong qua cong viéc giup phat
trién nhimg tiém ning ciia con ngudi. Stir dung
quan diém vé phat trién con ngudi nhu vy,
quan tri nhan luc trong doanh nghi¢p lac nay
coi phat trién con ngudi vira 1a dong co, vira 1a
dich dén cia phat trién doanh nghiép. Nhiing

nguoi ddm nhan hoat dong quan tri nhan luc
trong doanh nghiép cin md rong tim nhin va
trach nhiém cua ho vd&i hé sinh thai nghé
nghiép, trong d6 cac chu thé bao gém rét nhiéu
bén: doanh nghiép, gido duc, dao tao... coi
ngudi lao dong 1a trung tAm va tim dugc diém
chung gitta qué trinh phat trién con ngudi voi
phat trién doanh nghiép (Aubrey, 2022).

1.4. Ly thuyét phdt trién con ngwoi

Ly thuyét vé& phat trién con ngudi dé cap
dén dong doi (life course) ctia con ngudi qua
céc giai doan tir tré dén gia, xem xét qua trinh
con ngudi 16n 1én va thay doi ra sao. Cac
nguyén 1y trong 1y thuyét phét trién con ngudi
cho rang nhing trai nghiém & giai doan trudc
s& ¢co tac dong t6i sy phat trién con ngudi ¢
nhing giai doan sau; thoi diém dién ra cac su
kién ma con ngudi trai nghi¢ém s€ anh huong
t6i quyét dinh va hanh vi cua ho trong tuong
lai; con ngudi séng trong mdi quan hé twong
tac va phu thudc vao nhiing cd nhan va cac
thiét ché xung quanh ho; bdi canh, méi trudng
sinh séng va dic thu lich sir, vin hoa co tac
dong t6i sy phat trién ciia con ngudi; con
nguoi 1a nhimg chu thé tich cyc ¢ ning luc
dua ra cac lya chon va dinh hinh con duong
phat trién cta ban than trudc nhimng thach thirc
va co hoi cta cude sdng (Stewart, 2019).

Van dung nhitng nguyén 1y cta 1y thuyét
phat trién con ngudi vao phén tich co hoi ning
cao nang luc cho lao dong nir trong DNNVV
cho thay: (1) Puoc dao tao s& gitp lao dong ni
lam viéc hiéu qua hon; (2) Lao dong nir duogc
dao tao dung luc ca nhan ho dang can, dang
tiép thu tot va duoc dao tao nhitng ki ning va
kién thirc ma cong viéc can s& giup ho thuc
hién cong viéc ning suit hon; (3) Co hoi dé
lao dong nir trong DNNVV nang cao nang luc
phu thudc rat nhiéu vao phong cach van hanh
doanh nghiép cta chu va dic diém doanh
nghi¢p ma ho dang lam viéc; (4) Lao dong nir
can dugc dio tao nhitng kién thirc va ki ning
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phuc vu cong viéc hién tai cua ho cling nhu dé
thich nghi véi thé gi6i viéc lam trong cudc
cach mang 4.0 hién nay; (5) Nt lao dong trong
DNNVV ciing 1a nhitng chu thé tich cuc, c6
thé lya chon tu dao tao nhu mot cach dé phat
trién ban than, dat duoc nang luc canh tranh
tot hon.

Khoang thoi gian tham gia luc lugng lao
dong va lam viéc 1a khoang thoi gian gan voi
sy phat trién vé nang luc, vé nhu cau cua
nguoi trudng thanh. Theo do, nang cao nang
luc & nguoi lao dong dugce hiéu la qué trinh
dién ra lién tuc déng goép vao qua trinh tich liiy
v6n nhan luc & con ngudi, dong thoi ciing cd
tuong quan véi ting truong tién luong cua
nguoi lao dong theo vong doi. Cac nha nghién
ctru da chi ra, su phu thudc ctia nguoi lao dong
vao diao tao nghé nghiép dién tién theo hinh
chit U, tirc 1a nhu cau d6 & mirc cao khi lao
dong mai 1am viée, giam déan theo thoi gian va
t6i mot moc thoi gian nao nd, nhu cau nay lai
tang dan theo tudi tac ctia nguoi lao dong (Ma
etal., 2024).

Ly thuyét vé phét trién con ngudi trong
doanh nghi¢p st dung cac nguyén ly cua ly
thuyét phat trién con nguoi néi chung va ap
dung trong mdi truong doanh nghiép. Cu thé,
con ngudi trong doanh nghiép chinh 1a ngudn
vbn gitip mang lai su ting trudng va phét trién
cho doanh nghiép, song ngudn vén dé co duoc
phat huy day du va duoc tan dung hiéu qua hay
khong lai phu thude vao viéc st dung nhan lyc
va tao 1ap moi trudng lam viéc thuan loi, lay
con ngudi 1a trung tAm ciia sy phat trién, coi sur
phat trién con ngudi chinh 13 dong co va muc
dich ctia su phat trién doanh nghiép.

Bai viét str dung két hop ca 3 quan diém ly
thuyét dd néu trong phan tich cac dir lidu va
bang ching thuc nghiém vé chi dé nghién
ctru. Tuy vdy, Iy thuyét phat trién con ngudi 1a
ly thuyét chi dao, 1 giai doan phat trién sau

ctia cac 1y thuyét di trude nén duge nhian manh
trong luan giai cac phat hién trong bai viét.

2. Hién trang quédn tri nhan lwc trong
cac doanh nghiép nhé va vira

Diéu 4 Luat HO tro DNNVV nam 2017 dua
ra tiéu chi xadc dinh DNNVYV la doanh nghiép
¢6 s6 lao dong tham gia bao hiém xa hoi binh
quan nam khong qua 200 ngudi va co tong
ngudn vén khong qua 100 ty dong hodc tong
doanh thu cta nim trude lién ké khong qua
300 ty dong (Qudc hoi, 2017). Theo tiéu chi
nay, tinh dén hét nam 2021, trong tong sd
718.697 doanh nghi¢p cd nudc, DNNVV
chiém t6i 97,4%, trong d6 chu yéu 1a doanh
nghiép c6 quy mé siéu nho véi 69,3% (Bo Ké
hoach va Pau tu, 2023).

Vi dic diém vé quy mod lao dong va sb
vén, DNNVV c6 nhitng dic tinh riéng cing
mot s6 han ché riéng (UN Women, 2020), diéu
nay anh huéng dén phuong thic quan tri nhan
luc cling nhu viéc quan tdm, dau tu cho nang
cao niang lyc ctia nguoi lao dong va binh ding
giéi. Do gidi han vé quy mo, nim 2021, sb
lugng lao dong trong cac DNNVV chi chiém
26,6% tong lao dong cua toan bo khu vuc
doanh nghiép. Tuong tu nhu vy, ngudn von
thu hut cho san xuat kinh doanh cia DNNVV
chi chiém 30,9% vén cia toan bd khu vuc
doanh nghiép. Hiéu qua san xuét kinh doanh
ciia cac DNNVV ciing khiém tén so vdi cac
doanh nghiép 16n, chiém 259% tong doanh
thu thuan cua khu vuc doanh nghiép (Bo Ké
hoach va Pau tu, 2023).

Tuy vay, hi¢u suét sir dung lao dong cua
doanh nghiép? khong thé hién mdi turong quan
cing chiéu v6i quy mé doanh nghiép nhu
nhiing chi bao & trén. Doanh nghiép c6 quy

2 Hiéu suit st dung lao dong thé hién mdi twong quan
gitta doanh thu binh quan mét lao dong voéi thu nhép
binh quan mét lao dong.
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mé vira c¢6 hiéu suét st dung lao dong cao
nhat, dat 18,54 1an nim 2021, cao hon mirc
17,47 lan cua doanh nghiép quy mé 16n. Chi
bdo nay ¢ doanh nghi€p quy mo nhd 1a 16,8
lan trong khi doanh nghiép siéu nho 1a 6,7 1an
(B6 K& hoach va Pau tu, 2023). Piéu nay co
thé phan nao 1y giai do nhéan luc trong cac vira
thudng dam nhan nhiéu cong viéc cung lic
nhung huong lwong 1 vi tri viéc 1am dan toi
hiéu suét sir dung lao dong trong doanh nghiép
Ccao.

Vi tat ca nhitng ddc diém trén, mic du
DNNVYV c6 tinh linh hoat va thich nghi nhanh
v6i bién doi trén thi trudng, ho phai d6i mit va
giai quyét nhiéu van dé vé vén, vé lao dong, vé
hiéu suat... Pic biét, cong tic quan tri nhan sy
trong DNNVV bit budc phai khai thac va sir
dung ngudn luc hiéu qua dé téi gian chi phi va
t6i da hiéu suat. Nhimg van dé vé nhan lyc &
DNNVYV c¢6 anh huong td1 co hdi nang cao
ning lyc cta lao dong nit bao gom:

Thiéu hut nhan sy chuyén mon cao

Céc DNNVV thuong gap kho khan trong
viéc tuyén dung, thu hat va giit chan lao dong
¢6 chuyén mén phu hop nhu cau doanh nghiép
(CIEM, 2016). Doanh nghiép khong thé canh
tranh vdi cac cong ty 16n trong viéc thu hut
nhan su, dan dén ty 1€ nhan vién c6 chuyén
mon cao thuong khoéng nhiéu. Nguyén nhan
chinh cua tinh trang nay la quy luong han hep
va ché d6 dai ngd khong hap dan nhu cic cong
ty 16n. Day 1a thach thic 16n dbi véi DNNVV
trong viéc quan tri nhan sy.

Nhan sw kiém nhiém nhiéu vi tri, khé quan ly

Do thiéu hut nhan sy hoidc quy lwong han
ché, DNNVV thuong phai dé mot nhan sy
kiém nhiém nhiéu vi tri khac nhau (CIEM,
2016). Diéu nay dan dén hai hé qua chinh: chat
luong cong viéc khong cao va kho khan trong
viéc tinh toan hiéu suét cong viéc do thiéu rd

rang va minh bach. Cong tac quan ly nhan sy
von da kho khan cang tré nén phuc tap hon.

Chinh sach dai ngd khé théa méan nhu cau
Cua nhdn vién

DNNVV thuong gdp tinh trang chady mau
chit xam khi sau 1-2 nim dao tao nhan vién
méi, ho khong thé giit chan nhan vién lau dai.
Nguyén nhin chu yéu 1a do doanh nghiép dua
ra muc luong khong dap tng nhu cau cua
ngudi lao dong ciing nhu didu kién lam viéc
thiéu hap dan (CIEM, 2016). Nhan sy khi c6
kinh nghiém thuong nghi viéc dé chuyén sang
cong ty khac. Ty 18 luan chuyén lao dong cao
12 mot van dé& 1on, khién doanh nghiép ton
nhiéu thoi gian va chi phi cho viéc dao tao,
tuyén dung.

Cdc doanh nghiép it quan tdm dén binh
dding gii

Nhu da phan tich, do nguon luc han ché,
hau nhu cac DNNVV khong ¢ su quan tim
t6i binh dang gidi cling nhu thiéu chién lugc
lién quan dén viéc dam bao co hdi nang cao
ning lyc va phat trién nghé nghiép cho lao
dong nir (Bjerge et al., 2016).

Thiéu chién lwgc nhén s va hoat dong dao
tao bai ban

Cac DNNVYV, diac biét 1a cac doanh nghiép
siéu nho va nho, thiéu ngudn luc va ning lyc
dé to chirc dao tao nghé hay phét trién nhan
luc chit luong cao trong dai han. Nhiéu
DNNVV khong cé chién luoc dao tao va phat
trién nhan lyc cu thé. DNNVV chu yéu dua
vao tu dao tao hodc dé ngudi lao dong tu nang
cao tay nghé (Chién et al., 2020). Chang han
nam 2015, ty 1¢ DNNVV c¢6 lao dong méi véi
ki ning chua dap tng yéu cdu cia doanh
nghiép la khoang 48%. Trong khi do, chi c6
gan 23% doanh nghiép dao tao cho lao dong
méi va chi khoang 6% DNNVV co t6 chirc
dao tao cho lao dong dang lam viéc (CIEM,
2016).
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3. Co hji nang cao niang lwc cho lao
dong nir trong ciac doanh nghié¢p nho va vira

Trong phan ndi dung ndy, ning cao ning
luc cho lao dong nir dugc xem xét & hoat dong
dao tao theo céc hinh thuc va thang tién. Hoat
dong dao tao trong doanh nghiép gdm dao tao
nghé, dao tao thong qua lam viéc va hoc tu
ddng nghiép tai noi 1am viéc. Cha trong dao
tao, rén luyén va thang tién cho lao dong nir
cling dugc xem la viéc nang cao nang lyc cho
lao dong nit theo nghia hg dugc tin tudng va
dam nhan vi tri quan 1y tir thip dén cao dé hoc
cac kién thic va ki ning lanh dao, quan ly
thong qua cong viéc thuc té.

3.1. Dic diém lao dpng niv trong cdc
doanh nghiép nho va vira

Diéu tra vé DNNVV nim 2015 tai Viét
Nam cta Vién Nghién ctu quan 1y kinh té
Trung wong cho thay, lao dong nir chiém ty 1é
khoang 38% tong lao dong trong cac DNNVV
nam 2015. Quan sat qua thoi gian, diéu tra nay
cling nhan thay sy giam st trong ty trong lao

dong nir & nhém doanh nghi¢p quy md nho va
doanh nghiép & néng thoén va & phia Bic. Lao
dong néi chung, trong d6 c6 lao dong nir,
khong duoc tra luwong chiém ty 1& 16n trong
DNNVV. bay la dic trung ctia nhém doanh
nghiép nay do da phan cac doanh nghiép la cac
hé kinh doanh va ho st dung lao dong trong
gia dinh tham gia vao viéc san xuét kinh doanh
cuia gia dinh va khong tra luong (CIEM,
2016).

Vé trinh do hoc van va ddo tao ¢ lao dong
nit so vo1 nam gidi, thuc trang quan sat trong
cic DNNVV thé hién xu hudng tuong ty voi
btrc tranh chung cua toan bg luc lugng lao
dong. Theo do, ty I¢ nit lao dong dugc dao tao
& trinh d6 thdp thuong khong biang nam gidi
nhung ho vuot 1€n trén nam gidi ¢ trinh do cao
gdém cao ding va dai hoc trd 1én. Hinh 1 cho
thay, trong DNNVV, nit gi6i dang dan trudc
nam giGi vé ty 1& c¢6 trinh do cao ding nghé va
dai hoc tro 1én trong khi ty 1& nir thap hon nam
& hau hét cac trinh d6 thap hon.

HINH 1. TRINH PO HOC VAN VA PAO TAO CUA LAO BPONG NAM VA NU TRONG CAC
DNNVV NAM 2015 (%)

30 28
ENG © Nam
25 23.2
20 188 194 187
141 15.6
15 11.6
10 9.2 7.1
: 45 42 s 95'4 44
1106 I 2 : I2.2 1424
Chua tbt  Tot Tét Tét CNKT So cé'}p Trung  Trung Cao déng Cao déng Pai hoc
nghiép nghiép nghi€p nghiép khongcé nghe capnghe  hoc nghé nghé  tré 1én
ticu hoc ti€u hoc trung hoc trung hocchimg chi chuyén
CO SO pho nghiép
théng

Nguon: CIEM, 2016.
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Tuy lao dong nit dang vuot 1é€n trén lao
dong nam vé trinh d6 hoc van va dao tao, muic
lwong ctia ho van thip hon so voi nam gi6i.
Piéu tra nam 2015 cho thdy, trung binh trong
DNNVV, mtrc lwong danh nghia ddi véi lao
dong nam 1a 4,5 tri¢u déng/théng vant la 4,2
triéu dé)ng/théng. Pac biét, chénh léch muc
lwong giita nam va nit xudt hién & tat ca cac
nhom nghé trir cong viée vin phong (CIEM,
2016). Nhu vay, khong ké lao dong nit dang c6
ty 18 cao hon nam gi6i ¢ trinh d6 cao dang va
dai hoc tro 1én, thu nhap cia ho van thdp hon
nam gi¢i. Mdc du vay, trong dai han va xét vé
tac dong véi toan nén kinh té, viéc dao tao lao
dong van cho thdy rd loi ich trong nang cao
ning suit lao dong va lam ting thu nhdp cua
nguoi lao dong (CIEM, 2016).

3.2. Viéc thwe hi¢n chéng phin biét doi
xi# va dam bdo binh ding trong co hji ning
cao nang luc cho lao dong nit tai doanh
nghiép nho va vira

Viét Nam la quéc gia dat duoc nhiéu thanh
tyu trong cong tac binh dang gidi va thyc hién
cac muyc tiéu phat trién bén viing vé binh dang
giéi. Lién quan dén lao dong, Viét Nam da
som phé chuan cac cong wdc cua T6 chirc lao
dong qudc t& (ILO) vé Phan biét dbi xtr (viéc
lam va nghé nghiép) nim 1958 va Cong udc
vé chi tra binh ddng nam 1951 (Cuong et al.,
2016).

Céc chinh sach vé binh dang gi6i tai noi
lam vi¢c cling dugc quy dinh trong Luat Binh
ding gi6i sb 73/2006/QH khoa XI ngay
29/6/2006. Cu thé, Piéu 13 quy dinh: “Nam,
nir binh déng vé tiéu chuan, do tudi khi tuyén
dung, dugc dbi xir binh dang tai noi lam viéc
vé viéc lam, tién cong, tién thuong, bao hiém
x3 hoi, diéu kién lao dong va cac diéu kién lam
viéc khac”. Didu 14 néu: “Nam, nit binh dang
trong viéc tiép can va huong thu cac chinh
sach vé gido duc, dao tao, boi dudng chuyén
mon, nghi¢p vu”. Voi trach nhiém cua cac

doanh nghiép, Piéu 32 yéu cau: “Phai bao dam
cho nam, nit binh déng trong tham gia va thu
huong”.

Viéc thuc hién chinh sach va phap luat vé
binh dang gidi tai cac doanh nghiép trong thuc
té phu thudc vao nhidu yéu t6 khach quan va
chu quan. V6i DNNVV, Nha nudc da co Luat
HG trg DNNVV nhung do nhitng han ché cua
nhom doanh nghiép nay vé quy md, ngudn
vbn, nhan luc, quan tri... nén voi coéng tac
binh ding gidi, viéc thyc hién binh ding trong
co hdi nang cao nang lyc cho lao dong nir
khong chi phu thudc vao nhéan thic va hanh vi
cua chu doanh nghi€p, ma con phu thudc vao
cac ngudn luc ma DNNVV co. Xét vé tuong
quan voi doanh nghi¢p 16n, DNNVV thyc su
gip nhiéu kho khin vé ning cao ning luc cho
lao dong ciling nhu thuc hién binh dang gioi.

Khé khin cia DNNVV trude hét thé hién
& viée td chire cac hinh thirc dao tao khac nhau
cho lao dong no6i chung va lao dong nit nodi
riéng. Két qua diéu tra tai Viét Nam di cho
thdy, du gan » DNNVV cho riang lao dong
méi tuyén chwa dap tng nhu ciu cta doanh
nghiép nhung chi c6 23% t6 chire dio tao cho
lao dong méi. Ty 1€ dao tao cho lao dong dang
lam viéc tham chi con thép hon, chi 6%
(CIEM, 2016). Trong béi canh cach mang
cong nghiép 4.0, nhitng doi hoi ciia nén kinh té
tri thire, viéc lién tuc hoc héi, dao tao va trau
doi kién thirc, ki nang véi nguoi lao dong 1a
mot yéu cau cip bach. Doanh nghiép véi vai
tro 1a nguoi st dung lao dong, va sy phat trién
ciia doanh nghiép phu thudc rat 16n vao chat
luong nguén nhan lyc, song han ché vé nhiéu
phuong dién tai DNNVV da khién viéc dam
bao va thuc hién binh dang trong co hdi nang
cao ning lyc cho lao dong nit con nhiéu kho
khan.

Cing chinh vi nhiing kho khdn ma
DNNVV phai d6i mat, Chinh phii Viét Nam
da c6 Luat HO tro DNNVV, Nghi dinh huéng
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dan thuc hién Luat, cung voi do la rat nhiéu
cac chuong trinh hd tro dao tao danh cho
nhoém doanh nghié¢p nay (OECD, 2021). Mac
di vay, diém qua cac chuong trinh hd trg dao
tao DNNVV thoi gian qua cho thiy, van chua
c6 mot chuong trinh téng quat hd tro nng cao
tay nghé k¥ thuat cho luc lugng lao dong trong
DNNVV, nhiéu khoéa dao tao chu yéu danh
cho lanh dao doanh nghi¢p (Chién et al.,
2020). Lao dong hién tai, trong d6 c6 lao dong
nit tai DNNVV dang thiéu co hoi tham gia cac
khoa dao tao dugc Chinh phu hd tro dé nang
cao tay nghé va ning suat lao dong (Nguyén,
2023).

Trong sd cac DNNVV, doanh nghiép do
phu nir lam chii tuyén dung nhiéu lao dong ni
hon, quan tdm t&i cac ché do, phic loi cho
ngudi lao dong tot hon so véi doanh nghiép do
nam gi6i 1am chil. Chang han, tai cic DNNVV
do ntr lam chu, ty 1¢ lao dong ni chiém 48%;
trong khi tai cac DNNVV do nam gigi lam
chu, ty 1€ lao dong nir chi chiém 35%. Cac
DNNVYV c¢6 chu hodc nguoi quan ly 1a nir co
xu hudng chi tra tat ca cac loai phuc lgi xa hoi
cao hon so v&i doanh nghiép c6 chu la nam
gioi (CIEM, 2016). Cac DNNVV c¢6 nguoi
dung dau 1a nir dic biét co thién hudng dong
bao hiém xa hoi va y té cao hon so véi cac
doanh nghiép do nam gi6i dimg dau (Asian
Development Bank, 2023).

Tuy vay, ty 1€ DNNVV do nit lam chu
hién chi chiém khoang 20% tong sé doanh
nghiép (Asian Development Bank, 2023).
Diéu d6 ciing dan t6i rai ro 1a tai 80% doanh
nghi€p con lai, chu doanh nghiép s€ it quan
tam t6i ché dd, chinh sach cho nguoi lao
dong, dac bi¢t la ché dd, chinh sach dam bao
binh ding trong co hdi nang cao ning lyc cho
lao dong ntr.

Mac du cac nghién cuu chuyén sau hoac
diéu tra khao sat vé co hoi nang cao ning lyc
cho lao dong nir trong DNNVYV tai Viét Nam

khong nhiéu, song nhitng bang chimg rai rac
tai cac nghién cuu thuc nghiém da cho théy,
lao dong nit tai DNNVV dang gip bt loi hon
so vOi nam gioi & noi lam viée. Sy bat loi nay
khong chi ton tai trong co hoi nang cao ning
luc cho lao dong nit ma con & cac khia canh
khéac tai noi lam viéc nhu co hoi gitr vi tri
quan ly, lanh dao, tién luong, tién coéng.
Nhitng bét loi ma lao dong nit gip phai trudc
hét xuat phat tir nguyén nhan khach quan do
nhitng han ché vé ngudn lyc, chién lugc, va
quan tri tai DNNVV. Bén canh d6, nguyén
nhan chil quan chinh 13 su phan biét ddi xir tai
noi lam viéc do quan diém va cach van hanh
doanh nghi¢p cua chu doanh nghiép. Mac du
lao dong nlr dang vuon Ién trudc so vai lao
dong nam vé hoc van va dao tao, lao dong nit
van c6 thu nhdp trung binh thdp hon so véi
nam giGi trong DNNVV. Sy phan biét d6i xur
va bat binh dang gidi s& co anh hudng tiéu cuc
té61 cd nhan lao dong nit cling nhu ca doanh
nghiép. Lao dong nit s€ it co hdi nang cao
nang luc va thing tién trong cong viéc, khong
dugc tra luong binh dang nhu nam gi6i véi
cung vi tri viéc lam s€ lam giam tinh than
céng hién. Vi doanh nghiép, viéc ddi xur bat
binh dang va khong dam bao binh dang gidi
gdy thiét hai dang ké vé kinh té cho ho. Cac
nghién ctu thuc nghiém da chi ra, DNNVV
do nit 1am cha chap hanh nghiém céc quy dinh
phap luat vé binh ding gidi thuong cé hiéu
qua san xuat kinh doanh tét hon (Vershinina
et al., 2020). Bac biét, mot nghién ctru thuc
nghiém tai Viét Nam dya trén s6 liéu khép ndi
gitta chu doanh nghi€p va nguoi lao dong tai
cac DNNVV da cho théy, lao dong dugc dao
tao c6 tién luwong ting 1én 7%. Théng qua
nang cao nén tang ki ning cho lao dong nit,
cac khoa dao tao do doanh nghiép tai trg
chinh 13 mét cach thic kha thi va hiéu qua dé
gidm khoang cach gidi trong thu nhdp va nang
cao binh déng gidi, thuc hién tdt hon binh
dang gidi tai Viét Nam (Bjerge et al., 2016).
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Két luan

Tom lai, thuc hién binh ding giéi 13 mot
ndi dung mang tinh chat 1at cit phan anh chiéu
canh phat trién bén vig vé xi hoi trong 17
muc tiéu Phat trién bén viing trén thé giéi va
cua Viét Nam. Tuy vay, viéc theo doi, do
ludng va gidm sat binh dang gisi luon 1a thach
thuc rat 16m do sy phtrc tap cua hi¢n trang bat
binh dang trong thyc té. Chang han, két qua
nghién ctru dd cho thay, vé trinh d6 gido duc
va dao tao, lao dong nit dang dat dugc trinh do
tuong duong nam gidi va vuot nam gidi &
trinh d6 cao dang tro 1én, trong khi d6 thu
nhdp va co hoi thang tién cua nit gidi lai bi bd
Xa s0 v6i nam gi6i trong cac DNNVV. Phan
phan tich bat binh dang vé co hdi nang cao
nang lyc cua lao dong nit trong cac DNNVV ¢
trén cho théy, viéc phan tich, lya chon chi tiéu
va xac dinh chi s6 mét cach chinh xac vé bat
binh dang gidi doi hoi phai dyua trén nhiing
nghién ciru va phan tich siu, ki ludng, ¢ nhiéu
mai trudng va & cac nhom déan sb khac nhau.

Viéc thuc hién binh dang co hoi trong nang
cao nang luc cho lao dong nir trong DNNVV
tai Viét Nam dang la kho khan va théach thirc
d6i v6i doanh nghiép. Kho khan thé hién & quy
mé doanh nghiép, ¢ gidi han ngudn lyc khién
cho hoat dong nang cao nang luc cho nguoi
lao dong ndi chung va lao dong nitr noi riéng
con rat khiém ton. Thach thuc dbi véi
DNNVV 1a dé phat trién doanh nghiép, viéc
nang cao nang luc cho nguoi lao dong va thuc
hién binh dang gidi 1a xu hudng tat yéu va co
trong quan chat ché voi hiéu qua san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong bdi canh
d6, Chinh phu Vi¢t Nam da ban hanh luét,
chinh sach va thuc hién rat nhiéu chuong trinh
hd trg DNNVV théng qua cic chuong trinh
dao tao.

DP6i vé6i DNNVV ciing nhu chii doanh
nghi¢p, bén canh sy trg giup tor bén ngoai,
DNNVV can tan dung nhiing hd trg nay dé tap

trung vao chién lugc phat trién, vao d6i moi
quan tri doanh nghiép va nhan luc theo hudng
hiéu qua, hi¢n dai va dua vao nguén Iuc bén
trong. Ngoai ra, DNNVV ciing can thuc hién
triét dé binh dang trong co hoi va thu huéng
v6i lao dong nit, trong d6 c¢6 co hdi nang cao
ning luc cho ho. Binh dang giéi trong doanh
nghiép can thuc hién & tt ca moi khia canh, tir
tuyén dung, st dung, thang tién, chi tra, gilr
chan va phiic lgi cho nguoi lao dong. Pidu d6
cling c¢6 nghia, DNNVV cén thuc hién chdng
phan biét d6i xir tai noi lam viéc. Khi ngudi
lao dong duoc dbi xir binh ding, ho s& gin b6
v6i doanh nghiép va tich cuc cong hién hon.

DNNVYV c6 sy linh hoat va thich nghi tdt,
day 1a diéu kién thuan loi dé ho c6 thé nhanh
chong tiép can phat trién con ngudi trong quan
tri nhan lyc tai doanh nghiép. Suy cho cung,
ngudn luc quan trong nhit ctia mdi doanh
nghiép 1a ngudn luc con nguodi. Khi doanh
nghiép tap trung vao phat trién con ngudi, vao
viéc tao co hoi dé nguoi lao dong phat huy hét
kha ndng cua minh thi doanh nghiép s€ dat
hiéu suit cao hon. Do d6, DNNVV can chuyén
d6i quan tri nhan sy sang tiép can phat trién
con ngudi, dé phat trién con ngudi vira 1a dong
co, vira 1a dich dén cia phat trién doanh
nghiép.

Déi voi lao dong nit trong DNNVV, bén
canh nhirng thanh tyu vé trinh do hoc van va
dao tao da dat duogc so voi nam gidi va so voi
chinh ho thoi gian trudc ddy, lao dong nit can
lién tyc hoc tap tu nhiéu nguén, bﬁng nhiéu
hinh thirc khac nhau dé duy tri ning suét lao
dong ciing nhu kha nang canh tranh trén thi
truong lao dong. Viéc lién tuc hoc tap va dao
tao dé ban than c6 ning lyc tt hon s& gitp ho
c6 nhiing dong gop quan trong cho doanh
nghiép va 1a thanh t6 co y nghia véi thanh
cong cua doanh nghiép.

Bai viét sir dung s6 liéu thir cAp voi dir licu
tir nhiéu nguén khac nhau, mot sb dir liéu
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khong dugc cép nhat maéi nhét, song da phan
anh dugc nhiing thach thuc trong cong tac
nghién ctru va thuc hién phat trién bén viing xa
hoi & Viét Nam. Binh ddng gidi trong nang cao
nang lyc tai DNNVV ¢ Viét Nam chi 1a mdt
chi bao trong birc tranh tong thé vé binh dang
gi6i va phat trién bén viing xa hoi noi chung &
Vi¢t Nam, song vi¢c di sau tim hiéu va nghién
ctru vé mot chi bao da cho thay cong cudc phat
trién bén virng ¢ Viét Nam hi¢n con thiéu va

rat can nhitng nghién ciru chuyén sau vao timg
chi bao, timg khia canh cta phat trién bén
viing ndi chung. Nhiing nghién ctru nay trong
tuong lai s& gitip hiéu duoc ban chit cua timg
chidu canh trong phat trién bén vimng néi
chung va 1a co so dé dé xuit cac giai phap
thuc hién duoc hiéu qua hon, khuyén nghi tot
hon t6i timg chu thé cua qua trinh nay nhu
Chinh phu, DNNVYV, lao dong nir.

Tai liéu tham khao
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