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Tém tit: Bai viét trinh bay kinh nghiém tai Viét Nam trong xdy dung va iing dung cdc bg chi sé
kinh té - xa héi nham phuc vu viéc theo doi, quan ly, hoach dinh va giam sat cac mat cua tién trinh
phat trién. Nam bé chi sé dwoc chon phan tich gém: Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh
(SIPAS), Chi s6 cdi cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cdp tinh (PAPI), Chi sé phat trién bén viing cdp tinh (PSDI), va Chi s6 ndng lwc canh tranh cdp
tinh (PCI). Bai viét lam ré muc tiéu, phicong phdp, cach thire trién khai, hiéu qud, va danh gid trén
mét s6 khia canh cia tung bo chi 0, dé‘ng thoi rit ra bai hoc cho viéc trién khai cac bé chi sé

twong tu tai Viét Nam.

Tir khéa: Bé chi s6; Kinh té - xa héi; Xady dung va ung dung bg chi $0.

Giéi thiéu

Trong bbi canh chuyén ddi, phét trién va
hoi nhap qudc té, viéc xay dung va ap dung
cac bd chi s6 kinh té - xa hoi da tro thanh mot
cong cu quan trong khong chi trong quan 1y
hanh chinh cong ma con trong quan 1y su phat
trién x3 hoi mot cach toan dién va bén viing.
Céc bo chi s cho phép luong hoa cac khia
canh phuc tap ctia doi sdng x3 hoi, tir chat
lugng dich vu cong, hiéu qua diéu hanh dén
miurc do hai long cia nguoi dan, ndng lyc canh
tranh, va tién trinh thuc hién cac muc tiéu phat
trién bén vimg. Nho dé, cac co quan hoach
dinh chinh sach va cac cip chinh quyén c6 thé
theo doi, danh gia va diéu chinh kip thoi céc

™ Bai viét 1a san pham dé tai “Thir nghiém va danh gia
hidu qua 4p dung cta Bo chi s6 trong mot sd linh vuc,
dé xuat kién nghj chinh sach” thuéc Chwong trinh “Xay
dung B6 chi s6 dam bao an sinh quc gia”.

chién lugc phat trién phu hop véi dic thu dia
phuong va yéu cau phat trién qudc gia.

Bai viét nay st dung phuong phap tong
quan cic tai lidu, béo céo, théng ké, bai viét. ..
vé mot s6 bo chi sb kinh té - xa héi tai Viét
Nam. Bai viét tip trung hé théng hoa, phan
tich va danh gia kinh nghiém trong nudc trong
viéc thiét ké va van hanh mot s6 b¢ chi s kinh
té - xa hoi tiéu biéu dang dugc trién khai tai
Viét Nam, bao gom: Chi sd hai long vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hiéu qua
quan tri va Hanh chinh céng cip tinh (PAPI),
Chi sb phat trién bén viing cap tinh (PSDI), va
Chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh (PCI).
Thong qua viéc 1am rd muyc tiéu, ciu tric,
phuong phép do ludng, hi€u qua va nhiing
thach thirc dat ra trong qua trinh 4p dung, bai
viét gop phan nhan dién vai tro ciia cac bo chi
s6 nhu 1a cong cy hd trg quan trong cho quan
Iy nha nuéc va quan tri phat trién xa hoi, dong
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thoi dé xuat mot s6 ham y nham nang cao hiéu
qua (mg dung trong thuc tién.

1. Chi sb hai long vé sw phuc vu hanh
chinh - SIPAS (& cap tinh)

B6 chi s6 hai long vé su phuc vu hanh
chinh duoc trién khai ¢ 3 cép do: toan quéc,
cép tinh, va cép bo do Bo No6i vu chu tri ¢ su
phéi hop va giam sat ciia Uy ban Trung wong
Mt tran to quéc Viét Nam va Hoi Cuu chién
binh Vi¢t Nam. Cudc diéu tra dé tinh toan bd
chi s6 duoc tién hanh 1an dau tién nam 2015
va cong bd theo Quyét dinh sé 915/QD-BNV
ngay 20 thang 4 nim 2016 cia Bo Noi vu vé
viéc phé duyét va cong bd Chi s hai long cua
ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc ndm 2015. Phan ndi
dung nay chil yéu tap trung vao cap tinh.

L.1. Pic diém

Muc tiéu chung ctia bo chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh 1a “danh gia khéach
quan chat lugng cung cip dich vu hanh chinh
cong cua cac co quan hanh chinh nha nuéec.
Thong qua do6, cac co quan hanh chinh nha
nude nam bat duge yéu cau, mong mudn cua
ngudi dan, to chirc dé c6 nhiing bién phap cai
thién chat luong phuc vu va cung cép dich vu
ciia minh nham nang cao su hai long va loi ich
cia ngudi dan, t6 chirc” (Bo Noi vu, 2016).
Chat luong dich vu dugc danh gid dua trén 5
yéu td co ban tao nén chat luong cua dich vu,
bao gém: tiép can dich vy, thu tuc hanh chinh,
su phuc vu clia cong chirc, két qua giai quyét
cong viéce, sy hai long vé phuc vy hanh chinh .

V& t6 chure thue hién: B Noi vu 1a co quan
chu tri thuc hién viéc xay dung phuong phap,
ndi dung, kinh phi, ké hoach trién khai... do
ludng su hai 10ng cua ngudi dan va cong bd
két qua. Trong khi d6, Uy ban nhan dan cic
tinh, thanh phd trién khai 4p dung phuong
phéap do luong da dugc Bo Noi vu hudng dan
dé trién khai trén dia phuong, néi cach khac 1a

tién hanh thu thap thong tin va guri két qua vé
B6 Noi vu dé tong hop (B6 Noi vu, 2012).

Viéc ap dung phuong phap diéu tra tai cip
tinh do tinh quyét dinh duya trén cac hudéng dan
ctia Bo Noi vu. Theo d6, tinh c6 thé chon toan
bd cép huyén hoac chia huyén theo nhém va
chon 20-30% cap huyén dé diéu tra. Phuong
phép thu thap thong tin & céc tinh cling khéc
nhau tuy theo ting tinh, c6 thé tap trung ngudi
dan tai 1 diém, phong van truc tiép, dua phiu
cho nguoi dan dién, giri phiéu qua duong buu
dién/nhan vién buu dién truc tiép phat phiéu. ..
Qua trinh trién khai thu thap thong tin tir ngudi
dan va t6 chirc co sy phdi hop va giam sat cua
Uy ban MTTQ va Hoi Cyu chién binh (Uy ban
nhan dan tinh Quang Tri, 2020).

Nguén luc, dit liéu: Kinh phi trién khai
thuc hién do luong sy hai long cua nguoi dan
va to chirc nam trong kinh phi cai cach hanh
chinh, dam bao bang ngan sach nha nudc va
céc ngudn tai tro hop phap khac (néu co). Thoi
gian dau, UNDP va céc to chiic qudc té khac
hd tro ky thuat cho BO Noi vu xdy dung
phuong phap. Nhimng nim gan day, viéc trién
khai B9 chi s6 nay duoc thuc hién chu yéu tir
ngan sach nha nudc. S6 liéu phuc vu tinh toan
chi s6 dya trén s6 liéu so cap thong qua diéu
tra xa hoi hoc.

Thoi gian thyc hién: Két qua diéu tra duoc
phan tich va tinh toan ra cac chi s thanh phan
va chi sd tong hop do Bo Noi vu tién hanh.
Piéu tra duoc tién hanh hang nim tr nim
2015 dén nay. S6 liéu méi nhét duoc cong bd
la ndm 2022.

Hiéu qua ap dung ciia BO chi s6: BO chi sd
SIPAS di trién khai dugc 07 nam véi kinh phi
tor ngan sach nha nudc da dat duoc phﬁn 16n
muc tiéu ban dau ctia Chinh phi 13 thé hién
dugc danh gia cua nguoi dan vé su phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nudc. Xép hang
chi s6 SIPAS cuia cac dia phuong di trd thanh
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mot thude do trong canh tranh va thi dua gitra
cac dia phuong. Nhitng dia phuong co xép
hang thip dd phai quan tim nhiéu hon diéu
chinh chat lugng dich vu dé cai thién chi sd va
xép hang. Thong qua bd chi s, ngudi dan va
td6 chiac duoc thé hién y kién, quan diém cua
minh. Piéu nay mang lai nhiing thay doi trong
cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan
nha nudc, dé gitp dia phuong dé ra giai phap
cai thién chét luong dich vu va nang cao hiéu
qua cong tac phuc vu cta cac co quan.

Véi x3 hoi, chi sb SIPAS da giip mang lai
tiép can dich vu cong tét hon cho ngudi dan va
t6 chirc trén tit ca cac dia phuong trong ca
nude, gitp cai thién niém tin cta nguodi dan
vao co quan hanh chinh nha nuéc va gitp
Chinh phi thyc hién t6t hon chirc ning quan 1y
va phuc vu xa hoi cia minh.

Cong bd: Bo chi s6 SIPAS cta nim trudc
dugc cong bd vao thoi diém thang 4 cta nam
sau tai Hoi nghi truc tuyén do Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh cua Chinh phu t6 chirc. Tai
Hoi nghi nay, chi sé SIPAS cho cac bd nganh
cung cic dia phuong dugc cong bd va xép
hang. Ngoai ra, bo chi s6 SIPAS ctia mdi tinh
déu dugc cong bd trén trang web ctia cac tinh,
thuong 1a tai trang web cua So Noi vu.

1.2. Dinh gid

Vé tinh khoa hoc: Céc nghién ciru Iy thuyét
va thyc nghiém danh gia vé chit luong dich vu
thuong xem xét 5 khia canh gom: Do tin cay
(reliability), sy ddng cam (empathy), do dam
bao (assurance), yéu to thuc té (tangibles) va
trach nhiém/sy dap Ung (responsiveness)
(Zygiaris et al., 2022). Bo chi s6 SIPAS 1a két
hop st dung cac do luong vé chat luong dich
vu voi su hai long cua nguoi st dung dich vu.
Nhu vay, Bo chi sb vira danh gia dugc vé chat
luong cung cap dich vu ciia co quan nha nudc,
vira ¢6 danh gia chi quan va tryc tiép ciia dap

vién doi véi sy hai long cua ho vé dich vu
duoc cung cap.

Tuy vay, Bd chi s6 SIPAS khong xem xét
hét ca 5 khia canh cta do luong chat luong
dich vy, vi du khong c6 khia canh sy déng
cam. Trong mdi khia canh, Bo chi s6 SIPAS
cling khéng danh gia hét cac tiéu chi thanh
phén, chéng han & do0 dam bao, chua cé thang
do vé kién thic cta cong chic cung cip dich
vu va nang luc biéu dat niém tin va sy tu tin.
Vi vay, d6 chinh xac (validity) trong thang do
ctia B chi s chua thuc sy cao.

Piéu niy c6 thé giai thich do dic thu cua
viéc cung cép dich vu cong va dich vu dugc
trao d6i & day khac véi cac hang hoa dich vu
khéc trén thi truong do cac doanh nghiép cung
cap. Co quan xdy dung phiéu diéu tra da lya
chon ¢6 chu dich céac khia canh cta chat luong
dich vu trén co s¢ tinh toan sy phu hop cua cac
do luong voi dich vu hanh chinh cong dugce
danh gia.

Diém han ché ctua Bo chi sé SIPAS la chua
dam bao cach thirc chon mau nhu nhau & tit ca
cac dia phuong ma cho phép cac dia phuong
lga chon phuong phdp phu hop. Do viy,
khung chon miu 1a khong giéng nhau & cac
dia phuong. Do d6, do tin cay cua dit li¢u
khong dong nhét giita cac dia phuong. (Piéu
nay c6 thé phan nao dugc khic phyc bang cach
tinh toan quyén sé cho sb liu ¢ cac dia
phuong dé dam bao s6 liéu 1a dai dién cho cac
tinh/thanh). Diéu nay ciing khién B chi sd ¢6
dd tin cady (reliability) chua cao theo tiéu
chuén trong khoa hoc vé do luong.

Diém han ché nita ciia B chi s6 SIPAS 1a
cach thirc phong van dap vién khong dam bao
tinh riéng tu va cach thic phong véan ciing rat
khéac nhau gilra cac dia phuong. Pac biét, voi
nhitng dia phuong khong dam bao tinh riéng
tu va bao mat trong qué trinh phong van, sb
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li¢u thu thap duoc khé phan anh trung thuc va
khach quan quan diém cta nguoi dan.

V& tinh hiéu qua: Bo chi sb SIPAS mic du
con c6 nhitng han ché vé tinh khoa hoc, song
d3 mang lai nhiéu hiéu qua cho ngudi dén, co
quan hanh chinh va xi hoi. BO chi s gitp
nang cao tinh hiéu qua trong cung cip dich vu
hanh chinh cong, tang tinh dap tng cua céc
dich vu hanh chinh cong vé6i ngudi dan va to
chire; giup thuc ddy qua trinh cai cach hanh
chinh tai cac co quan nha nudc. BO chi $6
cling giup cac dia phuong dé ra cac giai phap
dé nang cao chét luong dich vy, tinh minh
bach dé phuc vu ngudi dan va to chire duoc tot
hon. Xét trén toan xd hoi, by chi sb SIPAS
gitip nang cao hiéu suat néi chung ciia toan xa
hoi, tiét kiém thoi gian va ngué)n luec.

Vé tinh kha thi, phu hop: Pdi lai mot s6
han ché trong phuong phap va tinh khoa hoc,
Bo chi s SIPAS dic biét ¢6 tinh kha thi cao
do cach thirc trién khai 1o rang, don gidn, ndi
dung cau hoi truc tiép, ngan gon, dé hiéu nén
phu hop voi dai da s6 ngudi dan va to chic.

Tinh mg dung trong thuc tién: Bo chi sb
c6 tinh ng dung cao trong thuc tién. Cin ci
va phuong phap da dugc BO Noi vu hudng
dan, cac dia phuong c6 thé chu dong trién khai
viéc thu thap s6 liéu tai dia ban. Dac biét, voi
su giam sat cua Uy ban MTTQ cing Hoi Cyu
chién binh, viéc thu thap sb liéu tai cac dia
phuong dugc dam bao tinh khach quan, céc
dia phuong khong thé can thiép truc tiép vao ¥
kién tra 16i cua dap vién. Do do, B chi $6
duoc tmg dung trong thuc tién mot cach dé
dang va dap ung dwoc muc tiéu dé ra ban dau
1a danh gia su hai 1ong cta ngudi dan nham dé
Xut cac giai phap, chinh sach nang cao chat
luong dich vy, thoéa mén tot hon nhu ciu cua
nguoi dan vé tha tuc hanh chinh cong.

2. Chi sé cai cach hanh chinh - PAR
Index (cap tinh)

B chi s6 PAR Index duoc thu thap va tinh
toan cho cap b va cip tinh. Dbi véi cip tinh,
muc ti€u chung cta bd chi s6 cai cach hanh
chinh (CCHC) 1a “Theo ddi, danh gia mdt
cach thuc chat, khach quan va cong bang két
qué thuc hién cdi cach hanh chinh hang nadm”
ciia “Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thuéc Trung wong trong qua trinh trién khai
thue hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc” (B Noi vy, 2022).

Theo Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10
thang 11 nam 2022 cua Bo Noi vu phé duyét
dé 4n “Xac dinh chi s cai cach hanh chinh cua
cac by, co quan ngang bd, iy ban nhan dan
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong giai
doan 2022-2030, B9 tiéu chi xac dinh Chi sb
cai cach hanh chinh cép tinh dugc cdu trac
thanh 8 linh vyc danh gia, 37 tiéu chi, 88 tiéu
chi thanh phin voi thang diém danh gia la
100”.

2.1. Diic diém

Vé t6 chirc thuc hién: Bo Noi vu 1a co quan
chu tri trién khai dé an: huéng dan, to chirc
trién khai ké hoach; tap huén va boi dudng doi
ngili thyc hién nhiém vu CCHC; tuyén truyén
vé chi sd; ra soat va sira d6i bo chi s6 néu can;
day manh tung dung cong nghé thong tin trong
trién khai bo chi s6. Bo Noi vu cling 1a don vi
chu tri viéc phan tich dir liéu va cong bd két
qua. Cac tinh, thanh phd trién khai viéc tu
danh gia theo hudng dan va phdi hop voi Bo
N¢i vu dé tién hanh diéu tra xa hoi hoc tai dia
phuong minh.

Chi s6 PAR Index dugc ban hanh dau tién
tai Quyét dinh sé 1294/QD-BNV ngay
3/12/2012 phé duyét d& an “Xac dinh chi sd
cai cach hanh chinh cua cac bg, co quan ngang
bd, uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc
thudc trung wong” va cé sy thay doi qua cac
nam 2016 (Quyét dinh s 4361/QD-BNV ngay
28/12/2016); nam 2017 (Quyét dinh s
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2948/QD-BNV ngay 28/12/2017), nam 2018
(Quyét dinh sé 2636/QD-BNV  ngay
10/12/2018); nam 2019 (Quyét dinh s
1150/QD-BNV ngay 30/12/2019); nam 2020
(Quyét dinh sb6 1149/QD-BNV  ngiy
30/12/2020); nam 2022 (Quyét dinh sb
876/QD-BNV ngay 10/11/2022).

Nguédn luc, dir liéu: Kinh phi trién khai
xac dinh Chi s&6 CCHC duoc dam bao béng
ngan sach nha nudc va cac ngudn tai trg hop
phap khic (néu co) (B6 Noi vu, 2022). Thoi
gian dau, dé an duoc hd tro thong qua Dy an
“Tang cuong nang lyc cac co quan Chinh phu
Viét Nam nham déy manh va nang cao hi¢u
luc, hiéu qua CCHC” do UNDP va céc nha tai
trg qudc té khac hd trg thong qua Quy Mot
Lién Hop qubc. Hé théng theo doi - danh gia
va cac chi s6 vé CCHC do Bo Noi vu thuc
hién 13 ndi dung dugc tai tro trong khudén khod
du 4n nay cia UNDP trong nhiing nim dau
tién. B chi s6 CCHC 1a bd chi sé duge tinh
toan dua trén s lidu so cip thong qua diéu tra
xa hoi hoc.

Thoi gian thyc hién: Chi s6 CCHC dugc
thu thap va tinh toan hang nim. Hang nam, B
Noi vu déu ban hanh K& hoach trién khai va
huéng dan thuc hién thu thap dit liéu va tinh
toan chi sd voi cac bo nganh va tinh, thanh.

Hiéu qua ap dung cta Bo chi s6: Bo chi s6
v6i nhiéu chi tidu va chi tiéu thanh phan, danh
gia rat nhiéu mat cua cong tac cai cach hanh
chinh tai cac dia phuong da dem lai cai nhin
tong thé vé cong tac cai cach hanh chinh trén
ca nude. Nho vay, mdi dia phuong déu co
dugc thong tin tong quéat vé nhimg budc tién
va budc lui trong cong tdc CCHC, cling nhu c6
dugc nhimng thong tin cu thé tai mot thoi diém
cong tac CCHC dang c6 van dé & nhitng khia
canh nao. Nho do, cac dia phuong chu trong
hon téi cong tic CCHC, mang lai sy thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép, nang cao hiéu

qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc.

B6 chi s6 ciing 1a mét thude do gitp cac
nha dau tur danh gia co hoi trudc khi dau tu
vao mot dia phuong cu thé. PAR Index 12 mot
chi bao quan trong cho thdy dia phwong nao
chu trong cong tic CCHC va tao moi truong
co1 mo, minh bach, vi 1gi ich cta nguodi dan va
doanh nghiép thi s& thu hat dau tu t6t hon.

B6 chi s cling thé hién cam két ciia Chinh
phu va cac dia phuong vé cong tac CCHC cia
Viét Nam vé6i cac nha dau tu nudce ngoai, cac
t6 chic qubc té va cac cam két quéc té.

Cong bd: Tuong tu nhu B chi s6 SIPAS,
PAR index ctia nim truéc dugc cong bd vao
thoi diém thang 4 ctia ndm sau tai HOi nghi
tryc tuyén do Ban Chi dao Cai cach hanh
chinh cia Chinh phu td chirc. Tai Hoi nghi
nay, chi s6 PAR index cho cic bo, nganh cling
cac dia phuong duoc cong bd va xép hang.
Ngoai ra, by chi s6 cua mdi tinh déu duoc
cong bd trén trang web clia cac tinh, thuong 1a
tai trang web cua S Noi vu.

2.2. Dinh gid

Vé tinh khoa hoc: B chi s6 PAR Index la
mot b chi sb phuec tap, bao phu 8 Iinh vyc cua
cong tac CCHC véi 88 tiéu chi thanh phan. Bo
chi s6 két hop danh gid chi quan tir cic co
quan hanh chinh 1an danh gia khach quan tir
ngudi dan va doanh nghiép. Ngoai ra, diém s6
tr mdi linh vuc va tiéu chi thanh phan déu
dugc gén trong s6 cho trude do Bo Noi vu
huéng din. C& miu cia phan diéu tra xi hoi
hoc 1a 16n, dam bao cac tiéu chi théng ké.

Piém tich cuc cua B chi sb 1a bao trum
nhiéu linh vuc (8 Iinh vuc), phan anh dugc co
ban nhitng linh vyc chinh cta cong tic CCHC
ma Viét Nam dang trién khai.

Céc tiéu chi va tiéu chi thanh phan vé co
ban bam sat vdi cac linh vuc thudc chuong
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trinh CCHC cua Chinh phu, do d6 dam bao
tinh chinh xac (validity).

Tuy vay, do tin cay (reliability) ctia bd chi
s6 chua thuc sy cao do viéc chon miu cho
diéu tra xa hdi hoc khong théng nhét & cac dja
phuong ma do dia phuong chu dong lua chon.
Mot phan 16n trong tong diém danh gia cua bd
chi s6 lai do cac dia phuong tu chdm (65%),
diéu nay co thé khong phan anh khach quan va
chinh xé4c thuc trang CCHC tai cac dia
phuong.

Vé tinh hiéu qua: V&i ngudn ngan sach chi
yéu tir ngan sach nha nudc, voi ¢d mau 1én,
hon 57 nghin phiéu cho ca hai hop phan (danh
gia chu quan va diéu tra x3 hoi hoc) va duoc
trién khai dong bd trén toan qubc, viéc xay
dung va tinh toan Bo chi sb6 dat hiéu qua cao
do két qua mang lai 16n so véi nguon dau tu
bo ra. BO chi sb tré thanh mot can cir quan
trong cho ngudi dan, doanh nghiép, nha dau
tu, co quan hanh chinh nha nuéc va Chinh phu
trong danh gia vé thyc trang CCHC noi chung
va CCHC trén tung linh vyc cula mdi dia
phuong.

Vé tinh kha thi, phu hop: Bo chi sb da
duoc trién khai thyc hién lién tuc tir ndm 2012
dén nay cho thay tinh kha thi va phu hop véi
thuc tién Viét Nam. Bo Noi vu véi vai tro chu
tri phdi hop véi cac bd va dia phuong trién
khai viéc thu thap théng tin va tinh toan chi sb
chu yéu dua trén ndi luc. Cho dén nay, Viét
Nam dé chu dong vé phuong phap, ki thuat, va
kinh phi trong trién khai thuc hién Bg chi s6
nay. Méc du vay, ndi dung bo chi ) tuong ddi
nhiéu va phuc tap, viéc dam bdo thu thap du
va chinh xac thong tin tai dia phuong doi hoéi
d6i ngii can bo trién khai & cac cap phai thuc
su nhudn nhuyén va trach nhiém.

Tinh tmg dung trong thuc tién: Cac tinh
thanh ciing da lam chu phuong phap va ki
thuat trién khai Bo chi s, hoan thanh tbt cac

yéu cau cua viéc thu thap thong tin lam dau
vao cho viéc tinh toan b chi s6 do B6 No6i vu
truc tiép thuc hién va cong bo.

3. B) chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong cap tinh - PAPI

PAPI dugc Chuong trinh Phat trién Lién
Hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam khoi xudng
tr ndm 2009. Muc tiéu cta chi sé PAPI 1a “do
luong va so sanh trdi nghi¢ém, cdm nhén cua
ngudi dan vé hiéu qua va chat luong thuc thi
chinh sach, cung cép dich vu coéng cta chinh
quyén dia phuong & 63 tinh/thanh phd tai Viét
Nam nham thuc day xay dung quan tri hiéu
qua va chi dong dap mg nhu cau cia ngudi
dan” (CECODES, RTA va UNDP Viét Nam,
2023).

Bo chi s6 PAPI bao gdm 8 truc ndi dung:
tham gia ctia nguoi dan & cip co so; cong
khai, minh bach; trach nhiém giai trinh voi
ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong; thu tuc hanh chinh céng; cung ng
dich vu cong; quan tri moi trudng; quan tri
dién tu. Trong d6, bd chi s6 ¢6 29 nodi dung
thanh phéan, 120 tiéu dé chinh va 550 cau hoi
vé nhiéu van d& chinh sach cua Viét Nam
(CECODES, RTA va UNDP Viét Nam, 2023).
PAPI trién khai trén 63 tinh thanh, véi 208
huyén, 416 xa va 832 t6 dan phd va c& mau
cia nam 2022 14 16.117 nguoi tir 18 tudi tre
1én (CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP,
2023). Viéc xay dung bo chi sé dwa trén quy
trinh 3C goém collection- thu thap thong tin xay
dung chi sd thanh phan; construction - xay
dung truc ndi dung va ndi dung thanh phén;
calibration — x4c dinh va ap dung trong s6.

3.1. Diic diém

T chuc thyc hién: Chi sé Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong cép tinh & Viét Nam
(PAPI) 1a hoat dong nghién cuu gitta Trung
tam Nghién ciru Phat trién - HS trg Cong dong
(CECODES) va Chuong trinh Phét trién Lién
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Hop qudc (UNDP) tai Viét Nam tir nam 2009
cung Trung tdm Bdi dudng can bo va Nghién
ctru khoa hoc Mt tran Td quéc Viét Nam tai
Trung wong va dia phuong. Cong ty Phan tich
Thoi gian thyc (RTA) tham gia hd tro ky thuat
nén tang cong nghé cho viéc thu thap dir liéu
(CECODES, RTA va UNDP Vié¢t Nam, 2023).

Nguén luc, dir liéu: Trong 12 ndm qua,
viéc trién khai do luong bd chi s dd nhan
duoc su tai tro ciia nhiéu co quan quéc té khac
nhau: Co quan hop tac va phat trién Tay Ban
Nha da tai tr¢g cho chuong trinh nghién ctru
trong hai nam thi diém dau tién 2009 va 2010;
Co quan Hop tac va Phat trién Thuy S§ (SDC)
tai trg chinh tir nim 2011 dén thang 11 nim
2017; BO Ngoai giao va Thuong mai Uc
(DFAT) tai trg chinh tr thang 12 nam 2017
dén thang 6 nam 2021; va Dai sit quan Ai-len
tai trg bo sung tir 2018 dén 2021. Lién Hop
qudc va Chuong trinh Phat trién Lién Hop
qudc (UNDP) tai Viét Nam déng gop vé tai
chinh va chuyén gia tr 2009 dén nay
(CECODES, RTA va UNDP Vi¢t Nam, 2023).
S6 lidu duge su dung 1a dit li¢u so cép tr cudc
diéu tra xa hoi hoc trén thyc dia.

Thoi gian thyc hién: PAPI duogc trién khai
hang ndm dua trén diéu tra quy mo 16n véi c&
mau hon 16 nghin ngudi dan duge chon ngiu
nhién dai dién cho cdc nhém nhan khau da
dang tai tat ca 63 tinh, thanh phé trén ca nudc.
Két qua PAPI va xép hang ctia PAPI cong bd
hang nam 1a nguon dit liéu quy gia cho cac nha
1ap chinh séach, khoa hoc, doanh nghiép, chinh
quyén dia phuong va cac nha dau tu.

Tac dong cua Bo chi s6: Bo chi s6 PAPI da
duoc tién hanh 12 nim qua tai Vi¢t Nam va da
dap tng duoc cac muc ti€u dé ra. BO chi sb da
mang lai tac dong to 16n véi qua trinh d6i méi
ctia Viét Nam n6i chung va d6i méi hoat dong
ctia b may cong quyén noi riéng, dap ung tot
hon yéu cau cta 10 trinh phat trién bén viing &
Viét Nam.

B6 chi sb da giup theo dbi, danh gia chinh
sach cua Viét Nam trong giai doan chuyén doi
dé tr& thanh qudc gia c6 muc thu nhap bac
trung; theo ddi va gidm sat qua trinh thay d6i
vé hiéu qua hoat dong cua bo may cong quyén
qua cac ndm; phan anh tiéng noi cua nguoi dan
Viét Nam xuét phat tir trai nghiém khi twong
tac v6i cac cdp chinh quyén va st dung dich
vu cong; dua dir liu thyc chung dén véi cac
nha hoach dinh chinh sach; ddi véi nguoi dan,
PAPI da giup phan anh tiéng noi, yéu cau va
nguyén vong ciia ngudi dan ddi voi nén quan
tri hanh chinh nudc nha.

Viéc cong bd két qua chi sd qua cac nim
cling da giup cac dia phuong nhin nhan
nghiém tac nhitng van dé trong viéc thyc thi
chic nang, nhiém vy cua cac co quan hanh
chinh dia phuong va dan cai thién nhimg linh
vue con han ché.

Cong bd: Hoi nghi cong bd két qua Bo chi
s6 PAPI dugc to chirc hang nam, thuong vao
thang 4 do cac don vi td chue thuc hién cong
bb. BO chi s6 cling dugc cung cip trén trang
web chinh thice https://papi.org.vn/ va trang
web cua cac tinh thanh.

3.2. Danh gia

Vé tinh khoa hoc: Bo chi s6 PAPI dugc
thiét ké trén co s tuan thu nhiing yéu cau chit
ch€ cta qua trinh xay dung thang do. Vi¢c xay
dung thang do dwa trén tham vin d6i ngil
chuyén gia giup xac dinh ding cac ndi dung
can do luong va cac thang do do ludng dung
van dé can danh gia. Viéc tuan thi chit ché
céc tiéu chuan khoa hoc trong du thao thang
do gitp dam bao do chinh xac cua céac thang
do. Cong tac thu thap thong tin dya vao thiét
bi di dong va phan mém gitp cho tiét kiém
thoi gian va giam thiéu sai s6 trong qua trinh
nhap phiéu sau nay.

Vé tinh hiéu qua: Pugc dau tu cong phu va
dap ung cac tiéu chuan vé phuong phap khoa
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hoc, BO chi sd da trd thanh mot cong cu tin
cay, phan anh chan thyc thyc trang hoat dong
clia cac co quan quan 1y nha nudc va thé hién
dugc v kién cia ngudi dan vé hoat dong cua
cac co quan ndy. Bo chi sb cling 1a mot cong
Cu quan trong giup cac co quan nha nudc co su
diéu chinh trong hoat dong cta minh, dap tmg
t6t hon nhu ciu cta ngudi dan.

Vé tinh kha thi, phu hop: Qua trinh xay
dung b chi s6, cac co quan trién khai da
nghién ctru va lga chon céc chi tiéu thanh phﬁn
mot cach ki ludng, co thir nghiém nhiéu lan
nén bd chi sé duogc cho 1a rat phu hop véi dac
trung ctia Viét Nam. Bo chi s6 di duoc thuc
hién trong 12 nam qua, tré thanh mot kénh
thong tin quan trong vé quan tri hanh chinh va
c6 tinh kha thi cao trong thyc té.

Tinh mg dung trong thuc tién: Bo chi sb
tap trung cha yéu vao tinh ing dung trong thuc
tién théng qua nhitng hudng dan cu thé, chi
tiét vé thiét ké noi dung, phuong phép, tinh
toan... bo chi sd.

4. B) chi s6 Phat trién bén virng cip tinh
- PSDI

4.1. Pic diém

Muc tiéu cua Bo chi s6 Phat trién bén viing
cap tinh 13 “x4c dinh dugc nhiing tinh/thanh
nao dang thyc hién van dé phat trién bén viing
t6t hon tinh/thanh khac, tir d6 dua ra mot bang
xép hang phat trién bén viing gilta cac
tinh/thanh, xép hang phat trién bén viing theo
ving lanh tho ciia Viét Nam va dé xuat nhiing
giai phap va chinh sach phu hop” (Pham M§
Hing Phwong, Nguyén Duy Tung, 2022, p.
25).

Chi sé PSDI nam 2021 bao gdm 14 chi sb
thanh phan dua trén 17 SDGs cia qudc gia.
M3di chi s6 thanh phan lai bao gdm cac chi tiéu
phan anh nhitng khia canh quan trong khac
nhau vé phat trién bén viing. “14 myc tiéu phat
trién bén viing cdp tinh nam 2021 vé&i 96 chi

tiéu thanh phan tai Viét Nam. B¢ chi s6 PSDI
khong st dung trong s6 ma cac chi s thanh
phan déu c6 vai trd quan trong nhu nhau trong
tinh toan chi sb téng hop.

Tb chirc thuc hién: PSDI dugc khoi xudng
va thuc hién do mdt nhom cac nha khoa hoc
tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién bit dau
nam 2020. Phuong phép xac dinh chi s PSDI
nam 2021 dugc chia lam 6 giai doan: (1) lya
chon cac chi tiéu va thu thap dir liéu; (2) kiém
duyét gia tri cyc cia céac chi tiéu; (3) xac dinh
ngudng t6i uu ctia cac chi tiéu; (4) cho diém
cac tinh theo chi ti€u; (5) x4c dinh ty trong cua
cac chi tiéu cAu thanh nén diém cua chi sb
thanh phan PSDI; va (6) tinh diém chi s6 PSDI
(Pham My Hang Phuong, Nguyén Duy Tung,
2022).

Nguén luc, dit liéu: Bao cdo chinh thuc cua
B chi s6 PSDI khong dé cép t6i nguon kinh
phi dam bao cho viéc thuc hién Bo chi sb,
song ciing cho thiy Bo chi sé dugc xay dung
dua trén kinh phi tir mot dé tai khoa hoc cua
Hoc vién Chinh sach va Phat trién.

Dit liéu dau vao cua Bo chi s6 duge thu
thap tir cac ngudn thong ké chinh thong gom:
Nién giam thong ké ciia cac tinh/thanh, cua
cac nganh; dir liéu ciia Tong cuc Thong ké,
ctia cac bo két hop v6i nhitng dir liéu khac. Do
d6, cac s6 liéu sir dung cho xay dung Bo chi sb
déu 1a dit lidu thu cap.

Thoi gian: B chi sé PDSI dugc bit dau
trién khai vao nam 2021 va tiép tuc thuc hién
vao nam 2022.

Tac dong cua B9 chi so:

1) Chi s6 PSDI cu thé hoa cam két qudc té
cua Viét Nam trong viéc thyc hi¢n muc ti€u
phat trién bén viing, thé hién rd trach nhiém
cia chinh quyén dia phuong trong viéc thuc
hién cac muc ti€u trén.
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2) Chi s6 PSDI cung cép théng tin, dit liéu
cho chinh quyén cac tinh/thanh phd vé hién
trang thuc hién cam két phat trién bén viing tai
cac dia phuong, tur d6 xac dinh dugc nhiing
diém manh can phat huy, nhitng diém yéu can
khic phuc.

3) Néu duoc cong bd dinh ky, chi sé PSDI
s& hd tro dang ké cho viéc nang cao hiéu qua
xdy dung va thuc thi chinh sach tai céc dia
phuong.

4) Chi s6 PSDI gitp xéac dinh 1 cac thyc
tién t6t tai mot s6 dia phuong dé nhan rong ra
cac dia phuong khac trén ca nudc, tir do6 gop
phﬁn vao viéc thuc hién cam két quéc gia cua
Viét Nam.

5) Néu duge thuc hién hiéu qua, chi $6
PSDI s& co thé tro thanh cong cu chinh sach
quan trong, hd trg cho Chinh phu trong chi dao
diéu hanh lién quan t&i phat trién bén viing.

6) Viéc xac dinh chi $6 thang diém 100 cho
phép so sanh muc do phét trién bén vimg cua
cac dia phuong trong nude, tr do dua ra bang
xép hang c6 y nghia va gia tri tham khéo cao.

Cong bd: PSDI dugc cong bd thong qua
béo cdo tong hop vé chi sé duoc xuat ban dudi
dang sach. Ngoai ra, chi s6 PSDI ciing duoc
gii thiéu chi tiét trén trang web chinh thic
https://psdi.com.vn/.

4.2. Dénh gid

V& tinh khoa hoc: Viéc xéac dinh cac chi sb
va chi tiéu thanh phan cua PSDI duoc nhom
tac gia lga chon can cr trén mot s6 tiéu chi
nhu cic muc tiéu phat trién bén viing cua thé
gidi; vao cac van ban quy pham phap luat co
lién quan?; vao tinh sin c6 cta s6 liéu; vao tinh

2 Quyét dinh sb 622/QD-TTg ngay 10/5/2017 ciia Thi
tuéng Chinh phu véi 17 muc tidu chung vé phét trién
bén viing, 115 muc ti€u cu thé va mot hé théng giam
sat, danh gia viéc thyuc hién; Quyét dinh s6 681/QD-TTg
ngay 04/6/2019 ciia Thu tuéng Chinh phi vé Lo trinh
thyc hién cac muc tiéu phat trién bén vimg cia Viét

phtl hop cua dit liéu trong do ludng phat trién
bén vitng cip tinh; vao kha ning thay thé.

Vi¢c chon cac chi tiéu cling dugc can cu
trén co sé 1y thuyét vé phat trién bén viing dé
dam bao cac chi ti€u dua ra c6 co s¢ ly luan.
Song, do phai tinh toan dén tinh sin c6 cua sb
liéu nén do chinh xac cua cac chi tiéu duogc lua
chon khé dugce dam bao.

V& hiéu qua ap dung trong thuc tién: Bo
chi s6 gitip xem xét qua trinh thyc thi phat
trién bén viing & cip dia phuong 1a nhu thé
nao, cai gi dang lam tt, cai gi chua tot; xép
hang cac dia phuong theo chi sé6 PSDI, thong
qua d6 thuc day cac dia phuong phan déu hon
nita trong quan 1y qua trinh phét trién theo
muc tiéu dat ra.

B chi sb ciing gitp nguoi dan thdy 1d hon
murc d thu hudng céc thanh qua cua qua trinh
phat trién 1a nhu thé nao.

Céac nha dau tu ciing c6 thé nhin thiy sy
phat trién chung ctia dja phuong dé c6 quyét
dinh doi vai viée dau tu tai dia phuong.

PSDI cling gitp phan anh hiéu qua ctua qua
trinh phat trién bén vimng tai dia phuong, giup
phan nao cho thay qua trinh phat trién bén
viing ctia ca nudc, 1a co s& cho cac bao cdo
phat trién bén viing ciia Viét Nam véi céc to
chtc qudc té; dong thoi so sanh tién trinh phat
trién bén viing ¢ Viét Nam so v6i thé gioi.

Vé tinh kha thi, phu hop: Bo chi s6 ¢o tinh
kha thi cao do nhéom tac gia da lga chon cac
tiéu chi va tiéu chi thanh phian dam bao tdi
thiéu dat 80% tai cac nhom. Viéc sir dung dit
lidu thtr cAp sin c6 ciing 12 mot ddc diém dem
lai tinh kha thi cho bd chi sd. Viéc xac dinh
céc tiéu chi va tiéu chi thanh phan dya trén 17
muc tiéu phat trién bén vimng ciing 1a mot cach

Nam dén nim 2030; Thong tu s6 03/2019/TT-BKHDT
ngdy 22/01/2019 cua BY Ké hoach va Béu tu ve cac chi
tiéu thong ké vé phat trién bén viing.
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dé bo chi sd phu hop hon véi dic thu tai dja
phuong va céc dac diém riéng cua Viét Nam.

Tinh tmg dung trong thuc tién: Bo chi sb
c6 kha ning tmg dung cao trong thyc tién do
c6 phuong phép rd rang, st dung sb liéu the
cap c6 sén tai cac dia phuong.

5. Chi s6 ning lwc canh tranh cip tinh
(PC))

Chi s6 niang lyc canh tranh cip tinh
(Provincial Competitiveness Index — PCI) la
chi s6 do ludng va danh gia chat lugng diéu
hanh kinh té, mirc ¢ thuan lgi, than thién cia
moi trudng kinh doanh va nd lyc cai cach hanh
chinh cta chinh quyén cac tinh, thanh phé tai
Viét Nam, qua d6 thac diy su phat trién coa
khu vuc kinh té tu nhan.

PCI duoc phat trién boi Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thuc
hién véi su hd trg cia Co quan Phat trién
Qudc té Hoa Ky (USAID) tai Viét Nam. Chi
s6 PCI do mot nhém chuyén gia trong va
ngoai nudc cia VCCI cung hop tac thuc hién.

PCI dugc xdy dung tir dir liéu diéu tra
doanh nghi¢p thuong nién va dugc coi 1a “tap
hop tiéng néi” cia cong dong doanh nghiép
dan doanh vé méi trudong kinh doanh tai céc
tinh, thanh phé ¢ Viét Nam.

Tai lan cap nhat ndm 2017, PCI bao g@)m
10 chi s6 thanh phan bao gém: Chi phi gia
nhdp thi truong; Tiép can dat dai va su on
dinh trong sir dung dat; Tinh minh bach va
tiép can thong tin; Chi phi thoi gian dé thyc
hién cac quy dinh cta nha nudc; Chi phi
khong chinh thirc; Canh tranh binh dfmg;
Tinh ndng dong va tién phong cua lanh dao;
Dich vu hd trg doanh nghi¢p; Pao tao lao
dong; Thiét ché phap 1y va an ninh trat tu.
Theo VCCI (2016), quy trinh x4y dung chi sb
PCI gdém 3 budc: thu thap dir liéu, xdy dung
chi s6 va tinh toan chi sd.

5.1. Diic diém

Vé t6 chuc thue hién: VCCI chiu trach
nhiém t6 chtrc thu thap dir liéu va tinh toan chi
s6 PCIL. Nhom nghién ctru bit dau cudc diéu
tra béng viéc chon mau diéu tra dya trén danh
sach doanh nghiép dang c6 phat sinh hoat
dong thué tai mdi tinh, thanh phd tir co quan
thué. Do nghién ctru mudn so sanh gitta cac
tinh, nén chon mau duoc tién hanh cho ting
tinh, thay vi chon mau chung cho toan qudc.

Nguén luc thyc hién: Ngudn tai tro cho
viéc thu thap dir liu va cong bd PCI dén tur
cac to chuc qudc té va trong nudc, bao gom
Chinh pha Viét Nam, t6 chirc phi chinh phu va
céc to chie phat trién qubc té nhu Ngan hang
Thé gidi.

Thoi gian thuc hién: PCI duoc cong bd
hang ndm, véi dir liéu thu thdp trong nam
trudc d6. Ky danh gia thuong dién ra vao quy
1 cia ndm cong bd.

Hiéu qua ap dung bo chi sé: Theo danh gia
cia VCCI, ké tir 1an dau tién nghién ctru va
cong bd PCI nam 2005 cho t6i nay, co it
nhét nam tac dong l6n ma PCI da dat duogc la:

PCI thay d6i tu duy vé diéu hanh: Néu
trudc day cac dia phuong van cho rang vi tri
dia 1y, su phat trién vé co so ha tang... méi 1a
quan trong thi PCI da khang dinh ting cuong
chét luong diéu hanh s& tao ra dong luc phat
trién cta khu vuc doanh nghiép va thu hut dau
tu. Nghién ctu cua Huynh Thi Thay Giang
(2021) khang dinh mbi quan hé giita PCI va
thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai tai Viét
Nam. Tuy nhién, két qua nay con chua thé
hién rd rang trong nghién ciru cua (Nguyén
Manh Cuodng, 2019). Téac gia chi ra rang, tinh
thanh c6 chi s6 PCI cao lai kém hiéu qué trong
viéc thu hut FDI va nguoc lai, nhiéu tinh ¢6
PCI thap van thu hat dugc luong FDI cao va
su khac bi¢t trong thu hut FDI cua cac dia
phuong hién nay dén tir cac chi tiéu “Pao tao
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lao dong”; “HO trg doanh nghiép” va “Tinh
minh bach”.

PCI tao cong cu giam sat hi¢u qua: Qua
PCI, tiéng ndi ctiia doanh nghiép duogc dé cao.
Muc tiéu quan trong cia chinh quyén la phai
huéng dén sy hai 10ng ctia ngudi dan va doanh
nghiép. Pay 1a muc tiéu t6i thuong ciia moi
cudc cai cach. Va day co 1€ cling la cong trinh
nghién ctru dau tién luong hoéa dugc cac chi $6
vé su hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép
v6i cac cap chinh quyén. Tham chi D3 Tuyét
Nhung & Lé Quang Canh, (2020) con cho
rang PCI cung v6i PAPI duoc Chinh phil Viét
Nam str dung nhu mot ngudn dan chimg phuc
vu giam sat tién trinh thuc hién cac muc tiéu
phat trién bén vimg.

PCI 13 dong luc cho su thay d6i: Hiém co
cong trinh nao thiic day sy thay doi khong chi
thai ¢6 ma con 1a hoat dong cu thé cia chinh
quyén nhu PCIL Rt nhiéu sang kién moi cai
cach da duoc céc dia phuong thuc hién tir PCIL.

PCI thic day hop tic va chia sé: Trong
nhttng nam qua, PCI da gitp lan tod nhiing
kinh nghiém tot va bai hoc cai cach thanh cong
tai cac dia phuong ¢ Viét Nam: Sang kién xay
dung Chi s6 Nang lyc canh tranh cép huyén
va/hodc cap so nganh (DCI) do luong hiéu qua
cong tac clia cac huyén thanh phd thi xi va s
nganh da lan rong tor Kién Giang, Lao Cai toi
Vinh Phiic, Quang Ninh, Tuyén Quang, Béc
Giang, Thai Nguyén va nhiéu tinh thanh ph
khac.

PCI gop phan tao dung hinh anh va uy tin
cho cac dia phuong cling nhu Viét Nam trong
viéc tao dung moi truong dau tu kinh doanh
thuan loi: Nhiing danh gid cta chinh nhiing
doanh nghiép dang hoat dong tai mdi tinh,
thanh 1a thong tin tir thuc té va co gia tri tham
khao quan trong cho cac nha dau tu. Chinh vi
vy, PCI da tr& thanh ngudn thong tin quan
trong, gitp nhiéu tinh, thanh phd tao dung

hinh anh va uy tin trong viéc thu hut dau tu.
Khong chi thé, PCI con gop phan quan trong
xay dung hinh anh than thién cia moi truong
dau tu Viét Nam, khi d tré thanh mot san
phim “Made in Vietnam” dugc tham khao va
budc dau trién khai t6t & 13 nudc trén thé gidi,
trong d6 co ca nhitng nén kinh té dang cai cach
manh mé& nhu An D9, Trung Quéc, Malaysia,
Indonesia, Srilanka, Bangladesh, Salvador,
Kosovo, Myanmar, Lao...

Cong b két qua danh gia: PCI duoc cong
bb thuong nién théng qua nhidu hinh thic va
phuong tién truyén théng khac nhau. Su kién
cong bd PCI duoc t6 chire trong thé vao thang
3 hang nam bdi VCCI va céac don vi lién quan
voi su tham gia cua dai dién céc tinh, thanh
phé. Theo Chi sd nang luc canh tranh cip tinh
(PCI), n.d.) , dén nay di c6 dén gan 500 hoi
thao vé& PCI dugc t6 chirc trén ca nudc voi su
tham du cia gén 1000 Iuwot can bd & cac dia
phuong.

Bén canh viéc cong khai cac bdo cdo danh
gia PCI thuong nién, bao cdo PCI, gidi thiéu
vé phuong phap, cach thirc t6 chirc thuc hién
va cic van dé lién quan dugc cong bd cong
khai trén website PCI (https://pcivietnam.vn/).

5.2. Danh gia

PCI tao dong luc cho cac tinh/thanh phé
canh tranh voi nhau dé cai thién méi truong
kinh doanh va dich vu cong, tir d6 gop phan
tao nén nhitng moé hinh cai cach thyc chat ¢
cac dia phuong®.

Tuy vay, nhiéu danh gia ciing cho rang,
PCI c6 thé khong thé hién mot cach hoan toan
thuc té tinh hinh ¢ cac tinh/thanh phd. Viéc
chon méu cling can dam bao tinh dai dién, dic
biét can hoi vé trai nghiém cta doanh nghiép
voi céac linh vue duge danh gid trong PCI tai

3 https://baodautu.vn/pci-2022-cuoc-dua-giua-cac-thuc-
tien-tot-d188458.html
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Li LUAN - TRAO DOI

thoi diém diéu tra ctr khong phai trai nghiém
trong qua khur xa hon.
Két luan

Thuec tién trién khai 4p dung mét s6 bo chi
s6 Viét Nam cho thay nhimng diém chung, 1a
kinh nghiém t6t cho viéc thiét ké va trién khai
cac bo chi s kinh té - x3 hoi tai Viét Nam nhu
sau:

Cac bd chi sb ap dung déu duoc céac td
chire, cac qudc gia xay dung dya trén nhiing
muc tiéu muc dich cu thé khac nhau nhim theo
ddi, danh gia két qua van dé quan tam.

Céc bo chi s6 duoc thuc hién va ban hanh
dua trén nhitng cam két, qui uéc hodc qui dinh
thuc hién bdi cac co quan quan 1y cac cip sé
gitp qué trinh trién khai thuc hién do luong,
danh gia bo chi sé s& mang lai két qua tich cuc
va khoa hoc hon so v6i nhiing nghién ctru co
tinh ty phat va c6 tinh tu nguyén.

Céc bo chi sé thuong duoc thdng nhét trién
khai thuc hién béi mét co quan dau mbi. Co
quan t6 chic do ludng cac bd chi sd nay
thuong 1a co quan doc 1ap véi cac don vi dugce
danh gia, do luong vé két qua ciia cac chi bao,
chi s6 cu thé.

Tai liéu tham khao

Céc bo chi sé déu co ngudn kinh phi dinh
ky duy tri trién khai thuc hién do luong.
Ngudn kinh phi c6 thé tir ngudn von ngan sach
nha nudc hodc kinh phi dugc huy dong tu
ngudn tai tro (tir cac to chire, doanh nghiép,...)

S6 litu su dung do luong cac by chi $6
thuong duoc st dung tir hai ngudn chinh 1a sé
lidu thong ké thu cap, két hop tai liéu thir cap
va st dung s6 liéu tir diéu tra khao sat ciia don
vi chi tri thuc hién, hodc két hop st dung )
lidu tir cac cude diéu tra khac do luong céc bd
chi sd.

Cac bd chi s6 vé co ban déu mang lai
nhiing tac dong tich cuc lién quan tdi cac muc
tiéu, muc dich cu thé, nhit 1a gitp cai thién
chét luong phat trién chung cia xa hoi (qubc
gia, cong dong doanh nghiép, cu dan) nhd hiéu
biét rd hon nhitng diém manh, diém yéu, cac
van dé& han ché cua nhiing van dé dugc do
luong, theo doi.

Céac bd chi sb can duogc thuc hién theo doi
thuong ky (c6 thé hang niam hodc 2 niam)
nham theo doi danh gia sy thay doi khong chi
v6i cac tinh/thanh hay quéc gia khac ma con
c¢6 thé gitp theo ddi su thay d6i cua chinh dia
phuong, quic gia minh trong mét giai doan.
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