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VAI TRO HQP TAC GIUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG PHAT
TRIEN DU LICH BEN VUNG: BANG CHUNG THUC NGHIEM
TREN THE GIOI VA LIEN HE VIET NAM®

Nguyén Thi Pao

Tom tdt: Voi phirong phdp phén tich va tong quan tdi liéu thir cdp, bai viét phén tich vai tro cia cdc
bén lién quan trong phat trién du lich bén vitng, bao gom chinh quyén dia phwong, doanh nghiép va

cong dong tir cdc bang chig thuce nghiém trén thé gidi. Cu thé, nghién citu thic nghiém vé vai tro
ciia chinh quyén dia phirong ¢ Kuakata - Bangladesh, vai tro ciia cdc doanh nghiép heu trii tai Alan
- Thé Nhi Ky va vai tro ciia cong dong dia phirong La Fortuna ¢ Costa Rica. Cdc nghién ciru thuc
nghiém néi trén cho thdy sw hop tdc giita cdc bén lién quan giiip bdo ton tai nguyén, thiic day kinh té

va nang cao chat lwong du lich cua dia phuong. Bai viét da rut ra mét sé bai hoc cho cdc bén lién
quan trong hop tac phat trién du lich bén vitng ¢ Viét Nam va khang dinh rang, sy phoi hop gitka cdc
bén lién quan la chia khéa phat trién du lich bén vitng cho thé giéi ndi chung va Viét Nam néi riéng.

Tir khéa: Cdc bén lién quan; Hop tdc; Phat trién du lich bén viing.

Mé dau

Gan day, nhiéu nghién ctru da chi ra rang,
viéc quan 1y va trién khai phat trién du lich bén
vimng doi hoi sy tham gia ctia nhiéu di tac khac
nhau; dic biét can co sy lién két va hop tac hiéu
qua gitra cac dia phuong ciing nhu gitra cac bén
lién quan, trong d6 vai trd cta cac to chirc quan
Iy thudc chinh quyén nha nudc trong quan 1y va
tiép thi diém dén 1a rat quan trong (Paskaleva,
2003; Presenza & Cipollina, 2008; Baggio &
Cooper, 2008).

Su lién két va hop tac giira cac bén lién quan
khong chi mang lai loi ich cho timg chu thé ma
con dem lai gi4 tri chung cho dia phuong va
toan nganh du lich. Cac mbi quan hé hop tac
nay giup tao ra cic sang kién kinh doanh méi
(Hwang et al., 2002), chia sé kién thirc, thong
tin va ngudn luc (Telfer, 2000), phat trién san
pham du lich méi, giam chi phi xtc tién, quang

) Bai viét 1 san pham cia nhiém vu cdp BO “Lién két
phat trién du lich bén viing gitra cac dia phuong vung

b4, dong thoi thiic day su phét trién tong thé cia
diém dén (Tinsley & Lynch, 2001).

Nhiéu hoc gia ciing nhin manh ring, su
hop tac giita cic bén lién quan tir nhiéu linh
vuc khac nhau s& tao diéu kién thuan loi cho
viéc tiép can mot cach tich hop céc chién lugc
phat trién, tir d6 gop phan thiic day du lich bén
viing (Lazzereti & Pettrilo, 2006). Theo do,
viée xac dinh 18 cac bén lién quan va khuyén
khich sy tham gia chu dong cua ho dugc xem
1a bude di thiét yéu nham dat dugc su déng
thuan, thiét 1ap quan hé doi tac va xay dung
nén tang hop tac bén vimng trong linh vuc du
lich. Cac bén lién quan dong vai tro trung tdm
trong tién trinh ndy bao gém: chinh quyén dia
phuong, doanh nghiép, cong ddng dia phuong
va cac t6 chiic phi chinh phua (NGOs)
(Bramwell & Lane, 2000).

Trung du va mién nti phia Bac” do Vién Dia 1y Nhan
van va Phat trién bén virng chu tri.
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Tuy nhién, cin luu ¥ rang, thai do va quan
diém cta cac nhom bén lién quan nhu doanh
nghiép va nguoi dan dia phuong khong phai
lac nao ciing théng nhat, do chiu anh hudng
boi 1oi ich, muc ti€u va mirc d§ tham gia khac
nhau. Chinh vi vay, viéc thiét 1ap mét co ché
giao tiép thuong xuyén va hiéu qua giita cac
bén lién quan vé phat trién du lich bén vimg 1a
can thiét. Hé thong giao tiép nay s& giup ting
cudng sy hiéu biét, phdi hop hanh dong va dem
lai loi ich 1au dai cho tat ca cac chu thé tai diém
dén (Hardy & Pearson, 2001).

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé thiy ring,
khi cac bén lién quan cting phdi hop hanh dong
hudng té1 muc ti€u chung, nganh du lich s€ gat
hai dugc nhiéu loi ich vuot troi. Trong bdi
canh canh tranh gay git toan cau, cac diém dén
budc phai tim kiém giai phap hop tac dé ton tai
va phat trién bén viing, Brooker & Burge
(2008) nhan manh réng, dé xay dung mdt hinh
thirc phat trién bén viing cho diém dén, cac bén
lién quan trong nganh du lich can thiét phai
hop tac chat ché. Sy hop tac lau dai, hi¢u qua
giita cac bén khong chi gop phan thiic day phat
trién bén ving ma con 13 nén tang quan trong
trong viéc xdy dung va cing cb thuong hiéu
diém dén.

1. Téng quan nghién ciru

Ngay tir nim 1985, nhu cau thiét 1ap cac mdi
lién két giita cac bén lién quan trong nganh du
lich da dugc thura nhan rong rai (Hall, 2007;
Simpson, 2008). Nhiéu nghién ctru khang dinh
rang, quan hé ddi tac ciing c6 loi 1a yéu t6 then
chét trong qua trinh 1ap ké hoach du lich. Mic
du vai trd cua cac bén lién quan c6 thé khac
nhau tiy theo bdi canh, song khong thé phu
nhan tac dong dang ké cua ho dbi voi cac sang
kién phat trién du lich. Vi vay, viéc thira nhan
va lang nghe cac quan diém khac nhau cua cac
bén lién quan 1a didu kién tién quyét dé quan Iy
du lich theo hudng bén ving (Bramwell &

Sharman, 2000; Getz & Timur, 2005; Hardy &
Beeton, 2001).

Céc bén lién quan khong chi 1a nhimg dbi
tuong chiu tdc dong tur cac ké hoach phat trién
bén vitng ma con la chu thé tich cyc tham gia
vao qué trinh 1ap ké hoach dé (Byrd, 2003;
Southgate & Sharpley, 2002). Theo Freeman
(1984), cac bén lién quan 13 mot phan cAu thanh
quan trong trong moi trudng cua bat ky o chic
nao. Tir 46 dén nay, nhiéu hoc gia dd mé rong
va cung cd khai niém nay trong cic bdi canh
khéc nhau (Friedman & Miles, 2002).

Trong phét trién du lich n6i chung va du lich
bén vitng ndi riéng, su tham gia cta cac bén lién
quan 13 khong thé thiéu (Dwyer & Edwards,
2010; Waligo et al., 2013). Mang ludi hop tac
va quan hé ddi tac gitra cac to chirc duoc xem
14 cdu tric quan trong nham hudng t6i muc tiéu
phat trién bén virng, dong thoi dam bao hiéu qua
kinh té, kha nang canh tranh va sy tdn tai lau
dai cia diém dén (Murphy & Price, 2005;
Volgger & Pechlaner, 2015).

Do tinh chét lién nganh ctia du lich, cac bén
lién quan rat da dang, bao gém cé céac thyc thé
trong va ngoai nganh, v6i mirc d¢ anh hudng
khac nhau (Nicolaides, 2015). Cac nhom cdt 13i
thuong bao gém: khach du lich, cong d@)ng dia
phuong, doanh nghiép, chinh quyén va céc t6
chtrc quan 1y hoic tiép thi diém dén (Liu & Ma,
2017). Viéc phan bd loi ich cong bang giita cac
bén lién quan 1a diéu can thiét, boi nganh du lich
phu thude vao sy phéi hop chét ché vai cac linh
vuc khac. Do d6, dé huéng ti phat trién bén
viing, can thic day su phdi hop giira nhiéu bén
lién quan nhu chinh quyén, doanh nghiép, cong
dong va du khach (Heslinga et al., 2019).

Toéng quan cua Waligo va cong su (2013)
da chi ra bay nhém bén 1ién quan chinh trong
du lich: cong déng dia phuong, khu vuc cong
(chinh quyén), khu vuc tu nhan (doanh
nghiép), cac co sd dao tao, to chirc truyén
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thong, t6 chirc phi chinh phil va khach du lich.
Tuy nhién, trong pham vi nghién clru nay,
trong tam phan tich s€ dat vao ba nhom chu
chét: chinh quyén dia phuong, doanh nghiép
va cong dong dia phuong.

Chinh quyén dia phirong: c6 vai tro trung
tam trong lap ké hoach, diéu phéi, kiém soét va
quang ba du lich bén viing. Chinh quyén cung
cép dich vu cong, thong tin, td chuc dao tao,
dinh huéng sy tham gia ciia cong ddng va thuc
hién cac hudng dan vé phat trién bén viing
(Kim, 2013; Yodsuwan, 2009; Fatimath, 2015).
Hunter (1997) va Godfrey (1998) déu nhin
manh rang, cac hudng dan bén viing chi c¢6 thé
thanh cong néu duoc hd tro boi quy hoach va
quan 1y chit ché tir phia chinh quyén dia
phuong - chu thé dugc phap luat trao quyén
kiém soat dat dai va quan 1y hanh chinh.

Doanh nghiép: 14 cAu nbi giita du khach voi
diém dén, co vai tro 16n trong tao viéc lam,
dong gdp vao nén kinh té dia phuong va tham
gia vio qué trinh sang tao gia tri tai diém dén
(Hardy & Beeton, 2001; Spenceley & Rozga,
2007). Céc doanh nghi¢p, dac bi¢t la doanh
nghiép luu tri va Iir hanh, ¢ thé dong vai tro
tich cuc trong bao v€ moi truong, quang ba hinh
anh diém dén va nang cao trai nghiém du lich
néu ho cam két thuc hién cac chuin muc phat
trién bén viing.

Céng dong dia phwong: 1a nhan t6 thiét yéu
trong viéc dam bao tinh bén vimng lau dai cho
du lich. Nhiéu nghién ctru khang dinh cong
dong co vai trd quan trong trong hinh thanh
hinh anh diém dén va quan ly diém dén
(Bramwell & Sharman, 2000; Tosun, 2000;
Fatimath, 2015). Kim (2013) luu y rang, tai
nhiéu qudc gia dang phat trién, cac chinh sach
du lich néu thiéu sy tham gia thuc chit cua
cong dong dia phwong thi kho dat duoc tinh
bén viing.

2. Vai tro cia cac bén lién quan trong
phat trién du lich dia phwong tir cic nghién
ctru thwe nghiém trén thé giGi

2.1. Vai tro ciia chinh quyén dia phwong:
bang chirng thuc nghiém tiv Kuakata,
Bangladesh

Chinh quyén dia phuong déng vai tro 1a mot
bd phan quan trong va c6 anh huéng manh mé
trong co cau quyén luc cia chinh quyén trung
wong tai mdi qubc gia. Vi chirc ning phan bd
va thuc thi quyén luc hanh chinh trén co sé lanh
thd, chinh quyén dia phwong gitip han ché su ap
dit mang tinh cimg nhic va dong nhét cia hé
thong hanh chinh trung wong, déng thoi phat
huy hiéu qua ngudn tri thirc ban dia trong giai
quyét cac van dé cu thé tai timg dia phuong.
Chinh quyén dia phuong chiu trdch nhiém
chinh trong viéc quy hoach st dung dat, phat
trién hé théng co so ha tﬁng, xay dung va thuc
thi cac quy dinh kinh té ciing nhu cung cép cac
dich vu cong thiét yéu, qua d6 ho trg phat trién
kinh té dia phuong va tao dung méi trudng
song, 1am viéc va kinh doanh hip dan cho cong
dong (Siddiqui, 2005).

Trong bdi canh phat trién du lich, mot nganh
¢6 tinh lién nganh va da chiéu, hiéu qua quan tri
ctia chinh quyén dia phuong c6 thé tao ra tc
dong tich cuc ddi véi phat trién kinh té va phat
trién bén viing & cip co s6. Nho vao sy am hiéu
sdu sic vé diéu kién dia phuong, tiép xuc truc
tiép voi nguoi dan va kha nang truyén dat thong
tin hiéu qua, chinh quyén dia phuong c6 thé rat
ngin qué trinh ra quyét dinh va ning cao chat
luong dich vu cong trong linh vuc du lich
(Siddiqui, 2005).

Gorica va cong su (2012) cho rang, trong
khi chinh quyén trung uong thudng tip trung
vao cac van dé va chinh sach vi mé, thi chinh
quyén dia phuong — v&i vi tri gan giii nhat véi
nguoi dan — c6 diéu kién hiéu rd hon vé nhu
cau cong dong va tai nguyén thién nhién sin
¢6. Tir d6, ho c6 thé dong vai tro trung gian
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quan trong trong viéc truyén tai cac chinh sach
dén ting cong dé)ng cu thé, tao ra su két ndi
hiéu qua giira chinh quyén va nguoi din, dong
thoi dam bao rang cac chinh sach duoc diéu
chinh phu hop véi dic diém va nhu ciu riéng
bi¢t cua tirng dia phuong.

Theo Hastings va cong su (2016), chinh
quyén dia phuong gitr vai trd nhu mot “ngudi
dinh hinh khéng gian séng” (place-shaper), c6
anh huong 16n dén su hai long va mtc do gan
b6 ctia ngudi dan véi noi ho sinh séng. Pic biét,
trong cac khu vuc can cai thién chét luong séng,
chinh quyén dia phuong can chu dong thic day
cac két qua xa hoi, kinh té, cong d@)ng va phuc
loi. Do xu hudng tap trung quyén luc cta chinh
quyén trung wong, vai trd ciia chinh quyén dia
phuong cang tré nén quan trong trong viéc phan
anh va truyén tai nguyén vong cua ngudi dan
dén cac cap cao hon, tir d6 gop phan cai thién
hiéu qua quan tri va phat trién dia phuong.

Mot minh chimg cu thé cho vai tro tich cuc
ctia chinh quyén dia phuwong trong phat trién du
lich 1a truong hop Kuakata - mot diém dén ven
bién day tiém nang tai Bangladesh (Anika et al.,
2020). Trudc ddy, Kuakata phai d6i mat voi
tinh trang x6i mon bai bién nghiém trong, de
doa dén sirc hap dan cua khu vuc nay dbi véi
khach du lich. Nham giai quyét van dé trén,
Chinh phu Bangladesh da phé duyét quy hoach
téng thé phat trién du lich cho Kuakata, trong
d6 sy phdi hop va cam két manh mé& cta chinh
quyén dia phuong dong vai trd quyét dinh. Mic
du ké hoach tong thé can thoi gian dai dé trién
khai, chinh quyén dia phuong di chu dong cat
giam céc rao can hanh chinh, khic phyc diém
yéu ndi tai va tich cuc tham gia vao tién trinh
thuc hién.

Bén canh viéc tham gia thyc hién quy
hoach tong thé, chinh quyén dia phuong tai
Kuakata ciing trién khai nhiéu sang kién linh
hoat nham thu huat khach du lich trong ngan
han. Cu thé, cac hoat dong du lich mao hiém

nhu ludt song, chéo thuyén kayak, di bo duong
dai, dap xe dudi nudc... dugc dua vao khai thac
nham gia tang trai nghiém du lich ca ban ngay
14n ban dém. Pong thoi, cac chuong trinh vin
héa nhu hoa nhac dan gian, trinh dién nghé
thuat truyén théng cua nguodi Rakhine ciing
dugc t6 chic thuong xuyén dé thu hat du
khach va giir chan ho 1au hon tai diém dén. Moi
thong tin vé lich trinh va cac hoat dong giai tri
déu duoc cong khai qua cac nén tang truc
tuyén ctia chinh quyén thanh phd, thé hién tinh
minh bach va ning luc truyén thong ctia chinh
quyén dia phuong.

C6 thé khang dinh rang, thanh cong budc
dau cua Kuakata trong viéc phuc hoi tiém
ning du lich khong thé tach roi vai tro trung
tam ctia chinh quyén dia phuong. Sy tham gia
tich cuc va phdi hop hiéu qua giita cac bén
lién quan véi chinh quyén dia phuong 13 luc
lugng dan dat, da dong gop dang ké vao cai
thién sinh ké va thac day phat trién kinh té -
xd hoi bén viing tai cong dong nay théng qua
du lich.

2.2, Vai tro cua cdac doanh nghiép trong
phat trién du lich bén viing: bang chiing tir vai
tro cua cdac doanh nghiép luu tru ¢ Atalya,
Thé Nhi Ky

Bat ky nd lyc nghiém tc nao nham ting chi
tiéu cta du khach va thuc day su tham gia cua
ngudi nghéo tai mot diém dén kém phat trién
déu khong thé chi dya vao chinh phu, cac t6
chtic phi chinh phi hay cong dong dia phuong.
Thanh cong cua cac nd lyc nay phu thude nhiéu
vao viéc tich hop hi¢u qua khu vuc tu nhan du
lich vao nén kinh té dia phuwong, dic biét la
khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao cac
mdi lién két dia phuong (Roxas, F.M.Y. & cong
su, 2020).

Tt ca cac bén lién quan tai diém dén déu co
vai tro quan trong, song cac doanh nghiép du
lich - dac biét 1a doanh nghiép luu tra - gilr vai
tro then chdt vi ho 1a nhimg tac nhan truc tiép
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thuc hién hoat dong du lich. Trong khi khu vuc
cong thiét k& va ban hanh cac chinh sach, thi
khu vuc tu nhan - véi cac doanh nghié€p luu tra
- la nhitng don vi thyc thi, cung cép dich vu luu
tra, 4n udng, giai tri va twong tac truc tiép voéi
du khéch cting nhu cac bén lién quan khac nhu
chinh quyén dia phuong, t6 chirc phi chinh phu,
cong ddng dan cu va cac co sé nghién ciru.

Tuy nhién, bén canh nhiing dong gop tich
cuc, hoat dong cia doanh nghiép luu tra cling
c6 thé giy ra cic tac dong tiéu cuc dén moi
truong ty nhién, xa hoi va kinh té néu thiéu
kiém soat - chfmg han nhu phat sinh chét thai,
tiéu thu tai nguyén qua mirc, 6 nhiém va lam
suy giam canh quan (Gavurova & cong su,
2021). Nhitng van dé nay khong chi anh hudng
dén chat luong cudc séng cua nguoi dan dia
phuong ma con de doa dén tinh lién tuc vé kinh
té cua chinh cac doanh nghiép luu tra. Do do,
viéc quan ly hoat dong cua cac doanh nghi¢p
luu tra theo dinh huéng phat trién du lich bén
viing 12 nhiém vy quan trong cua chinh quyén
dia phuong nham dam bao su bén viing toan
dién cta diém dén.

Mic di con nhiéu thach thirc, cic doanh
nghiép Iuu tri van 1a mot trong nhitng bén lién
quan chu chét trong du lich bén viing, dac biét
khi ho thyc hién cac hoat dong kinh doanh than
thién vdi moi truong va tich cuc thyc hién trach
nhiém xa hdi doanh nghi¢p (CSR). Theo
Legrand, Sloan & Chen (2017) va Bae &
Smardon (2011), cac doanh nghiép theo dudi
mod hinh kinh doanh bén viing khong chi dap
ung nhu cu x3 hoi va bao vé méi truong, ma
con cung cép cac san phém, dich vu c6 trach
nhiém, dong gop vao phuc 1gi chung.

Bén canh do, cac doanh nghiép luu tru co
thé dat duoc nhiéu loi ich nhu nang cao nang
lyc canh tranh, tiét kiém chi phi va kha ning
thich ung tot hon trong thoi ky khung hoang
thong qua viéc trién khai hoat dong bén viing
va CSR. Tuy vdy, mot sd nghién ctru ciing chi

ra nhitng tré ngai nhu chi phi dau tu cao, thiéu
su hd tro tir cac bén lién quan, su thiéu lién
két trong nganh va han ché vé thong tin
(Farmaki & cong sy, 2014; Legrand, Sloan &
Chen, 2017).

Mot vi du dién hinh 1a quan Alanya (tinh
Antalya, Thd Nhi Ky) - mot diém dén du lich
quan trong nim bén b Dja Trung Hai. V6i dan
s6 hon 300.000 nguoi va loi thé vé& khi hau,
canh quan ty nhién va di san van hoa, Alanya
da thu hat hon 6,7 triéu luot khach nam 2019,
tao ra 4,5 ty USD doanh thu du lich (ACCI,
2020). Tuy nhién, su phat trién nhanh chong
cling kéo theo ap luc ngdy cang 16n dbi voi moi
truong, xa hoi va kinh té dia phuong.

Nham tng phé véi cac thach thirc nay, mot
s6 doanh nghiép luu tra tai Alanya da chi dong
huéng dén hoat dong bén vimg va thuc hién
CSR. Tinh dén nam 2019, trong s6 631 doanh
nghiép luu tru dang hoat dong, c6 57 doanh
nghiép dat chung chi quan 1y méi truong nhu
Green Star, Travelife hoac Green Key. Du ty 1€
nady moéi chi chiém khoang 9%, no cho thiy
nhitng nd luc dang khich 18 trong viéc ning cao
trach nhi€ém moi truong va xa hoi cuia khu vuc
tu nhan tai day.

Theo nghién clru cia Assaye va cOng su
(2023), cac doanh nghiép luu tri c6 chirng nhan
bén ving tai Alanya da trién khai nhiéu hoat
dong thiét thuc nhu: (1) Nang cao nhan thirc vé
du lich bén vimng va gan nhéan thirc d6 véi chat
luong dich vu; (2) Pa dang héa san pham du
lich nhim giam tinh thoi vu, cai thién chat
luong va han ché su phu thudoc vao mot hinh
thirc du lich don 1é; (3) Ap dung céac giai phap
tiét kiém tai nguyén, quan 1y chét thai va cai
thién moi truong sdng. Mic du van con nhiing
van dé nhu 6 nhidm, xay dung qua mirc hay thu
hep dit néng nghiép, cic doanh nghiép nay
dang dan nang cao trach nhiém cta minh thong
qua céc hoat dong cu thé gén vé6i loi ich kinh té,
xa hd1 va moi truong.

30 PHAT TRIEN BEN VI’NG VUNG QUYEN 15, SO 1 (03/2025)



Nguyén Thi Dao

Vai trd hgp tic giira cic bén lién quan trong phat trién du lich bén viing...

Thuyec tién tai Alanya cho thiy, phat trién du
lich bén viing can cé su tham gia chu dong va
¢6 trach nhiém cua khu vuc tu nhan - dac biét
la cac doanh nghiép luu tri. Viéc ting cuong
chinh sach hd trg, thuc ddy ching nhan bén
vitng va cang cb hop tac cong - tu - cong dong
s& 1a nhitng yéu t6 then chdt gitp dam bao tinh
bén vitng 1au dai cua diém dén.

2.3. Vai tré ciia cong dong dia phwong
trong phdt trién du lich: bing chitng tiv La
Fortuna, Costa Rica

Nhiéu nghién ctru ¢4 nhan manh vai tro clia
cong dong dia phuong trong phat trién du lich
dua vao cong dong, du lich sinh thai va du lich
bén virng (Bramwell & Sharman, 2000; Tosun,
2000; Kim, 2013). Céc nghién clru nay cho
thdy, cong dong khong chi 1a ddi tuong thy
hudéng ma con la tdc nhan quan trong trong
viéc hinh thanh hinh anh va quan ly diém dén
(Fatimath, 2015). Kim (2013) khang dinh, cac
chinh sach du lich tai nhiéu qubc gia dang phat
trién thuong dugc xay dung bdi co quan quan
1y ma khong c6 sy tham gia ctia cong dong dia
phuong, diéu nay khién muc tiéu phat trién bén
virng kho dat dugc.

Trén thuc té, du c6 tham gia truc tiép vao
cac hoat dong du lich hay khong, nguoi dan dia
phuong van goép phén tao ra san pham du lich
thong qua cudc sdng thuong nhat va cac twong
tac x4 hoi - nhimg yéu t6 mang lai tinh xac thuc
va ban sic cho diém dén (Pham, 2015; Bakar &
cong sy, 2004). Su ung hg, niém ty hao va thai
do tich cyc cua cong dong dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao strc hip din va ning
luc canh tranh cua diém dén trong mét du
khach. Trong cac mo hinh du lich dya vao cong
d6ng (Community Based Tourism - CBT), cong
ddng khong chi cung cap cac dich vu du lich ma
con chinh 13 mot phan cta san pham du lich
thong qua 161 sdng, van hoa va hoat dong sinh
ké. Vi vay, su tham gia ciia cong d@)ng tré thanh
yéu t6 then chdt dé dam bao su chip nhan va

dong thuan xa hoi ddi véi cac du an du lich,
ddng thoi 1a cong cu thuc day phat trién kinh té
va x06a d6i giam ngheéo (Barasa, 2010;
Scaglione & cong su, 2011).

Mot vi du dién hinh cho thanh céng ctia md
hinh du lich c6 sy tham gia tich cuc ctia cong
dong dia phuong 14 thi trdn La Fortuna (Costa
Rica). Trong giai doan 1994-2006, luong khach
du lich qudc té dén Costa Rica ting manh tir
761.448 1én 1.716.277 luot, trong d6 La
Fortuna voi dan sé chi khoang 13.000 ngudi tré
thanh mot trong nhitng diém dén thién nhién ndi
bat nhat, ndi tiéng voi nti lira Arenal, hod
Arenal, sudi nude noéng, thac nudc va h¢ sinh
thai ring nhi¢t déi (Celik & Cevirgen, 2021).
Tuy nhién, di kém véi tang trudong du lich 1a
nhimg hé luy nhu suy giam dién tich dat néng
nghiép, 6 nhiém méi truong va thay doi trong
co cau sinh ké (Coccossis, 2004; Kreag, 2001).

Pong vai trd trung tim trong viéc thuc day
phat trién bén viing tai La Fortuna 1a ADIFORT
- mdt trong nhitng hiép hoi phat trién cong dong
manh nhat Costa Rica. ADIFORT khuyén
khich nguoi dan dia phuong tham gia vao céac
cudc hop va thao luan vé cac van dé phat trién
tai dia phuong, tir d6 nang cao su tham gia va
tinh than trach nhiém cta cong dong. Hiép hoi
nay khong chi huy dong ngudn luc kinh té dé
tai trg cho cac du an phat trién, ma con chu
trong nang cao chat lugng cudc séng va tao co
hoi viéc lam cho nguodi dan dia phuong va cac
cong dong lan can.

Mot diém noi bat trong mo hinh phat trién
cua La Fortuna 1a sy céi mé, khoan dung va
doan két trong cong dong. Nguoi dan ban dia
san sang chao dén nguoi di cu va ngudi nudc
ngoai dén sinh séng, mién 1a ho chia s¢ khat
vong cung nhau xay dung va phat trién dia
phuong. Méi quan hé tich cuc giita nguoi dan
dia phuong va cu dan méi dd gop phan hinh
thanh mot cong dong bén virng, hudng t6i cac
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sang kién phat trién kinh t& - x3 hoi va moi
truong phit hop véi bdi canh dia phuong.

Ngoai ra, nguodi dan tai La Fortuna con thac
day tiéu dung ndi dia bang cach wu tién sir dung
san pham nong nghiép va thuc pham do chinh
cu dan dia phuong san xuat. Chu cac co sé luu
tra thuong xuyén mua sita, rau cu va trai cay tu
cac ho dan trong ving, vira gop phan gir lai loi
ich kinh té trong cong déng, vua tao dong luc
nang cao chit lwong san phim do phai canh
tranh v&i ngudn cung tir bén ngoai. Diéu nay tao
nén sy phat trién ca vé sd luong va chat luong
trong nén kinh té dia phuong.

Tur thyc tién phat trién tai La Fortuna c6 thé
rut ra réng, mot cong déng c6 nang luc tu to
chtrc va s& hitu cac ngudn luc quan trong sé& c6
kha ning thich tng tot voi nhimg thay doi do
phat trién du lich mang lai, dong thoi dinh hinh
cach thuc du lich duoc t6 chirc va quan ly. Viéc
duy tri quyén so hiru va kiém soat dbi voi tai
nguyén dia phuong gitp nguoi dan chu dong
ung pho véi céac tac dong tiéu cuc cua du lich
nhu gia ting dan s6, 6 nhiém, ap luc ha tz‘ing hay
pha v& moi truong tu nhién. La Fortuna, vi thé,
1a mot hinh mau cho cac dia phuong khac dang
tim kiém mo hinh phat trién du lich bén viing
gin v6i nang cao chat lugng sdng ciia cong
dong dia phuong.

K¢ét luan va lién hé thue tién Viét Nam

Hop tac gifra cac bén lién quan nhu chinh
quyén, doanh nghiép, co sé dao tao va cong
dong dia phuong dugc xem 13 yéu t6 then chdt
trong phat trién du lich bén viing (UNEP &
UNWTO, 2005; UNWTO, 2013). Tuy nhién,
tai Viét Nam hién nay, su hop tdc nay van con
la mét rao can 16n, anh huong dén tién trinh
phat trién du lich bén viing & ca cip qudc gia,
lién ving va dia phuong. Viéc thiéu lién két va
phéi hop hiéu qua giita cac bén dang 1am giam
nang luc trién khai cac chién lugc phat trién bén

vitng, du nganh du lich dang ding trude nhidu
co hoi va van hoi moi.

Véi tiém nang phong pht va dinh hudng
chinh sach 5 rang trong nhitng nim gan day,
nganh du lich Viét Nam duogc ky vong s€ co
nhitng budc phat trién dot pha. Tuy nhién, dé
dat duoc muc ti€u phat trién bén ving - du
khong phai 1a mot myc tiéu qua tham vong - van
doi hoi nhiéu nd luc tir cac bén lién quan. Trong
dod, viéc nang cao nhan thirc, ting cudng nang
luc thyc thi chinh sach va phat trién céc cong cu
thiic day du lich bén ving 1a nhitng giai phap
tong thé can duoc wu tién.

Bai viét nay nhan manh vai trd quan trong
clia cac bén lién quan trong phat trién du lich
bén viing, bao gdm chinh quyén dia phuong,
doanh nghiép du lich va cong déng cu dan,
thong qua cac dan chimg thyc nghiém qubc té.
Tir 46, mot sé bai hoc kinh nghiém c6 thé duge
rt ra dé van dung vao bdi canh Viét Nam, gop
phan thuc ddy nganh du lich phat trién theo
huéng bén viing va hiéu qua hon.

Thir nhdt, vai tro cia chinh quyén dia
phwong: Chinh quyén dong vai tro dinh huéng
thong qua viéc quy hoach, diéu phdi, quang ba
va hd tro cac hoat dong du lich bén viing.
Truong hop tai Kuakata (Bangladesh) cho thy
su can thiép hiéu qua cua chinh quyén gitp
giam thiéu tac dong tidu cuc dén moi truong va
dong thoi nang cao strc hap din cua diém dén.
Do d6, Viét Nam céan tdng cudng vai tro diéu
phéi ctia chinh quyén dia phuong thong qua cac
chinh sach h trg phu hop, quy hoach hop 1y va
co ché giao tiép hiéu qua véi cac bén lién quan
dé nang cao hiéu qua quan 1y du lich.

Thir hai, vai tro cua doanh nghi¢p: Doanh
nghiép khong chi tao ra viéc lam va dong gop
vao kinh té dja phuong ma con co thé tham gia
tich cuc vao quan 1y tai nguyén bén vimng. Vi
du, tai Alanya (Tho Nhi Ky), cac doanh nghiép
luu trd da 4p dung cac chiing chi du lich xanh
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nham giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi
truong. T d6, c6 thé rat ra bai hoc cho Viét
Nam trong viéc khuyén khich doanh nghiép dau
tu vao du lich xanh, phéi hop chat ch€ vdi chinh
quyén trong cac ké hoach bao ton tai nguyén va
giam 6 nhiém.

Thit ba, vai tro cia cong dong dia phirong:
Cong ddéng gép phan quan trong vao viée tao
dung hinh anh diém dén va phat trién dich vu
du lich. Truong hop dién hinh ¢ La Fortuna
(Costa Rica) cho thay, sy tham gia tich cuc va
tinh than cong ddng manh mé 13 nén tang cho
phat trién du lich bén viing. Viét Nam can thiic
day su tham gia thuc chét cia cong dong vao

cac hoat dong du lich, dac biét trong phat trién
du lich cong dong va du lich sinh thai, dé vira
phat huy ban sic vin hoa dia phuong vira tao
dong luc phat trién kinh té bén viing.

Toém lai, ting cuong hop tac gilta cac bén
lién quan 1a diéu kién tién quyét dé du lich Viét
Nam dat dugc muc ti€u phat trién bén virng.
Nhitng bai hoc tir qudc té cho thiy, khi cac bén
cuing hudng t6i mot muc tiéu chung, dugc ling
nghe va cung hanh dong, thi du lich khong chi
phat trién vé mat kinh té ma con tro thanh cong
cu hiéu qua dé bao vé moi trudng va nang cao
chat lugng cudc séng cta nguoi dan.
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