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TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP - TRUONG HQP
NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Nguyén Thu Thuy

Tém tit: Trach nhiém xd héi (TNXH) cia doanh nghiép dang ngay cang dwoc quan tém tai Viét
Nam, nhat la sau nhiéu sw cé vé méi trieong, an toan thwe pham va lao dong. TNXH khéng chi givp
cdi thién hinh anh doanh nghiép ma con tac dong tich cwc dén hiéu qua tai chinh va ning sudt.
Ngdn hang Pau tw va Phat trién Viét Nam (BIDV) la mét vi du dién hinh khi da chi gan 1.500 ty
dong cho TNXH trong giai doan 2017-2022, tdp trung vao y té, gido duc, phong chong dich Covid-
19 va hé tro cong dong. TNXH dwege BIDV xem la chién hegc giip ndng cao uy tin va dat muc tiéu
phat trién bén viing. Nghién cieu sir dung phirong phdp thu thdp, phén tich va tong hop cdc tai liéu
thir cdp @é danh gia hién trang thiee hién TNXH ciia BIDV tir nam 2020 dén nam 2030. Két qua
nghién ciru cho théy, BIDV di ¢6 nhén thire va né luc thuc hién TNXH nhw mot yéu 6 gén lién véi
phdt trién bén vieng. Tuy nhién, BIDV van chiea trién khai TNXH mét cach ddy di do nhdn thire con
han ché, thuong nham lan TNXH véi hoat dong tw thién don thudn, thiéu ké hoach bai ban va chira
¢6 b phin chuyén trach. Do dé, doanh nghiép can ndng cao nhdn thire va tich hop TNXH vdo
chién legc cot 16i ciia doanh nghiép dé mang lai hiéu qua thwe chat va lau dai. Nghién cieu dé xudt
cde gidi phdp cu thé nhur xdy dung chién lwroc TNXH ré rang, ndng cao nhdn thirc cho cén bé nhén
vién, t6 chike lai b mady thuwe hién TNXH va cé dinh hwéng phit hop theo timg déi twong hirong loi.

Tir khod: Trdch nhiém xa héi; Ngdn hang Pau tw va Phdt trién Viét Nam.

bat van de

Trach nhiém x3 hoi cua doanh nghi€p
(TNXH) l1a sy cam két ctia doanh nghiép déng
gop vao su phat trién kinh té bén viing, thong
qua nhing hoat dong nhim nang cao chat
luong doi séng cua ngudi lao dong, cho cong
ddng xung quanh va toan xa hoi, theo cach ¢
loi cho ca doanh nghiép ciing nhu phét trién
chung cua xa hdi (World Bank, 2003).

Theo thong ké tir to chirc Brand Reputation
thugc Reputation Institute (2017), co6 tdoi
91,4% khach hang sin sang mua san pham tir
cac thuong hiéu gin lién véi TNXH, va 84,3%
van duy tri niém tin vao doanh nghiép c6 trach
nhiém x3 hdi ngay ca trong thoi ky khung
hoang. Nhitng con s nay cho thidy, TNXH
khong chi 1a yéu t6 dao dic ma con co tac

dong tryc tiép dén hinh anh thwong hiéu va
hanh vi tiéu dung. Khi cac hoat dong TNXH
duoc thiét ké phii hop véi thyc tién va mang
lai hi¢u qua ro rang, chung khong nhiing tao ra
hiéu tng tich cyc trong cong dong ma con
dong vai trdo nhu mot cong cu truyén thong
hi€u qua, tir d6 nang cao hi¢u qua hoat dong
kinh doanh. Nghién ctru cua Lin et al. (2021)
chi ra ring, hiéu qua tai chinh cia doanh
nghiép chiu anh huéng dang ké tir mic do
thuc hién TNXH, dic biét khi xét dén cac yéu
t6 nhu quy mé va ty 1é ng. Két qua cho thiy,
TNXH c6 mdi twong quan tich cuc va rd rét
v6i ty suét loi nhuan trén tai san (ROA) va von
chi sé& hitu (ROE). Tu d6, nhém tac gia
khuyén nghi rang doanh nghiép, bat ké quy mo
hay céu tric tai chinh, nén wu tién trién khai
cac sang kién TNXH nhu mét phan khong thé
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thiéu trong chién lugc phét trién bén vimng. Boi
18, doanh nghiép mudn ton tai va phat trién dai
han khong thé tach rdi khoi cac ngudn luc tir
xa hoi. Viéc tich cuc dong gop va nhan lai tr
x3 hoi tao nén mot vong tun hoan gia tri, giup
can bang cung cau va ting cuong on dinh hoat
dong kinh doanh.

Cung voi tién trinh hoi nhap qudc té trong
bbi canh kinh té thi truong, TNXH di tro
thanh mot trong nhitng ti€éu chi quan trong
trong danh gia mic do bén ving va dong gop
cia doanh nghiép ddi v6i xa hoi cta nhiéu
qudc gia trén thé gisi. Tai Viét Nam, TNXH
da dugc quy dinh tai nhiéu van ban quy pham
phap luat, thé hién nghia vu ctia doanh nghiép
ddi véi su phat trién chung cua dat nude, mot
cong cu dé cac doanh nghiép hoan thanh cac
hoat dong kinh doanh, dng thoi dong gop vao
giai quyét cac van dé xa hoi va dat duoc cam
két d6i v6i xa hoi. Tuy nhién, trong qua trinh
trién khai, cac doanh nghiép méi chi ding lai
¢ muc d¢ quan tdm, chua thyc sy thuc hién
day du trach nhiém xi hoi. Nguyén nhan siu
xa xuat phat tir sy hiéu biét chua day du vé
khai niém TNXH. Nhiéu doanh nghiép van
déng nhat TNXH véi cac hoat dong tur thién,
trong khi thyc chat, TNXH bao ham ca cac
yéu td nodi tai nhu quan tri minh bach, phat
trién nguén nhan lyc, bdo v¢ moi truong va
dao duc kinh doanh.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV) 1a mét trong bon
ngan hang thuong mai 16n cta Viét Nam, xép
vi tri thir 43/500 doanh nghiép 16n nhat Dong
Nam A nam 2025 theo Tap chi Fortune (M¥).
Ngan hang khong nhitng c6 ndng luc canh
tranh, quy mo dan dau vé tong tai san, ma con
thyc hién tot TNXH - yéu té gitip BIDV phat
trién bén ving, nang cao uy tin va gia ting loi
thé canh tranh trong linh vuc tai chinh (BIDV,
2024a). Giai doan 2017-2022, BIDV tién
phong trong viéc trién khai cac chwong trinh

TNXH, khuyén khich sy tham gia tich cuc tu
doi ngti can bd, nhan vién. Trong vong 5 nam,
BIDV d3 dau tu gan 1.500 ty dong cho cac
hoat dong TNXH, tap trung vao giao duc, y té,
giam nghéo va hd trg khic phuc thién tai - gop
phan nang cao chét luong cudc séng cho hang
nghin ngudi dan; dong gop 350 ty dong cho
cong tac phong chéng dich, trong d6 co viée
trao tang 100.000 bd d6 bao hd cho luc luong
tuyén dau (BIDV, 2024a). Nhiing nd lyc nay
thé hién rd vai tro, trach nhiém cua BIDV dbi
v6i xa hoi, chung tay cing Nha nudc va céc to
chtrc thyc hién muc tiéu dwa dat nudc phat
trién bén vimg. Pong thoi, ting budc khing
dinh nang lyc, kha nang hién thuyc hoa muc
tiéu trd thanh ngén hang hang dau Viét Nam,
maot trong nhiing tip doan tai chinh 16n nhat
thé gioi.

Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép la
chu dé thu hat nhiéu hoc gia qudc té va trong
nuée. Carroll (1991) da phét trién mo hinh kim
tu thap TNXH goém bdn tang: kinh té, phap 1y,
dao duc va tu thi¢n, trong khi Porter va
Kramer (2006) tiép can theo hudng “tao gia tri
chung”, coi TNXH 1a mét phan trong chién
lugc canh tranh cia doanh nghiép. Mot )
nghién cuou trong linh vuc ngan hang ciing
khfmg dinh tac dong tich cuc cia TNXH,
chiang han Scholtens (2009) va Wu va Shen
(2013) cho rang TNXH gifip ngan hang giam
thiéu rui ro va cung cb uy tin, con Lin et al.
(2021) chimg minh mdi quan hé tich cyc giita
TNXH va hiéu qua tai chinh thong qua céc chi
tiéu ty s6 loi nhuan rong trén tai san, ty s6 loi
nhuan rong trén von chi so hitu. O Viét Nam,
Tran (2014) cho riang, TNXH trong nganh
ngan hang con thién vé tir thién, chua gan voi
chién lugc dai han, trong khi Nguyén et al.
(2019) chi ra TNXH c6 anh huéng 16 rét dén
su hai long va long trung thanh cua khach
hang. Bdo cao cua Vietnam Chamber of
Commerce and Industry (VCCI) (2018, 2020)
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cling cho thdy doanh nghiép ngay cang quan
tam dén TNXH, nhung viéc thuc hién con
mang tinh hinh thirc, thiéu hé théng quan tri
chuyén nghiép. Nhu vdy, co thé thiy nghién
ctru vé TNXH trong linh vuc ngan hang di kha
phong pht, tuy nhién cac cong trinh phan tich
chuyén sau vé BIDV con han ché, dic biét
trong giai doan 2020-2030, do d6 nghién ctu
nay nhim bo sung khoang tréng d6 va dua ra
cac giai phap thuc tién cho BIDV ciing nhu
cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Bai viét tdp trung phan tich thyc hién
TNXH cua BIDV véi cong dong, dong thoi dé
Xuat cac giai phap nham nang cao hidu qua
trién khai TNXH, hudng dén su phat trién bén
viing va hai hoa gitra 191 ich doanh nghi¢p va
loi ich cong dong.

1. Phuong phap nghién ciru va co sé dir liéu
1.1. Cdch tiép cin va co sé 1y thuyét

Nghién ciru nay sir dung tiép can 1y thuyét
vé Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép do
Carroll (1991) va World Bank (2003) dé xuét.
Theo d6, TNXH dugc xem xét trén bon khia
canh chinh: (i) trach nhiém d6i voi méi trudng
(str dung tai nguyén hi€u qua, tai trg tin dung
xanh, bdo v€ moi truong); (i1) trach nhiém ddi
v6i cong dong, bao gém cac hoat dong thién
nguyén va an sinh xa hoi; (iii) trach nhiém d6i
v6i khach hang va ddi tac (san pham, dich vu,
thong tin minh bach); va (iv) trach nhiém dbi
v6i nguoi lao dong (dam bao quyén loi, dao
tao, phuc lgi, méi truong lam vi¢c). Khung ly
thuyét nay duoc dung dé hé thdng hoa viéc
phéan tich cac hoat dong TNXH tai BIDV, qua
d6 danh gia mic d6 gin két cia TNXH voi
chién lugc phét trién bén vimg ciia ngan hang.

1.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién cuu st dung phuong phdp dinh
tinh, két hop phan tich tai liéu thir cip va téng
hop so sanh. Cac bao cdo thudong nién, bao cao
phat trién bén viing, va cong bd thong tin cua

BIDV giai doan 2017-2024 duoc thu thap dé
phan tich xu hudng va két qua thuc hién
TNXH. Ngoai ra, nghién ctu tham khao cac
cong trinh khoa hoc quéc té va trong nudc
nhim x4y dung co s¢ 1y thuyét va so sanh voi
bbi canh thyc tién ¢ Viét Nam. Phuong phap
tong hop duoc ap dung dé lién két cac thong
tin roi rac thanh mot buc tranh toan dién vé
hoat dong TNXH cua BIDV.

Co s¢ dir liéu: Dir lidu tht cap dugc thu
thap tr cac bdo cao ndi by ctia doanh nghi¢p
va tir nhiéu nguén 4n pham tryc tuyén va ngoai
tuyén phan tich, danh gia vé vin d& nghién
clru, bao gébm: Béo cdo thuong nién BIDV,
Béo cdo phat trién bén viing BIDV, céc vin
ban phap 1y va huéng dan trong nudc lién
quan dén trach nhiém x3 hoi va phat trién bén
viing, cac bai bao khoa hoc trong va ngoai
nuée vé TNXH trong linh vire ngan hang.

2. Két qua nghién ciru va thio luin

2.1. Thuc hién trach nhiém xa hi cua
BIDV

Ngan hang TMCP Péau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV), tién than 1a Ngan hang
Kién thiét Viét Nam, chinh thirc dugc thanh
l1ap vao ngay 26/4/1957. BIDV ty hao la ngan
hang c¢6 lich st hoat dong lau doi nhét trong hé
thong tin dung Viét Nam, gan lién véi timg
thoi ky lich str bao vé va phat trién dat nudc.
Trong subt qua trinh d6, BIDV luén tién
phong thuc hién trach nhi€ém xa hdi vdi cong
ddng, tap trung vao cac hoat dong an sinh xa
héi nhu gido duc, y té, xay dung nha dai doan
két, ctru tro thién tai, ting qua Tét cho nguoi
nghéo, xdy cau duong, tri 4n nghia tinh,. .., cac
hoat dong nay da thé hién dugc trach nhiém
cua doanh nghi¢p va dong gop vao cac chuong
trinh muc tiéu qudc gia vé gido duc, y té va
x6a doi giam nghéo. Ngan hang ciing dong
thoi trién khai thue hién cac chuong trinh tai
Lao, Campuchia vd Myanmar thé hién tinh

26 PHAT TRIEN BEN VI’NG VUNG QUYEN 15, SO 2 (06/2025)



Nguyén Thu Thity

Trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép ...

doan két, nghia vu vi cac nudc trong khu vuc,
qua do, kh'fmg dinh duoc sy 16n manh cua
doanh nghiép Viét Nam dbi v6i cac hoat dong
quéc té.

Hién nay, BIDV dang trién khai chién luoc
phat trién giai doan 2021 - 2025, tim nhin dén
2030 voi muc tiéu mang lai gia tri toi da cho
khach hang, c6 dong, ngudi lao dong va cong
dong, hudng toi su phat trién bén vimg trong
hoat dong ngan hang, dat dugc Top 100 ngin
hang 16n nhat chau A va tré thanh dinh ché tai
chinh hang dau Pong Nam A véi nén tang sd
manh nhét tai Viét Nam. BIDV ciing dinh
hudng ti€m can véi céc tiéu chuin quéc té vé
tai chinh xanh, thuc hién 10 trinh chuyén d6i
thanh Ngan hang phat trién bén ving, 1iy cong
nghé s6 1am nén tang (BIDV, 2024).

Bdo vé moi truong

La doanh nghi€p hoat dong trong nganh
dich vy, BIDV khong giy tac dong truc tiép
dén mai truong. Tuy nhién, ngan hang van tich
cuc trién khai cac hoat dong bao vé moi
truong thong qua cac chuong trinh an sinh xa
hoi va tuyén truyén nang cao nhan thirc cho
can b nhan vién va nguoi dan vé viéc bao vé
moai truong.

Xdy dung khung quan ly rii ro moi truong
va xd hoi

Tir nam 2019, BIDV di thiét lap Khung
quan ly rti ro moi truong va xa hoi nhu mot
cong cu tich hop trong hoat dong cap tin dung
(BIDV, 2020). Khung nay quy dinh 1o cac
budc tir khau sang loc va phan loai du 4n theo
mic do rai ro, danh gia chi tiét d6i voi 10
nhém nganh c6 kha ning tac dong 16n dén moi
truong - xa hoi, cho dén viéc yéu cau xay dung
ké hoach khic phuc va thiét 1ap co ché bao
c4o, giam sat sau giai ngan. Cach tiép cén nay
giup ngan hang chu dong phong ngtra rui ro,
ddng thoi khuyén khich khach hang tuan thu

tiéu chuan modi trudong trong qua trinh trién
khai du é&n (World Bank, 2003).

Trong giai doan 2020-2024, BIDV da van
dung khung nay dé thAm dinh va tai tro cho
nhiéu du an quan trong, bao gém 25 du an
ning luong tai tao voi téng gia tri hon 23.400
ty dong, cling nhu cac chuong trinh chuyén
d6i nong nghiép bén vimg do Ngan hang Thé
gidi tai trg (BIDV, 2022a; BIDV, 2024a). Viéc
ap dung khung quan ly khong chi dung ¢ khia
canh tham dinh tin dung, ma con duoc mo
rong thanh co s cho cic sang kién tai chinh
xanh nhu phat hanh trai phiéu xanh hay cho
vay uu dai trong linh vuc ndng luong sach
(Scholtens, 2009).

Song song v&i hoat dong tin dung, BIDV
con trién khai nhiéu chuong trinh ndi bd nham
hinh thanh vin hoa xanh trong toan hé théng.
Céc phong trao nhu “Xanh - Sach - Pep” tai
noi lam viéc, thay thé nhua dung mot lan, tiét
kiém dién nuéc, va chién dich “Let’s Go
Green” di tr¢ thanh thong 1& hing nam (BIDV,
2024a). Pay 1a nhiing budc di cu thé, gin
TNXH v6i hoat dong van hanh ndi bg, bd sung
cho dinh huéng phat trién bén vimg dai han
cuia ngan hang.

Doanh nghiép phdt trién bén viing va muc
tieu "Ngdn hang xanh"

BIDV thuong xuyén cong bd bao cio trach
nhiém vd&1 moi truong, xa hdéi va nguoi lao
dong trong Bdo cdo thuong nién. Ngan hang
tich cuc tuyén truyén, tham gia hoi thao trong
va ngoai nudc vé ting truong xanh va tai chinh
bén ving. BIDV lién tyc nim trong Top 10
Doanh nghiép phat trién bén viing linh vuc
thuong mai - dich vu (2018, 2019, 2020), la
thanh vién thuong truc Hoi dong Quéc gia vé
phat trién bén viing (VCCI, 2020). Ngan hang
din dau vé tai chinh xanh, danh ty trong 16n
trong danh muc tin dung cho cic du an tai
chinh xanh, qua d6 gop phan chuyén ddi nén
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kinh té theo hudng ting trudong xanh véi moi
truong, xa hdi va nguodi lao dong trong Bdao
cdo thuong nién. Ngan hang tich cuc tuyén
truyén, qua do, gbp phan chuyén d6i nén kinh
té theo hudng ting truong xanh, bao vé moi
truong, ngan chin bién doi khi hau, ning cao
hiéu qua st dung tai nguyén, ning luong, thé
hién trach nhiém véi cong déng va moi
trrong. Tir ndm 2018, BIDV da ngung tai trg
cac dy an nhiét dién than va du an gay tac
dong xau dén mai truong. Dén cudi 2021, du
no nhém dy an nay chi con khoang 110 tri¢u
USD, va BIDV chi thu ng dén hét han hop
dong (BIDV, 2022a).

Tinh dén 31/12/2024, du no tin dung xanh
dat gan 81 nghin ty ddng, chiém khoang 4%
tong du ng, trong d6 trén 74% (75 nghin ty
dong) thudc linh vuc niang luong tai tao va
xanh. BIDV lién tuc hoan thién nang lyc noi
b0, quy trinh cho vay xanh véi viéc ban hanh
“Khung cho vay bén ving” vao ngiy
16/2/2023. Vin ban dénh dau BIDV chinh
thirc trd thanh ngan hang thuong mai dau tién
ciia Viét Nam thuc hién theo tiéu chuin quéc
té (BIDV, 2023, 2024a).

2.2. Dong gop cho cong dong va xi hji

BIDV quan tam va c6 nhiing dong gop
dang ké trong viéc hd trg cong dong véi
nguyén tic cbt 161 gan phat trién bén viing cua
ngan hang véi thuc hién TNXH thong qua céac
hoat dong an sinh xa hoi va thién nguyén, tap
trung vao cac linh vuc thiét yéu nhim ning
cao chit luong cudc séng cho cong dong.

Hé tro céng tic phong, chéng dai dich
COVID-19

Trong giai doan 2020 - 2021, BIDV da
chu dong va phat huy tdi da trach nhiém x4
hoi d6i véi cong ddng, co nhiéu dong gop tich
cuc va hiéu qua trong cong tic phong, chong
dich, dugc Chinh phu, chinh quyén, cong
ddng va nguoi dan ghi nhan. Trong d6, BIDV

da dong gop hon 300 ty déng hd trg cac quy,
chuong trinh phong chdng dich, co s¢ y té,
dam bao an ninh bién gidi, hd trg Chinh phu,
cac co quan va dia phuong trén toan qudc.
BIDV ciing di kip thoi hd tro nganh y té gan
80 ty ddng trong cac hoat dong mua sam thiét
biy té phuc vu kiém soat dich tai cac don vi
tuyén dau, nhu: Bénh vién K, Bénh vién
Nhiét do1 Trung wong, Bénh vién Nhi Trung
uong, Bénh vién Bach Mai, Bénh vién E,
Bénh vién Phdi Trung wong, Bénh vién Da
Nflng, Bénh vién Hung Vuong, Bénh vién
Nhiét dé1 TP.HCM..., déng thoi, trao tang
hon 100.000 bo dd bao hd cho cac y bac si &
tam dich thuoc 19 tinh, thanh phé phia Nam,
tiép thém tinh than cho cac "chién si 4o tring"
trén tuyén dau phong, chdéng dich. H tro
hang ty dong cho mdi dia phuong bung phat
dich va céc luc lugng chitc nang tham gia
chdong dich (BIDV, 2021, 2022a).

Trién khai cac hoat dong an sinh xda hoi vi
cong dong phat trién bén virng

Cong tac an sinh xa hdi cia BIDV dugc uu
tién trién khai theo cac linh vuc trong tam theo
dinh hudng phat trién bén vimng ctia Chinh phu
nhu: gido duc, y té, xdy dung nha & cho ngudi
ngheo, khéc phuc hau qua thién tai, ctou trg
thién tai, xay dung nha dai doan két va tang
qua Tét cho ngudi nghéo. Trong nam 2024,
BIDV di trién khai cac linh vuc trong tam
theo dinh hudng phat trién bén ving cua
Chinh phu nhu: gido duc, y té va xa hoi.

Vé gido duc, tai tro trén 98 ty dong ting 5
ty dong so v6i nam 2022, tdp trung vao xay
dung co sé ha ting va phong hoc cho cac
truong hoc, trao ting hang nghin suit hoc
bong cho hoc sinh nghéo trén ca nude. BIDV
da tai tro xay dung hai ngdi truong tai tinh
Thai Nguyén dé hd trg cong dong hoan thanh
chuong trinh xay dung ndng thon méi.
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Vé y té, tai trg trén 61 ty dong hd trg xay
dung co so vat cht, trang thiét bi y té, dic biét
0 cac khu vyc vung sau, vung xa, bién gidi,
hai dao, gop phan nang cao chit luong kham,
chira bénh va bao vé chu quyén quéc gia.

Vé dong goép xa hoi, BIDV di tai tro gan
80 ty dong dé xdy dung nha & cho nguoi
nghéo, gép phan giup ngudi dan cb noi & on
dinh, an cu lac nghiép, tr d6 yén tam phat
trién kinh té. Pac biét, BIDV d tai tro 61 ty
ddng cho khic phuc hau qua thién tai nhu bdo
Yagi, tai trg cac hoat dong dén on dap nghia
khac véi 30 ty dong. Pay 1a chuong trinh an
sinh xa hdi dugc BIDV duy tri lién tuc trong
15 nam qua, voi 65.000 suat qua Tét danh ting
ngudi nghéo, mang y nghia nhan vin sau sic.
Hoat dong nay da duoc cac cip chinh quyén,
nhét 1a Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc
Vi¢t Nam ghi nhéan. Trién khai cac chuong
trinh hd trg cong dong tng phd véi hau qua
bién d6i khi hau, nhu xdy nha tranh I, ting
1.221 bon chira nude tai cic tinh Pong bang
song Cuu Long (BIDV, 2023, 2024b).

Ngoai ra, ngan hang di trién khai nhiéu
chuong trinh, chinh sach nham gitip doanh
nghiép tiép can nguon vén va dich vu ngan
hang phu hop v6i dinh hudng phat trién dai
han ctia Chinh phu va Ngan hang Nha nudec,
nhu: cdi cach tha tuc hanh chinh, goi tin dung
uvu dai voi nguén von 16n, 13i suit wu dai, vu
tién cho doanh nghi€p nho va vua, tai trg Xuét
khau va vay cong nghé cao (BIDV, 2022a).

2.3. Bdo dam lgi ich khdch hang va doi tic
Hb tro khdch hang doanh nghiép nhé va vira

Vao giita nhitng ngay kho khin nhét sau
dai dich Covid-19, thang 10 nam 2021, chién
dich phat trién khach hang tra luong va doanh
nghi¢p nhé dugc khéi dong, hudng td1 mot
nhém khach hang hoan toan méi dé mé ra mot
huéng di méi. Chién dich tap trung khac biét
ho4 duya trén nén tang khoa hoc cong nghé tai

BIDV, hd trg thay d6i quan diém khach hang
(ngan hang dén thay vi khach hang phai dén
ngan hang), thay d6i quan diém ban hang tai
chi nhanh (khong chi ban hang ma con hd trg).
Nhitng thanh cong ban diu di dat dugc gom
c6 287 khach hang thuwong mai mdi, 230.000
khach hang doanh nghiép nhé va 160 nhan
vién méi, trong d6 c6 100.000 khach hang da
thuc hién giao dich tra luong (BIDV, 2021).

Tang cuwong cdc hoat dong quan Iy va ho
tro khach hang

Hoat dong hd tro va cham soc khach hang
tai BIDV duoc trién khai dé)ng bo, tir cac kénh
hd trg tryc tiép tai chi nhanh dén kénh truc
tuyén nhu tmg dung di dong hodc Trung tdm
lién hé, voi triét 1y 1ay khach hang 1am trung
tam. Dé nang cao tiéu chuin phuc vu khach
hang, BIDV da tién hanh danh gia toan dién
vao nam 2022 va cdp nhat, ning cao, phat
hanh lai céc tai liéu vé tiéu chuan dich vu.
BIDV 4p dung cac tiéu chuan chét luong dich
vu tai quiy giao dich va kénh Trung tdm lién
hé nham mang lai trdi nghiém tdt nhat cho
khach hang ¢ moi diém tiép xuc. Uu tién hang
dau 14 cung cap dich vu khach hang chit lugng
cao cung cac quy dinh ndi bd nghiém ngit vé
bd cuc, thiét ké va cac yéu td khac. Dé phuc vu
khach hang t6t hon, BIDV thudng xuyén tién
hanh khéo sat su hai long ctuia khach hang trén
tat ca cac kénh phan phdi. Cac khao sat nay 1a
co s& phat trién san phém moi, dao tao nhan
vién va hoan thién quy dinh vé chit luong dich
vu, gop phan nang cao chi s6 hai 1ong cua
khach hang (BIDV, 2022a).

Dap tmg nhu cau ngiy cang ting ddi véi
dich vu tai chinh qua kénh sd, nim 2022,
BIDV di mé rong cac kénh giao tiép k¥ thuat
s6, gi6i thiéu hotline cham soc khach hang cao
cap va tir thang 11/2022 hd trg kénh Tiktok -
kénh cham soc khach hang thir tdm tai Viét
Nam. Véi nhiéu kénh két ndi khach hang nhu:
quﬁy giao dich, dién thoai, email, chat truc
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tiép, Facebook, Zalo va App Store, BIDV duy
tri vi thé 1a mot trong nhitng ngan hang co
nhiéu kénh két ndi nhat Viét Nam. Dén nim
2024, BIDV mé rong nén tang cham soc khach
hang trén app va website BIDV iBank, nang
téng sd luong diém cham truc tuyén ma khach
hang c6 thé tuong tac 1én t6i 10 kénh. Khach
hang c6 thé twong tic da kénh théng qua
BIDV iBank, Chatbot, IVR va cac nén tang $6
khac, dong thoi duge hudng loi tir chinh sach
giam manh hodc loai bo nhiéu loai phi dich vu
trong qué trinh chuyén d6i s6 nim 2024
(BIDV, 2022a, 2024a).

BIDV thyc hién tét viéc quan 1y, bao vé
thong tin khach hang, ddm bdo an toan thong
tin ndi bo, ting cac kénh twong tic voi cb
dong, nha dau tu, qua d6 minh bach thong tin,
gia tang vi thé, uy tin trong trién vong kinh
doanh ciia ngan hang. Nam 2022, BIDV t6
chtrc 38 cudc gap mat va lam viéc véi hon 80
nha dau tu, bao gdm quy dau tu, to chirc tai
chinh 16n, ngan hang dau tu va cong ty ching
khoén tir nhiéu qudc gia va vung lanh thd nhu
MY, Anh, Singapore, Y, Phap, Héng Kong,
Trung Dong va Viét Nam. Cac nha dau tu
danh gid cao tinh chuyén nghi¢p, minh bach
cua BIDV trong cac phién lam viéc chuyén
sdu vé céc thach thic kinh t& vi mo, chinh
sach tién t& va chién lugc doanh nghiép
(BIDV, 2022a).

Pa dang cdc san pham dich vu huéng dén
khach hang muc tiéu

Goi vay hap dan: BIDV thuong xuyén gidi
thiéu cac goi vay uu dai, c6 tinh canh tranh,
gop phan 6n dinh mat bang 14i suit cho vay
trén thi truong, ddp ing nhu ciu tin dung cua
da dang khach hang. Ching han nam 2022,
gop phan thuc ddy phuc hoi kinh té sau dai
dich, BIDV di cung cép cac goi tin dung ngan
han danh cho vay san xuét va doanh nghiép
v6i quy mo 100.000 ty dong, 13i suit chi tir
5%/mam dé cung cip vdén luu dong. Goi tin

dung trung va dai han quy mé 100.000 ty dong
v6i 1di sut chi 6,6%/nam dé hd tro khach hang
ca nhan phuc vu nhu cau doi séng, nha &, mua
xe, dau tu san xuit kinh doanh trung va dai
han. BIDV tién phong thuc hién chuong trinh
tin dung dich vu dac biét cho can by y té theo
chinh sach cta Chinh pha tir thang 8/2021.
Chuong trinh hd tro can bo y t& - luc luong
tuyén dau chong dich - vay tiéu dung khong tai
san dam bao v&i 13i suat chi 1%/nam va vay
mua nha 13 sudt 5,5%/nam cb dinh 2 nam.
Chuong trinh di hoan thanh muc tiéu va két
thiic vao thang 9/2022 (BIDV, 2022a; Chinh
phu Viét Nam, 2021).

Dich vu khach hang ca nhan cao cép duoc
trién khai tir cudi nam 2021, mang dén trai
nghiém doc dao cho khach hang cao cip véi
cac dic quyén bao gém trg 1y ca nhan cung
cip thong tin, tu van, hd tro két ndi dich vu
toan cau; wu dii da dang vé phong cach séng
(golf, phong cho VIP, dich vu nhanh, spa, am
thuc, resort); dic biét 1a quyén kham chira
bénh tai nha khong giéi han vdi bac s gia
dinh. Cac uu dai danh riéng cho khach hang
cao cép, duge hd tro qua hotline hodc tai cac
chi nhanh trong hé théng (BIDV, 2022a).

San phém, dich vy uu dai cho khach hang
doanh nghiép: Trién khai da dang cac géi tin
dung voi nhiéu san phém va dich vu uu dai,
goém: Céc gbi tin dung ngan han, trung han phu
hop véi timg khich hang; trién khai cac
chuong trinh tai chinh khac nhau (Chuong
trinh tai trg chudi cung tmg va chudi phan
phdi, chuong trinh tai chinh toan dién nham
giam tac dong cua dai dich Covid-19). Trién
khai nén tang s6 SMEasy voi thir thach “Easy
Share-Easy Shine Challenge” - nén tang sd
déau tién tai Viét Nam do BIDV phat trién theo
md hinh One Stop Shop, v&i nhiéu tinh ning
ndi bat, giao dién than thién, thiét ké theo dic
diém nguoi dung, tao trai nghiém méi cho
khach hang. Nén tang duoc ky vong 1a don
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bay ting ngudn luc ndi bd va sic khoe tai
chinh cho cac doanh nghiép vira va nhd, hd tro
quan tri doanh nghiép, két ni kinh doanh, dao
tao truc tuyén, xay dung kho cong cu, hd trg
truyén thong san pham va hoi thao truc tuyén.
BIDV hd tro tu vn quy trinh vay von, dau tu
dy 4n, ké hoach san xuat kinh doanh, mé hinh
kinh doanh va cac goi giai phdp quan ly tai
chinh tron goéi. Ngoai ra, ngan hang con hd trg
co hoi dau tu va hop tac kinh doanh thong qua
cac chuong trinh két ndi doanh nghiép, hoi
nghi xuc tién dau tu, hoi thao, chuong trinh
giao thuong (BIDV, 2023).

Trong bdi canh canh tranh gay gat giita cac
t6 chtrc tin dung, cac chinh sach wu dii va
chiam séc néi trén da gop phan cung cd, thuc
day mdi quan hé giita khach hang va BIDV,
nang cao suc canh tranh cua ngan hang va thu
hut khach hang giao dich 16n hon tai BIDV
(BIDV, 2024a).

2.4. Bdo vé quyén lgi lao dpng

BIDV luén quan tdm va bao d¢am quyén lgi
cua nguoi lao dong theo quy dinh ctua phap
luat, ho tro va tao diéu kién dé nguoi lao dong
phat trién toan dién trong su nghiép, tao moi
truong lam viéc tich cuc. Diéu nay da dugc
ghi nhan béi nhiéu t6 chic uy tin trong nudc
va qudc té. BIDV da dugc nhiéu t6 chirc uy tin
trong nudc va qudc té ghi nhan vé chinh sach
cham lo, bao dam quyén lgi cho nguoi lao
dong. Trong nam 2022, ngin hang dugc danh
gia cao vé viée chu trong lo1i ich cua cd dong,
dic biét 1a c6 dong ca nhan, cling nhu mbi
quan hé hai hoa véi khach hang va dbi tac.
DPén nam 2024, BIDV tiép tuc dugc vinh danh
la mot trong nhiing doanh nghiép cé chinh
sach quan tdm, chim soc nhan vién tét nhat.
Pay 1a minh ching rd rang cho cam két cua
BIDV trong vi¢c xay dung moi truong lam
viéc tich cyc, ddm bdo hai hoa lgi ich gilra
ngudi lao dong, khach hang, d6i tac va cb

dong. Cac quyén loi ngudi lao dong duge thu
huong tai BIDV bao gom:

Pdm bdo co hi phat trién nghé nghiép va
thu hwong cac quyén loi wu dai

Ngudi lao dong duoc tuyén dung dua trén
nang lyc, trinh d¢ va kinh nghiém lam viéc.
Céc chinh sach vé tién luong, ting luong, va
chi tra ddy dii lwong theo quy dinh ctua BIDV,
dam bao tuan thu phap luat va tinh canh tranh
trén thi trudng, dugc hudng day du cac ché do
bao hiém, nghi ngoi, tham gia cic to chuc
doan thé. HJ trg cac hoat dong phong trao gop
phﬁn nang cao tinh gén két trong ndi bg, tao
lan toa tich cuc trong cong dong, nhu: Pai hoi
thé thao BIDV la dip dé cac doan vién, nhan
vién giao luu kién thire, kinh nghiém, thét chat
tinh doan két, ddnh gia phong trao thé duc thé
thao ctia timg don vi, tir d6 c6 nhiéu sang kién
moi trong cong tac van héa va thé thao, gop
phan thuc day phong trao ngdy cang phat trién,
tao dong luc manh mé& cho can bg nhan vién
hoan thanh nhi€ém vu kinh doanh. Pay ciing 1a
co hoi quang ba hinh 4nh thuong hi¢u BIDV
v6i cong dong xa hoi, thé hién su ning dong,
trach nhiém x3 hdi thong qua cac hoat dong
thé thao, strc khoe va tir thién.

Nguoi lao dong dugc tao diéu kién tham
gia cac khoa dao tao, huén luyén, khao sat,
hoi thao trong va ngoai nudc theo yéu ciu
cong viéc nham nang cao ning luc chuyén
mon va trinh d§ quan 1y. Ngan hang xay dung
chuong trinh dao tao nhan vién tor nam 2022
v6i céu tric chuong trinh dao tao hién dai.
Cac chuong trinh duoc thiét ké theo cép do 2,
cp d6 3, ung dung cong nghé tién tién nhu
mo phdng, gamification va e-learning voi am
thanh, hinh dnh sinh dong, video minh hoa va
muirc d§ twong tac cao gilta hoc vién va gidng
vién. M6 hinh dao tao linh hoat cho phép hoc
vién chu dong hoc tdp moi luc, moi noi, phu
hop véi xu thé chuyén ddi sé va sy phat trién
nhanh chong cua tri tué¢ nhan tao. Pac biét,
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trong bdi canh dai dich Covid-19 khién viéc
t6 chue ddo tao tap trung gip nhidu khé khin,
hinh thuc dao tao nay da chung minh tinh
hiéu qua va tré thanh giai phap then chdt
trong chién luoc phat trién ngudn nhan lyc
cua BIDV (BIDV, 2022a).

Mot quyén loi hip dan khac 1a nhan vién
BIDV dugc xem xét hd tro vay von voi 13
suit vu dai, duge wu tién mua cb phiéu, tham
gia du 4n bat dong san cua BIDV. Trong giai
doan dai dich COVID-19, ngan hang trién khai
doéng bo nhiéu bién phdp nhim dam bao an
toan cho nguoi lao dong va duy tri hoat dong
on dinh, hd trg, tham hoi gan 3.600 truong hop
can bd ¢6 hoan canh kho khian hodc méc bénh
hiém nghéo véi tong sb tién gan 8 ty dong
(BIDV, 2021).

Thuc hién t6t cong tac binh dang gidi:
BIDV thuong xuyén td chirc cac hoat dong tap
thé s6i noi trén toan hé thong nhu 18 hoi thé
thao, chuong trinh van héa. Nam 2024, ty 1€
nit tham gia bd may lanh dao ¢ cac cép dat
55,5%, cao hon 1,5% so voi nam 2022. Lao
dong nir tham gia cac khoa dao tao nang cao
chiém gan 63%. BIDV phat dong nhiéu hoat
dong hd trg day manh sy tham gia va phat
trién chuyén mon danh riéng cho lao dong nir,
nhu: Cong doan BIDV phat dong phong trao
khuyén khich nit can bd c6 k¥ ning ngan hang
phat huy tinh than trach nhiém, chu dong, sang
tao, hoan thanh ké hoach kinh doanh. Trién
khai day dii cac chinh sach lién quan dén tro
cap thai san, qua ting nhan cic ngay ky niém,
kham strc khoe dinh ky, bd tri phong vat sita
cho nit nhan vién vira sinh con (BIDV, 2024b).

S6 hoa trong van hoa 1am viéc: Tai BIDV,
hau hét hoat dong nghiép vu dugc hd tro va
thuc hién trén ha tang CNTT dong bo, dang
dugc chuan hoa dan. Ngan hang dau tu hé
théng ha ting CNTT than thién moi trudng
(cong nghé xanh, tiét kiém nang lugng, giam
phat thai, thay thé hé thong cii bang hé théng

tiét kiém nang luong hon), nghién ctru va tai
su dung tai san CNTT mdt cach céd trach
nhiém va hiéu qua, nang cao a0 hoa dé giam
nhu cau may chu, tiét kiém chi phi va tai
nguyén. Ngan hang d3 khao sat, 1iy y kién Ban
Diéu hanh, lanh dao chi nhanh va gn 5.000
can bo trong hé thong. Két hop voi mé hinh va
ly thuyét quan tri van hoa doanh nghiép tién
tién, BIDV thyc hién sang loc lya chon céc gia
tri van héa truyén théng phu hop, dong thoi bd
sung cac gia tri van héa méi phu hgop dinh
hudng phat trién tuong lai.

Quan ly rui ro va gia tang cdc kénh danh
gid, phan héi ciia nguoi lao dong

Pay manh cic hoat dong tuyén truyén, cu
thé hoa quan 1y rii ro nhan vién theo Nghi
quyét 534/NQ-BIDV vé vin hoa kiém soat rai
ro bang nhiéu hinh thirc da dang, nhu t6 chuc
cudc thi van héa kiém sodt rui ro nim 2022
v6i quy md toan hé théng. Két qua cudc thi
g6p phan truyén tai gia tri cbt 16i va nguyén
tac thue hanh rui ro, nang cao nhan thuc mdi
cén bd trong kiém soat rii ro cong viéc hang
ngay (BIDV, 2022a).

Phat trién cac bod cong cu danh gia, phan
hoi ciia nguoi lao dong. Theo do, cac cong
doan di xay dung va ban hanh lich tiép cong
doan vién va nguoi lao dong, dong thdi mé sd
theo ddi cac don thu khiéu nai, td cdo. Ban
Chap hanh cong doan cac cdp bd tri can bd
tiép nhan va xir Iy van dé, tiép nhan kién nghi
ctia nguoi lao dong lién quan dén hoat dong
cong doan va chuyén mon. Thyuc hi¢n chuong
trinh do luong sy hai long véi bo cau hdi khao
sat an danh, tir d6, BIDV da phan hoi truc tiép
dén nhan vién va c6 ké hoach cai tién co ché,
chinh sach phu hgp cho nguoi lao dong.

3. Mot s6 khé khin trong thwe hién
trach nhiém xa hoi doanh nghiép cia BIDV
Tir nhitng phan tich & trén, co6 thé thiy
BIDV di dat duwoc nhiing két qua dang ghi
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nhén trong thyc hi€n trach nhiém xa hoi. Tuy
nhién, qua trinh trién khai van ton tai nhiéu
han ché cin duoc khic phuc dé hoat dong
TNXH thuc su tré thanh mot phﬁn gén két
trong chién lugc phat trién bén vimg cta ngan
hang. Céac kho khan nay c6 thé duoc phan tich
theo bdn tru cot chinh caia TNXH nhu sau:

DPbi v6i moi trudng: BIDV d3 ban hanh
khung quéan ly rai ro moi truong - xa hoi va
trién khai tin dung xanh, song ty trong du no
xanh moéi chi chiém khoang 4% tong du ng
vao cudi nam 2024. Piéu nay cho thdy tiém
ning phat trién con rat 16n nhung chua dugc
khai thac déy dt. Hon nira, viéc ap dung
“Khung cho vay bén viing” méi dugc ban
hanh nam 2023, nén mutc d6 trién khai déng
bo trong toan hé thdng con han ché (BIDV,
2024a; Scholtens, 2009).

Pbi voi cong dong va xi hoi: Cac hoat
dong an sinh xa hoi cia BIDV nhin chung da
dang, nhung van thiéu su lién két tong thé va
dinh huéng dai han. Nhiéu chwong trinh,
chang han nhu trao qua Tét cho ngudi ngheo,
mdi chi mang tinh biéu tuong, chua c6 hé
théng danh gia tac dong thuc su dén cong
ddng huong loi. Viée tai trg co s vat chat cho
gido duc, y té co6 quy mo 16n nhung con thiéu
gan két voi chién luge phat trién bén vimg dia
phuong, din dén hiéu qua lan toa chua cao
(VCCI, 2020).

Dbi v6i khach hang va d6i tac: Du da co
nhiéu nd luc nang cao chét lugng dich vu, van
t6n tai mot s bat cap. Quy trinh giao dich tai
quiy con phirc tap, yéu cau nhiéu biéu mau va
tht tuc so sanh chir ky gay mat thoi gian, trong
khi sy chu dong hd tro khach hang ctia mot )
nhan vién chua cao. Vé chinh sach, BIDV
chwa ¢6 co ché vu dii rd rang cho khach hang
trung thanh lau ndm; han muc rut tién tai ATM
con thap so véi nhu cau; 13i sut tién giri chua
thuc su hép dan so véi mat béng thi truong,

lam gidm stc canh tranh trong thu hut khach
hang (Nguyén et al., 2019).

Péi voi nguoi lao dong: Nhan thirc vé
TNXH trong ndi bo BIDV con chua dong déu.
Mot b phan can by, nhan vién tham gia cac
hoat dong xa hoi chu yéu vi muc tiéu thi dua,
khen thuong, thay vi xudt phat tir tinh than
trach nhiém, dan dén nguy co hinh thirc va 1am
giam gié trj thuc chit cia hoat dong. Bén canh
do, BIDV hién chua c6 bd phan chuyén trach
quan ly TNXH; cong vi¢c ndy do Phong Quan
hé Cong chung kiém nhiém cung nhiéu nhiém
vu khac, khién viéc theo ddi, gidm sat va danh
gia cac chuong trinh chua dugc thyc hién mot
cach bai ban va hé thong (BIDV, 2024a).

Toém lai, kho khén trong trién khai TNXH
tai BIDV khong chi xut phat tir sy thiéu chién
luoc dai han va co ché chuyén trach, ma con
do bat cap trong chinh sach khach hang, tinh
hinh thirc trong mét sd hoat dong cong dong
va han ché trong quy mé tin dung xanh. Piéu
nay dit ra yéu cau cép thiét vé viéc chuan hoa
co ché quan tri TNXH, gin két cic chuong
trinh TNXH véi chién luoc kinh doanh, va xay
dung hé théng giam sat - danh gia hiéu qua
minh bach, khoa hoc.

4. Giai phap nang cao viéc thwc hién
trach nhiém xa h¢i doanh nghiép cia BIDV

Pé nang cao hiéu qua trién khai TNXH,
BIDV can c6 giai phap dong b, vira bam sat
thuc tién ngan hang, vira theo dinh hudng
chién luge phat trién bén vimg. Trén co s&
nhitmg han ché di dwoc phén tich, cac giai
phéap dé xuét co thé duoc hé théng theo bon tru
cOt chinh cua TNXH: nguoi lao dong, khach
hang, cong dong - xa hoi va moi truong.

P6i véi moi truong: BIDV dd co nhiing
budc di dang ké trong tin dung xanh, nhung dé
khang dinh vai trod tién phong va hién thuc hoa
muyc tiéu “Ngan hang xanh”, ngin hang can
mé rong quy md va pham vi san phdm tai
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chinh xanh. Viéc trién khai ddng bd “Khung
cho vay bén vimg” trén toan hé théng can
duogc coi 1a nhiém vu trong tam. Déng thoi,
BIDV c6 thé phat trién thém céc san phim nhu
trai phiéu xanh, quy tin dung vu dai cho ning
lugng tai tao va du an than thién moi truong
(Scholtens, 2009).

Ngoai ra, BIDV can thuc day chuyén ddi
s6 ndi bd nhim tiét kiém tai nguyén, giam
thiéu gidy to va hudng toi muyc tiéu Net-Zero
trong hoat dong van hanh (BIDV, 2024a).
Nhiing sang kién noi bo nhu phong trao Let’s
Go Green hay chién dich Trong 1 trigu cay
xanh nén duogc duy tri thuong xuyén, dong
thoi tich hgp véi cac hoat dong TNXH bén
ngoai dé tao ra tac dong cong huong, lan toéa
manh mé& thong diép “sdng xanh” trong toan
x4 hoi.

i véi cong déng va xa hdi: Hoat dong an
sinh xa hdi cua BIDV trong thoi gian qua tuy
da dang nhung chua c6 sy lién két tong thé, vi
vay can xdy dung mot chién lwoc TNXH dai
han véi 16 trinh cu thé. BIDV nén can nhic
thanh 1ap Quy TNXH riéng biét, tdch biét khoi
cac quy phiic loi khac, dé tap trung ngudn luc,
bao dam tinh 6n dinh va minh bach trong phan
bb ngan sach. Quy nay co6 thé hd trg cac sang
kién bén viing trong cac linh vyc then chét
nhu gigo duc, y té, giam nghéo bén viing, hodc
hd trg phat trién cong dong ving sau, vung xa.

Pic biét, BIDV céan xay dung hé théng do
luong va danh gia tdc dong xa hoi, qua dé theo
doi dugc hi¢u qua thyc sy cua cic chuong
trinh ddi voi cong dong huong loi, thay vi chi
dimg lai & con s6 tai trg. Didu nay ciing gitp
ngan hang danh gia rd hon nhitng gia tri phi tai
chinh ma TNXH mang lai, nhu uy tin thuong
hiéu hay mirc d6 gan két véi cong dong (Porter
& Kramer, 2006; VCCI, 2020). Viéc co s6 liéu
minh ching cu thé s& nang cao tinh khoa hoc,
dong thoi hd trg BIDV trong viéc cong bd
thong tin minh bach theo chuan muc qudc té.

Dbi v6i khach hang va ddi tac: Trong bdi
canh canh tranh gay git giita cic ngan hang
thuong mai, viéc nang cao trai nghiém khach
hang can dwoc BIDV dat ¢ vi tri trung tAm.
Mot trong nhitng gidi phap quan trong la cai
tién quy trinh giao dich, giam thiéu cac thu tuc
gidy t0, img dung coéng nghé sd, chir ky dién tir
va tri tué nhan tao dé rat ngan thoi gian xu 1y,
thay thé cac khau dbi chiéu thu cong con phic
tap. Cung voi d6, can c6 chinh sach wu dai
khach hang than thiét rd rang va linh hoat, bao
gdm ting han murc giao dich, rat tién tai ATM,
cling nhu cung cip san pham dich vu ¢4 nhan
héa phu hop voi tung nhém khach hang.
Ngoai ra, mirc 13i sudt tién giri nén duge diéu
chinh theo huéng canh tranh, nhim nang cao
kha nang thu hit va duy tri khach hang 1au dai
(Nguyén et al., 2019).

Song song, viéc dao tao k¥ nang dich vu
khach hang cho cén bd nhan vién can duoc
déy manh, bdo dam thai d§ phuc vu chuyén
nghiép, than thién va chi dong trong hd tro.
Nhing hoat dong nay s& gép phan xay dung
hinh anh BIDV la ngan hang dat khach hang
lam trung tdm, qua d6 gia ting niém tin va sy
hai long cua khéach hang.

D6i voi nguoi lao dong: Mot giai phap
quan trong va cap thiét 1a hoan thién Bo Quy
tac ung xir ciia BIDV. Bo quy tic can dugc ra
soat, bd sung dé bao dam tinh minh bach, rd
rang, c6 cac huéng dan chi tiét dé can bo nhan
vien dé 4p dung trong thyc tién (BIDV,
2024a). Bén canh do, BIDV nén quy dinh rd
co ché xir Iy vi pham dbi véi truong hop nhan
vién khong tuan thu, dac biét khi hanh vi gay
anh huong dén hinh anh va uy tin thuong hiéu.
Pé tao dong luc tich cuc, co ché khen thuong
da dang va kip thoi can duoc ap dung, bao
gdm ca vat chit (tién thudng, hién vat) va phi
vét chét (vinh danh, co hoi thing tién). BIDV
cling c¢6 thé xdy dung cic nhom dién hinh tién
tién — ca nhan va tap thé ap dung hiéu qua quy
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Trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép ...

tic ing xtr - dé 1am hat nhén lan toa tinh than
trach nhi€ém xa hoi trong toan h¢ thong.

Mot yéu cau khac 1a thanh 1ap phong/ban
chuyén trach vé TNXH, dam nhan nhiém vu
quan 1y, giam sat va phdi hop cac hoat dong
trach nhiém xa hoi, thay vi dé Phong Quan hé
cong chung kiém nhiém nhu hién nay. Phong
ban ndy can c¢6 co cdu phu hop, nhan sy am
hiéu sau sic vé TNXH, va c6 thé phdi hop voi
chuyén gia bén ngoai dé nang cao hiéu qua
trién khai. Bén canh d6, viéc tich hop noi dung
TNXH vao chuong trinh dao tao nhan su cling
rat quan trong. BIDV c6 thé tan dung nén tang
dao tao truc tuyén von dang dugc trién khai, tir
d6 tiét kiém thoi gian, chi phi va dé dang phd
bién kién thirc vé TNXH dén toan bd can bd
trong hé théng (Carroll, 1991). Piéu nay
khong chi nang cao nhan thuc ma con goép
phan hinh thanh vin héa TNXH théng nhat
trong ngan hang.

Két luin

BIDV da c6 nhiéu nd lyc trong trién khai
trach nhiém xa hoi, thuc hién day du nghia vu
theo Luat Doanh nghiép, dong thoi timg budc
chuyén d6i moé hinh kinh doanh theo dinh
huéng “xanh” va “bén viing”, bao dam hai hoa
gitra lo1 nhuan kinh té va trach nhiém ddi voi
cong dong, ngudi lao dong va khach hang.
Tuy nhién, qua trinh thyc hién van tdn tai mot
s6 khé khan. Trude hét, cac hoat dong TNXH
con thiéu su gin két trong mot chién lugc dai

Tai liéu tham khao

han, din dén tinh hé thdng chwa cao. Nhin
thirc ctia can bd nhan vién vé TNXH chua
dong déu, mot so truong hop tham gia con
mang tinh hinh thirc, thiéu tinh tu gidc. Chét
lugng dich vu khach hang van con bat cap,
quy trinh giao dich chua thuc sy thuan tién va
chinh sach uvu dai danh cho khach hang than
thiét chua 6 rang. Cac hoat dong an sinh xa
hoi tuy da dang nhung phan 16n méi dimg lai &
hinh thtc tai tro, thiéu hé théng do luong va
danh gia tac dong. Pic biét, tin dung xanh va
cac hoat dong bdo v€ mdi truong mai chi
chiém ty trong nho trong danh muc tin dung,
chua khai thac hét tiém ning.

Céc phan tich trén vé viéc thyc hién TNXH
ctia BIDV c¢6 thé duoc ap dung cho cac doanh
nghiép Viét Nam néi chung va doanh nghiép
trong nganh ngan hang noi riéng. Vi vdy, trong
thoi gian toi, BIDV va cac doanh nghiép can
nhan dién r6 nhitng khé khan néu trén dé co
gidi phap phu hop, trong d6 uu tién xay dung
chién luoc TNXH dai han véi 10 trinh cu thé,
nang cao nhan thuc cho can bd nhan vién,
thanh 1ap bd phan chuyén trach dé giam sat va
quan 1y hiéu qua cac chwong trinh, dong thoi
mé rong quy mo tin dung xanh gin véi chuyén
d6i s6. Chi khi khiac phyc nhitng han ché nay,
BIDV méi ¢6 thé ciing c6 niém tin ctia cong
ddng, dap tng ky vong xa hoi va khang dinh
vai tro tién phong trong phat trién bén viing
cua nganh ngan hang.
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