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TOm tdt: Du lich bén viing ngay cang tré thanh wu tién trong chién heoc phat trién kinh té - xa héi
ciia tinh Qudng Ngdi. Nghién civu nay tdp trung kham phd cac nhéan t6 anh hudng dén sw ving hé ciia
cw ddn doi véi phat trién du lich bén viing, théng qua viéc tich hop cdc 1y thuyét Trao doi Xa héi
(SET), Hanh vi c6 ké hoach (TPB) va Gdn két noi chon (PAT). Cdc bién dwoc xem xét gom loi ich
cam nhdn (RPB), sw gdn két cia cie dan (REB), chdt lwong cudc song (QoL), thdi dé doi voi du lich
(RAT) va sw tham gia vao du lich (RPT). Phwong phdp nghién ciru dinh tinh dwoc sir dung, két hop
phong van sdu, quan sat dién da va phan tich néi dung tai mét sé diém du lich tiéu biéu ciia Qudng
Ngdi. Trén co s¢ do, bai viét dé xudt mé hinh nghién ciru mé ta moi quan hé giita cdc nhén té trén
VGi sw iing hé phat trién du lich bén viing ciia i dan. M6 hinh ndy vira tao nén tang cho nghién ciru
dinh heong tiép theo, vira cung cdp goi y thue tién cho viéc hoach dinh chinh sdach du lich bén viing,
nhdn manh vai tro trung tdm ciia cong dong dia phwong.

Tir khoa: Du lich bén ving; Suw tham gia ciia cu ddn vao du lich; Thdi dé ciia cu dan doi véi phéat

trién du lich; Tinh Quang Ngéi.
Pit van dé

Trong nhimng thap ky gan day, du lich bén
vitng (DLBV) dugc xem 13 dinh hudng chién
lugc ctia nhiéu quéc gia, dac biét cac nudc dang
phat trién, nham thuc day tang truong kinh té -
xa hoi, bdo v€ moi truong va nang cao QoL cua
cu dan (UNWTO, 2013; Osinubi va cs, 2022).
DLBV gén lién quy hoach phat trién v6i muc
tiéu x4 hoi, dong thoi hd tro hoach dinh chinh
sach twong lai (Edgell Sr, 2019). Trong bbi
canh do, sy tham gia ciia cong dong gitt vai tro
then chét dé dam bao bén vimg lau dai
(UNWTO, 2013), dong thoi thai do6 cu dan

“Bai viét nay la mot phan trong nghién ctru cua tac gia
ve€ “Cdc nhan to anh huwong den phat trién du lich

quyét dinh muc do tng ho va hiéu qua chinh
sach dia phuong.

Song song voi myc tidu phat trién bén vimng
toan cau, DLBV trd thanh wu tién trong thiét ké
va quan ly diém dén (Edgell Sr, 2019), dic biét
0 khu vuc c6 canh quan ty nhién va van héa ban
dia dic séc. Tuy nhién, néu thiéu kiém soat, du
lich ¢6 thé gy suy thoai méi trudng, khai thac
qua mirc tai nguyén va tac dong xa hoi ti€u cuc
(UNWTO, 2013). Thuc té tai Dim-ba-bu-é cho
thdy sy han ché tham gia ctia cu dan (Gohori va
van der Merwe, 2021), trong khi ¢ Viét Nam
thiéu két nbi hiéu qua giita cac bén lién quan
(VNAT, 2022). Nhitng thach thirc nay cho thay

Qudng Ngdi theo huéng bén virng”, dugc thuc hién tai
Trudng Du lich, Pai hoc Hué.
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DLBV chi kha thi khi dya trén dong thuan xa
hoi, quan tri lién két va trao quyén cong dong.

Nam trong ving kinh té trong diém mién
Trung, Quang Ngidi dinh hudéng phat trién
DLBYV dura trén loi thé canh quan sinh thai, bién
dao va van hoa (Phan Thanh Vinh va cs, 2024).
Tuy nhién, dia phuong van dbi dién thach thirc
vé mdi trudng, vin hoa va cong bang xa hoi,
dic biét 1a han ché nguén luc tham gia va von
dau tu (Trang Lé, 2023; Phan Thanh Vinh va
cs, 2024). S6 luong nghién ctru vé su ung ho
ctia cu dan d6i véi DLBV ¢ Quang Ngii con it.
Viéc 1am 1& quan diém va cac yéu to anh huong
dén su tham gia cong dong hién dugc xem la
trong tam nghién ctru (Rodrigues va cs, 2022),
dong thoi cung cap co s& khoa hoc quan trong
cho quén ly va hoach dinh chién luge phat trién
DLBV (Edgell Sr, 2019).

Céc nghién cuu trude day da van dung ly
thuyét Trao doi xa hoi (Social Exchange Theory
- SET) (Adongo vacs, 2017; Stylidis, 2017; Qin
va cs, 2021), Hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB) (Wong va cs, 2021,
Woosnam va cs, 2024) va Gan két noi chén
(Attachment Theory - PAT) (Eusébio va cs,
2018; Hu va cs, 2019; Cao va cs, 2021) nham
Iy giai hanh vi ctia cu dan d6i voi phat trién du
lich. Tuy nhién, viéc tich hgp cac khung 1y
thuyét ndy trong nghién ciru tai Quang Ngai van
con han ché, trong khi vai tro cua REB, QoL,
RAT va RPT trong hinh thanh sy ting hd du lich
bén vitng chua duoc nghién ctiru day du trong
bbi canh tinh Quang Ngai.

Muyc tiéu cua nghién clru nay la xay dung mo
hinh nghién ctru, bang cach két hop cac 1y thuyét
nén SET, TPB va PAT nham kham phé cac yéu
t6 anh huong dén sy ung ho cia cu dan dia
phuong d6i voi phat trién du lich theo hudng bén
ving trén dia ban tinh Quang Ngai. Nghién ctru
khong chi dong gop vé mit 1y ludn vé nghién ctru
hanh vi ctia cu dan dja phuong ma con bd sung
cac br:ing chimg thuc tién trong viéc hoach dinh

chinh sach phat trién du lich phu hop véi dic thu
dia phuong.

1. Co s ly thuyét va khung ly thuyét dé
xuat cho nghién céu

1.1. Co sé Iy thuyét

Theo 1y thuyét SET, hanh vi c4 nhan duoc
hinh thanh tr sy so sanh gitra loi ich va chi phi;
su tham gia chi duy tri khi RPB vuot trdi chi phi
(Homans, 1958; Blau, 1964). Cac yéu t6 cot 13i
cua SET gé)m niém tin, quyén luc, cam két va
dic biét 1a nguyén tac co di c6 lai - nén tang duy
tri su cAn bang va bén viing trong quan hé trao
d6i (Cropanzano va Mitchell, 2005). Loi ich
khong chi mang gié tri vat chat ma con bao gdm
khia canh kinh té, x4 hoi va tam 1y, tir 46 quyét
dinh mic d6 san sang tham gia va hop tac cua
cong dong. Trong phat trien DLBV, SET dugc
xem la khung 1y thuyét quan trong dé ly giai
dong lyc ndi sinh va hanh vi tng hd cua cu dan,
von phu thudc vao nhén thuc vé su can bfmg
gitra 1o1 ich va chi phi ma du lich mang lai
(Nunkoo va Ramkissoon, 2012; Rasoolimanesh
va cs, 2015).

Tiép theo, 1y thuyét TPB ctia Ajzen (1991,
2012, 2019) cung cap khung phan tich quan
trong dé giai thich cac yéu t6 quyét dinh hanh
vi con ngudi. Theo TPB, hanh vi duoc chi phbi
b&i ba nhom niém tin: (i) niém tin hanh vi, phan
anh nhan thirc vé hau qua va hinh thanh thai do
thuan loi hodc bat loi; (i1) niém tin chuén muyc,
lién quan dén ky vong x4 hoi va chuan myc chi
quan; va (iii) niém tin kiém soat, thé hién kha
nang tu chu va hiéu qua ban than. Ajzen (1991)
khéng dinh thai do tich cuc, chuin muc thuin
loi va nhan thic kiém soat cao s& 1am gia ting
¥ dinh thuc hién hanh vi. Khi nhan thic vé kiém
soat hanh vi chinh xac, ¥ dinh c6 thé chuyén hoa
thanh hanh vi thyuc té (Ajzen, 2019a, 2019Db).
Do d6, ¥ dinh giit vai tro tién quyét trong du
doan hanh vi, con nhan thac kiém soat 1a bién
bd trg quan trong. TPB vi thé 1a cong cu hitu
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hi€u trong nghién ciru DLBV va bao vé mdi
truong (Ajzen, 2012).

Bén canh do, 1y thuyét PAT duoc st dung
rong rai dé giai thich cach cu dan hinh thanh
lién két cam xtic, nhan thirc va hanh vi véi diém
dén noi ho sinh sdng. Sy gin két nay gdm hai
thanh tb chinh: gén két tinh cam, thé hién niém
tur hao va cam giac thudc vé cong dong va noi
chén, phan anh mic do diém dén dép ung nhu
cAu sinh ké, xa hoi va van hoa (Kyle, 2004;
Ramkissoon va cs, 2013). Cu dan c6 muc do
gan két manh mé thudng duy tri thai do tich cuc
dbi véi sang kién du lich, san sang tham gia bao
tdn va ung ho chién lugc phat trién DLBV
(Prayag vaRyan, 2012; Lee, 2013). Do do, PAT
khong chi giai thich hanh vi du khach ma con la
khung 1y thuyét quan trong dé phan tich sy ting
ho va RPT trong phat trién DLBV.

Viéc tich hop ba Iy thuyét nay cho phép
nghién ciru xay dung mot mo hinh 1y thuyét da
chiéu, qua d6 phan tich siu sic hon cach thirc
ma cac yéu té nhu REB, RPB, QoL, RAT, va
RPT duoc chuyén hoa thanh sy ung hd tich cuc
d6i v6i DLBV. Céch tiép can tich hop nay vira
nang cao strc manh giai thich mo hinh, vira phu
hop véi cac dinh hudng nghién ctru hién dai
nhin manh vai tro trung tdm cua cu dan trong
hoach dinh phat trién DLBV.

Phat trién DLBV duoc hiéu 1a qua trinh dap
ung nhu cau hién tai ma van bao dam kha nang
thoa man nhu ciu ciia cac thé hé tuong lai. Khai
niém nay khong chi gin véi muyc tiéu kinh té ma
con nhin manh bao vé mai trudng, duy tri gia
tri van hoa - xa hoi va mang lai 191 ich dai han
cho cong dong. DLBV doi héi sy can bang gitta
ba tru cot: ting truong kinh té, cong bang xa hoi
va bao ton mdi truong (Sharpley, 2000;
Bramwell va Lane, 2011). Trong do, vai tro
cong dong giit vi tri trung tAm, thé hién qua su
tham gia, giam st va phan hoi trong qué trinh
phat trién (Byrd, 2007; Choi va Sirakaya,
2006). Cac nghién ctru tai chau A nhdn manh

réng su hiéu biét, niém tin va muc do ung ho
ctia cong dong 13 nhitng yéu t6 trung gian quan
trong, gop phan nang cao hiéu qua va tinh bén
ving cua chinh sach du lich (Rasoolimanesh va
cs, 2020; Wang va cs, 2022).

1.2. Khung ly thuyér d@é xudt cho nghién
ceru phat trien du lich ben viing

Su tham gia cua cu dan vao du lich
(Residents’ participation in tourism — RPT): la
yéu t6 tién quyét cho thanh céng caa md hinh
phét trién bén viing, khi cu dan tham gia vao
cac khau nhu 1ap ké hoach, quan trj va giam sét
(Tosun, 2000; Timothy, 1999). Viéc trao quyén
gitip gia taing ddng thuan va bién cu dan thanh
dbi tac trong chudi gié tri du lich, qua d6 cang
¢ sy ung ho chinh sach. Li va Song (2023)
nhan manh riang tham gia xa hoi c6 t chuc gop
phan cung c6 lién két cong dong va ning luc noi
sinh. Trong bdi canh hau dai dich, Erul va cs
(2024) chi ra sy tham gia va ung ho cia cu dan
dong vai trd quan trong trong phuc hdi va tai
cau tric DLBV. Fonseca va Vila (2022) khang
dinh trao quyén théng qua tham gia chu dong la
tién dé nang cao dong thuan va hop tac quan tri.

Loi ich cu dan cam nhan dugc (Residents’
Perceived Benefits - RPB): Theo 1y thuyét SET,
hanh vi cu dan duge hinh thanh tir sy cn nhic
gitra lg1 ich va chi phi (Ap, 1992; Gursoy va cs,
2002). Trong béi canh DLBV, cu déan c6 xu
huéng tng ho va tham gia tich cuc néu nhan
thiy loi ich kinh té (viéc 1am, thu nhép), x4 hoi
(gan két cong ddng, giao luu vin hoa) va moi
truong (bao ton tai nguyén). Do d6, RPB duoc
xem 13 nhan t6 khoi ngudn anh huong RAT,
QoL va SST. Shen va He (2021) cho thiy cu
dan s€ ung ho manh hon khi nhan th?iy loi ich
rd rang nhu co hdi kinh té hay céi thién ha téng.
Tuong ty, Kim va cs (2021) khang dinh RPT
cung ¢ nhan thirc 1o ich va hanh vi hd tro bén
vitng. Gautam (2023) cho rang ngoai loi ich, du
lich con lam gia tang chi phi sinh hoat va nhom

PHAT TRIEN BEN VIPNG VUNG QUYEN 15, SO 2 (06/2025) 39



Li LUAN - TRAO DOI

cu dan c6 hoc van thap hoac nir gidi thuong co
danh gia ti€u cuc ve du lich.

Chét luong cudc sdng cua cu dan (Quality
of residents’ life - QoL): La khai niém da chiéu
phan anh muc d6 hai 1ong vé strc khoe, moi
truong, thu nhdp va an ninh (Sirgy, 2001). Du
lich c6 thé nang cao QoL nho phat trién ha tang,
mo rong co hdi kinh té va cai thién moi truong
song (Andereck va Nyaupane, 2011). QoL
dugc gia dinh tac dong truc tiép dén RAT va
SST, dong thoi anh hudng gian tiép SST qua co
ché trung gian RAT. Ngoai ra, QoL con anh
huong dén REB, boi cu dan ¢ QoL cao thuong
gdn bo va ty hao hon vé cong dong. Galvez va
Navarrete (2021) khfmg dinh du lich cai thién
diéu kién song thong qua viéc lam, thu nhap va
dich vu cong déng, qua d6 hinh thanh thai do tich
cuc voi DLBV. Pai va cs (2023) cho thiy, thiéu
hut du khach c¢6 thé 1am giam co hdi kinh té, anh
hudng tiéu cuc dén QoL, trong khi gan két noi
chdn lai ctng ¢6 sy hai long xa hoi - van hoa.

Sy gin két cua cu dan (Residents’
Engagement Behavior - REB): Ramkissoon va
cs (2013) nhan manh rang gan két noi chon va
hai 1ong cong dong co tic dong tich cuc dén
hanh vi bao vé méi trudng. Nhing cu dan gan
két cao thudng tich cyc tham gia bao ton, giir
gin canh quan va ing ho chinh sach phat trién
bén viing. Trong nghién ciru nay, REB dugc gia
dinh 1a bién doc 1ap tac dong truc tiép dén RAT
va SST, dong thoi 1a kénh trung gian chiu anh
hudng tir QoL. Pidu nay ham ¥ rang, khi QoL
duoc cai thién, cu dan gén két hon véi cong
dong, tir ¢6 hinh thanh thai do va hanh vi ing
ho DLBV. Zhang va Zhang (2023) ciing cho
thdy gin két cam xtc voi cong dong khong chi
anh hudng truc tiép dén sy ting ho ma con gian
tiép thong qua nhén thtrc gia tri va rui ro. Nhin
chung, REB phan anh tinh than trach nhiém va
su san sang hd tro cac sang kién vi loi ich lau
dai cua cong dong.

Thai d6 cua cu dan d6i véi du lich
(Residents’ attitude toward tourism - RAT): La
yéu t trung tdm trong 1y thuyét TPB, tac dong
tryc tiép dén y dinh va hanh vi (Ajzen, 1991).
Trong nghién ctru nay, RAT duoc gia dinh la
bién trung gian chu chdt, chuyén héa tac dong
cia RPT, RPB, QoL va REB dén SST. Cac
nghién ctru trudce chi ra RAT dugc hinh thanh tir
loi ich cam nhan, trai nghi¢m va sy gén két cong
dong, ddng thoi 1a bién du bao manh mé ddi voi
su ung ho chinh sach cling nhu tham gia phat
trién DLBV (Lee, 2013; Stylidis va cs, 2016).
Stylidis va cs (2021) cho thiy hinh 4nh dia
phuong tich cuc va tac dong kinh té - xa hoi
thuan loi gop phan nudi dudng RAT tich cuc.
Biju va Paul (2022) nhan manh RAT khong chi
1a phan mg ngin han ma con dy bao hanh vi
quang ba va ung ho lau dai. Chen va Segota
(2015) ciing khang dinh RAT gén véi gan két noi
chén va thuong hiéu diém dén, co vai trd then
chdt cho sy thanh cong va bén vimg du lich.

Su ung hd DLBV (Support for sustainable
tourism - SST): Phan anh mirc d6 san sang cla
cu dan trong vi¢c chép nhan, tham gia va déng
hanh cung cac chinh sach cting nhu hoat dong
nham huéng t§i phat trién DLBV tai dia
phuong, dugc giai thich bdi mo hinh tich hop
cac 1y thuyét SET, TPB va PAT (Gursoy va cs,
2010; Nunkoo va Ramkissoon, 2011). Cu dan
c6 thai @6 tich cuc, chit luong sdng tot, gin két
v6i dia phuong va cam nhén rd rang vé loi ich
tur du lich s€ c6 xu hudng ung ho manh mé hon
cac chinh sach phat trién bén viing. Trong
nghién ctru ndy, SST 1a bién phy thudc, chiu tac
dong tryc tiép tir RPB, QoL, RPT, REB va
RAT, ddng thoi chiu anh hudng gian tiép thong
qua bién trung gian RAT.

1.3. Phwong phdp nghién ciru va thu thgp
da ligu

Nghién ctru &p dung phuong phap dinh tinh
kham pha nhim tiép can siu sic bdi canh thuc
tién va nhan thirc ca cu dan vé tac dong cua
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phat trién DLBV. Dir liéu thu thap tir dién da,
phong vén sdu ban ciu tric va phan tich tai liéu
thir c4p, bao gdbm vin ban chinh sach, béo cdo
nganh va 4n pham hoc thuat.

Hoat dong phong van duoc tién hanh tai
Quang Ngii qua hai dot (trong nam 2025), moi
dot kéo dai 1-2 ngay. Nghién ctru tap trung vao
quan sat c6 muyc tiéu va phong van ban cau trac
c4c nhom cu dén truc tiép gin voi du lich, nhu
hd dan lau ndm, lao dong dich vu, hd kinh doanh
nho va can bo quan 1y dia phuong. Mau dugc
chon linh hoat tai thuc dia, vu tién cd nhan
thuong xuyén twong tac véi du khach hodc sinh
ké phu thudc du lich. Phong van kéo dai 30-45
phut, dién ra tai khong gian quen thudc, theo cau
trac ban mo vira dinh hudng theo chu dé vira linh
hoat khai thac khia canh méi (Gjerald, 2005).

Phan mém MAXQDA duoc st dung dé xir
1y dir li¢u, quan ly ban ghi chép, ghi cht hién
truong va tai liéu phu trg. Quy trinh ma hoa
gdm ba bude: (1) xac 14p ma chu dé; (2) lién két
doan trich voi mé; (3) gin thudc tinh mo ta
ngudi tham gia. Cach tiép can nay hd tro truy
xudt nhanh noi dung gdc, dong thoi thuan loi
cho so sanh va phan tich xu huéng nhan thac
cua cu dan.

2. Két qua nghién ceu va thao luan

2.1. Dic diém déi twong tham gia phéng
van sau

Béng 1 tom tat dac diém nhan khau hoc cua
50 cu dan khdo sat tai Quang Ngii, gom gidi
tinh, d§ tuoi, hoc van, nghé nghiép, thu nhap va
thoi gian sinh song.

BANG 1. PAC PIEM NHAN KHAU CU DAN BIA PHUONG (n = 50)

Nhan khau hoc S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 25 50
Giéi tinh
N 25 50
Dudi 25 tudi 8 16
: 26 — 46 tudi 15 30
Do tudi -
47 — 67 tudi 12 24
67 tudi trd 1én 15 30
Tiéu hoc 10 20
, Trung hoc co sé 12 24
Trinh d6 hoc van -
Trung hoc phd thong 15 30
Cao déng/Dai hoc tré 1én 13 26
Hoc sinh/sinh vién 7 14
, That nghiép/thdi vu 6 12
Tinh trang viéc lam -
C6 viéc lam 6n dinh 14 28
Nghi huu/ndi trg 13 26
Duéi 8.000.000 15 30
Thu nhap/thang (VND) 8.000.000-15.000.000 20 40
Trén 15.000.000 15 30
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Nhan khau hoc S6 lwong Ty 18 (%)
Duéi 10 nam 5 10
o o 10 — 20 nam 15 30
Thoi gian cu tru tai dia phuong
21 — 30 nam 10 20
Trén 30 nam 20 40

Nguon: Két qua diéu tra ddp vién, 2025.

Két qua cho thdy mau nghién ciru c6 co cdu
gidi tinh can bang. Nhom tudi 26-46 chiém ty
1é cao nhét (30%), phan anh luc lugng lao dong
trung nién. Trinh d§ hoc van chu yéu 13 trung
hoc phd thong (30%) va trung hoc co s& (24%).
Thu nhap pho bién 8-15 triéu dong/thang
(40%). Pang cha y, 40% cu dan sinh song trén
30 nam, thé hién su gin két bén chit véi cong
ddng dia phuong.

2.2. Dic diém dia ban nghién ciru

Nghién ciru duge tién hanh tai tinh Quéng
Ngai - noi giau tai nguyén thién nhién va gia tri
van hoa - lich si. Véi hé sinh thai bién ddo,
canh quan nui rimg va céc di san dic sic, Quang
Ngii c6 diéu kién thuan loi dé phét trién nhiéu
loai hinh DLBV nhu bién - ddo, sinh thai, vin
hoa - lich sir, két hop xu hudng du lich cong
ddng va nong nghiép trai nghiém. Trong d6, dic
khu Ly Son 1a diém nhan ndi bat, dugc ménh
danh “vuong qudc t6i”, s hiru canh quan nii
lira, bii bién nguyén so va di san dia chat doc
d4o, thu hut hang trim nghin lugt khach moi

nam. Nhimg loi thé nay vira khiang dinh tinh
canh tranh, vira mo ra co hoi phét trién DLBV
cho dia phuong.

Bén canh d6, Quang Ngii con c¢6 nhiéu di
tich lich st - van héa nhu Khu chung tich Son
My, chua Thién An, chua Minh Dérc va thanh
¢d Chau Sa, tao diéu kién phat trién du lich gido
duc, tuong niém va nghién ctru. Su két hop giira
tai nguyén thién nhién va di san lich sur lam gia
tang gid tri diém dén, dong thoi hd tro muyc tiéu
DLBV néu dugc quy hoach hop 1y. Ngoai ra,
qua trinh d6 thi hoa ciing mé ra tuyén du lich
noi dé gin voi tham quan, mua sim va trai
nghiém doi séng dia phuong.

2.3. Swiing g ciia cur dén dja phiwong déi
vai phat trien du lich ben vieng

Dua trén phong van sau cu dan Quang Ngii,
dir liéu duoc phan tich bang MAXQDA
Analytics Pro. Qua trinh ma hoa va hé thong hoa
phan hdi cho phép xac dinh cac chi dé chinh, dai
dién cho nhimg nhan t6 anh huéng dén mic do
tng ho cu dan ddi voi phat trién DLBV.

BANG 2. TONG HOP CAC Y KIEN CUA CAC PAP VIEN (n = 50)

Cha dé N@i dung tra loi phéng van Soy kien nhan
dwgc

Cam thay gan két v6i cong dong dia phuong. 50
Tu hao khi n6i vé noi minh dang song. 50

REB Mudn gép phan vao su phat trién bén virng cua cong dong. 47
C6 mbi quan hé than thiét voi hang xom va cac thanh vién trong cong 50
dong.
Cam thay minh thudc vé cong dong ctia minh. 50
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Du lich mang lai nhiéu diéu tét dep cho dia phuong. 50
Cam thay tich cuc vé su phat trién du lich & day. 50
RAT | Sy ung ho su hién dién cua khach du lich tai dia phuong. 45
Phit trién du lich tai dia phuong can dugc duy tri lau dai vi n6 mang 50
lai loi ich cho cong dong.
Du lich tao ra co hdi viéc lam cho cu dan dia phuong (lgi ich Kinh 50
te).
Du lich gitp ting thu nhap cho ho gia dinh t6i hodc cong dong (loi
. X 50
ich Kinh te).
Du lich gop phan thac diy cac hoat dong van hoa va 18 hoi truyén 45
thong (loi ich Xa hgi — Van hoa).
RPB Du lich ting cudng su giao luu va hiéu biét giita cu dan dia phuong 45
va du khach (lgi ich Xa hoi — Van hoa).
Du lich thiic ddy viéc cai thién co sé ha tang nhu dudng sa, dién,
, A R A ., P\ 45
nudce, v€ sinh cong cong (lgi ich Ha tang).
Du lich :[éC dong dén su gia tdng gia tri bat dong san dia phuong (lgi 50
ich Ha tang).
Nhiéu khu vue hon d3 duoc tuyén b6 1a khu vue duge bao vé do du
. . U 47
lich (1gi ich Méi trudong)
Hai 1ong voi mire sdng hién tai. 45
QoL C6 co hoi viée 1am 6n dinh nho du lich. 40
0] s . ;
Du lich mang lai diéu kién song tot hon cho gia dinh t6i. 50
Cam thay an toan va hanh phuc khi song tai day. 50
Tung tham gia vao cac hoat dong du lich (huéng dan, bubn ban...). 48
Tham gia gop ¥ hodc thao luan vé ké hoach phat trién du lich. 15
RPT Mong muén tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong lién quan dén du 45
lich.
Thudng xuyén tham gia hodc hd tro cac hoat dong t6 chire sy kién, 18 10
hdi, hodc chuong trinh quang bé du lich tai dia phuong.
Sén sang tham gia vao cac hoat dong phat trién DLBYV tai dia phuong. 45
Sén 1ong hop tac v6i chinh quyén va doanh nghiép trong viéc quang
. 2 50
ST ba du lich dia phuong.
S¢ khuyén khich nguoi than va ban bé ting h céc hoat dong DLBV. 50
Ung ho céc chinh sich bao vé tai nguyén tu nhién dé phat trién
DLBV >0
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Ddng tinh véi viée chinh quyén dau tu vao co sé ha tang phuc vu du 50
lich cong dong.
Sén sang déng gop ¥ kién cho cac chuong trinh phat trién du lich tai 50
dia phuong.
Can bao vé moi truong dé phat trién DLBV. 50
Coi viéc giit gin van hoa truyén thong 1a trach nhiém cua minh khi

A > 45
phat trién du lich.
Tin rang cong dong can cing nhau tham gia bao ton tai nguyén thién 40
nhién vi lgi ich lau dai.

Nguon: Nhém tac gid nghién cizu va tong hop, 2025.

REB: Két qua phong van cho thay cu dan tai
cac khu vye nghién ciru ¢6 mire d6 gan két cong
déng rat cao, thé hién qua cam giac tu hao,
thudc vé va quan hé gan giii v6i hang xom. Pic
biét, 94% mong mubn déng gdp cho phat trién
bén viing dia phuong. Diéu nay phan anh 1 gan
két diém dén ca vé cam xuc 1an cam két hanh
dong, 1a ngudn luc xa hoi can khai thac trong
quy hoach va chinh sach DLBV.

“Téi sinh ra & day, gan két véi rimg dura
nude bao nam roi. Lam gi cling phai giir lang
cho dep, khong thé dé du lich pha hong.” (Nam,
30 tudi, nghé cham 14 dira nudc, xa Tinh Khé,
tinh Quang Ngai).

“Chung t61 coi viéc don khach nhu gidi
thiéu qué huong minh. Dan lang ai ciing thiy
vui khi khach thich noi nay” (N, 36 tudi, ho
kinh doanh homestay, dic khu Ly Son, tinh
Quang Ngai).

RAT: Phan tich dit liéu phong van cho thay
RAT cua cu dan véi du lich rat tich cuc va théng
nhat. Hau hét cu dan khang dinh du lich mang
lai loi ich 1au dai, can dugc duy tri va la dong
luc quan trong cho phat trién kinh té - x3 hoi.
Du mot s ¥ kién dé dat vé sy hién dién du
khach, phan 16n van thé hién thai d6 ting ho chu
dong va tich cyc dbi voi DLBV.

“Du lich phat trién thi dan minh c6 viéc lam,
ban buodn ciing d& hon. Mién 1a 1am bai ban,

sach s& thi t61 hoan toan ing hd” (Nam, 51 tudi,
ho kinh doanh an ubng, xi Tinh Khé, tinh
Quéang Ngai).

“Khach du lich dén thi vui, thanh phd ciing
s0i dong hon. Nhung can c¢6 quy hoach rd rang,
chur dé ty phat thi dan chiu thiét trudc tién” (N,
38 tudi, nhan vién hanh chinh, phuong Cim
Thanh, tinh Quang Ngai).

Két qua nay cho thay thai do tich cyc 1a yéu
t6 cam xuc chu dao trong viéc hinh thanh hanh
vi ing hg DLBV. Theo TPB, thai d¢ tich cuc la
yéu t6 tién dé cho ¥ dinh hanh dong va la chi
bao manh mé cho sy tham gia va ing h¢ chinh
sach (Ajzen, 1991; Lee, 2013).

RPB: Két qua phong véan cho thay cu dan
dia phuong nhin nhan DLBV nhu mdt ngudn
lyc tich cuc, mang lai loi ich kinh té, xa hoi -
van hoa, ha tAng va méi trudong. Tat ca cu dan
tham gia déu khang dinh du lich tao viéc 1am va
tang thu nhap cho ho gia dinh va cong dong,
phan 4nh vai tro trung tdm cua loi ich kinh té
trong hinh thanh thai d6 tng ho. Piéu nay phu
hop véi thuyét SET, nhdn manh loi ich vat chat
13 yéu t6 quyét dinh dén hanh vi va sy tham gia
cta cu dan (Ap, 1992; Gursoy va cs, 2002).

“Nho c6 du khach, quan an nha t61 duy tri
déu dan, con cai ciing c6 cong viéc gan nha”
(N, 35 tudi, ho kinh doanh an udng, dic khu
Ly Son, tinh Quang Ngai).
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Khoang 90% cu déan cho rang du lich thuc
day cac hoat dong vin héa va ting cuong giao
lwu cong ddng. Didu nay thé hién gia tri xa hoi
- van hoa ma du lich mang lai, dac biét 1a trong
viée tai kich hoat ban sic dia phuong.

“Lang toi trude kia to chire 18 hoi nho 1¢, gid
nh¢ khéch du lich ma t6 chirc 16n hon, bai ban
hon, con chau ciing thdy tur hao hon” (Nam, 63
tudi, ho kinh doanh qua luu niém, dic khu Ly
Son, tinh Quang Ngai).

Cu dan ciing nhan thay sy phat trién du lich
thiic dy cai thién ha tang va méi trudng, nang
cao chat luong sdng va tao diéu kién thuan loi
cho céac hoat dong kinh té - x3 hoi.

“Khi khach dén dong, dudng sa duoc sira,
chg mé lau hon. Dan minh cling dugc loi nhiéu
chtr khong chi miy ngudi ban hang” (Ni, 33
tudi, ho kinh doanh quin 4o, phuong Cam
Thanh, tinh Quang Ngai).

QoL: Dit liéu phong van cho thdy phan 16n
cu dan co6 nhan thire tich cuc vé QoL trong boi
canh du lich phat trién. Cur dan dong thuén rang
du lich cai thién diéu kién séng, mang lai sy an
toan va hanh phuc. Khoang 90% hai long véi
murc séng hién tai, trong khi 80% ghi nhan c6
viéc 1am 6n dinh nho du lich.

“Tr khi khach du lich dén nhiéu, t6i c6 thém
thu nhap, céi thi¢n nha ctra, cude séng cling do
lo hon” (Nam, 45 tudi, ho kinh doanh 4n udng,
phuong Sa Huynh, tinh Quang Ngai).

Nhiing phat hién nay nhan manh vai tro ciia
du lich trong viéc cai thién ca doi séng vat chat
va tinh than cua cu dan, dong thoi khang dinh
rang DLBYV khong chi thuc day kinh té ma con
nang cao QoL. Andereck va Nyaupane (2011),
cho rang sy hai 10ng trong doi song hang ngay
dinh hinh thai d6 va hanh vi cu dan déi véi
chinh séch phat trién DLBV.

“Trudce kia chi lam ndng theo mua, gio gia
dinh t6i c6 thém thu nhap tir ban nudc, cho thué

xe nén ciing thdy doi séng 6n dinh va vui vé
hon” (Nit, 46 tudi, ho kinh doanh tap hoa,
phuong Dtic Pho, tinh Quang Ngai).

RPT: Két qua phong van cho thay cu dan
dia phuong chu yéu tham gia du lich & khia
canh kinh t& - van hanh, trong khi RPT vao
hoach dinh chinh sach con han ché. Khoang
96% tham gia hoat dong truc tiép nhu hudng
dan, budn ban, cho thué dich vy, va 90% mong
mudn tham gia nhiéu hon, phan anh tiém ning
cong dong va su san sang hop tac néu co co ché
phu hop.

“T6i mé quan an nhd, mdi mua khach veé
dong thi chay ban khong hét viéc. Nhiéu ngudi
trong X0m ciing ban dac san, ai cling hudéng lgi”
(Nam, 40 tudi, chi ho kinh doanh dn uéng, xa
Tinh Khé, tinh Quang Ngai).

Tuy nhién, chi 30% cu dan tham gia dong
gop v kién vé cac ké hoach phat trién du lich,
va 20% tham gia t6 chure su kién du lich. Mtrc
d6 tham gia han ché vao cac khau “lap ké
hoach” va “quan tri” cho thay tinh hinh thirc
trong mo hinh tham gia cong dong hién nay,
diéu timg dugc Tosun (2000) mé ta 1a “mang
tinh biéu trung” trong cac diém dén dang phat
trién.

“Téi ¢6 tham gia lam du lich nhiéu nam,
nhung chua bao gid duoc hoi ¥ kién vé quy
hoach hay t6 chirc su kién” (Nam, 44 tudi, tai
xé dich vu du lich, phuong Cam Thanh, tinh
Quang Ngai).

Nhimng phét hién nay chi ra, cu dan can
chuyén tir tham gia thu dong sang tham gia c6
¥ nghia, dic biét trong qué trinh ra quyét dinh,
yéu t6 quan trong trong phat trién DLBV
(Timothy, 1999; Bramwell va Lane, 2011).

SST: Dit liéu phong van cho thdy cu dan dia
phuong c6 mirc d6 tng ho cao va dong thuan
rong rai doi v6i phat trién DLBV. Tét ca déu
san sang hop tic voi chinh quyén va doanh
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nghi¢p trong quang ba, bao v¢ tai nguyén va
phat trién ha ting. Pic biét, 90% mudn dong
gop ¥ kién va khuyén khich ngudi than tham
gia, thé hién thai do chu dong va y thuc cong
ddng cao.

“Mién sao du lich sach dep, khach van minh
thi chlng toi ludn tng ho phat trién thém nira”
(N, 60 tudi, ndng dan - séng gan Khu ching
tich Son My, xa Tinh Khé, tinh Quang Ngai).

Cu dén ciing thé hién nhan thirc sdu sic vé
tam quan trong ctia moi truong va van hoa dbi
v6i sy bén viing 1au dai. 90% cu dan dong tinh
rang gitr gin vin hoa 1a trach nhiém ca nhan, va
80% tin rang bao ton tai nguyén la nhiém vu
chung cua cong dong. Nhitng két qua nay phu

hop v6i cac md hinh hanh vi cong dan du lich
(Lee, 2013; Stylidis, 2020).

“Du lich ¢6 loi that, nhung néu minh khong
giit gin tir bay gio thi sau nay chang ai mudn
quay lai nira” (N, 35 tudi, ho kinh doanh luu
trd, xa Ba To, tinh Quang Ngai).

2.4. Pé xudt md hinh ly thuyét

Két qua tong quan va phan tich dinh tinh cho
thdy su ung ho ctia cu dan ddi véi DLBV mang
tinh da chiéu, chiu tac dong boi REB, RPB,
QoL, RAT va RPT (Hinh 1). M& hinh nghién
ctru dé xudt dong thoi xac nhan kha ning tich
hop céc 1y thuyét nén SET, TPB va PAT, qua
d6 1y giai co ché hinh thanh sy tng ho cu dan
trong phat trién DLBV tai Quang Ngii.

HINH 1. MO HINH LY THUYET

Su tham gia cua cu dan
(RPT)

H3

l

Loi ich crr dan cam
nhdn dwoc tir du lich
(RPB)

[ Thai d6 cua cwr din
361 véi du lich

H6

|

Chét Irong cuée séng
cua cu dan

(QoL)
I

H9 HI10

Sur gén két ciia cur dan
(REB)

(RAT)

Nguon: Nhom tac gid, 2024.

Két luan va khuyén nghi

Két lugn

Swrung hé du
lich bén vimg

(SST)

Nghién ctru nay tiép can phat trién DLBV tir

lang kinh cu dan dia phuong, nham 1am sang to
cac y€u to cot 161 anh huong dén tién trinh nay
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tai tinh Quang Ngii - mot dia ban dang ndi 1én
nhu mot diém dén du lich méi vé6i gia tri van
hoéa va tai nguyén tu nhién dic sic. Dit liéu thu
thap qua phong van siu va khao sat thuc dia cho
thdy rang sy phat trién bén vimg trong du lich
khong thé tach roi khoi cac yéu t6 nén tang nhu
niém tin vao thé ché, mic do hiéu biét vé
DLBYV, cung voi sy tham gia thuc chét cua cu
dan dja phuong. Niém tin thé ché dong vai tro
nhu mot b¢ do xa hoi, giup gia tang su d@)ng
thuan va giam thiéu xung dot trong qua trinh
thuc thi chinh sach. Trong khi d6, hiéu biét va
su tham gia cta cong dong dong vai trd nhu cac
co ché truyén dan nhan thire thanh hanh dong,
tir 46 tao ra dong luc nodi sinh cho sy chuyén hoa
tich cuc trong thai d6 va hanh vi. Trén nén tang
d6, nghién ctru dé xuat mot mé hinh 1y thuyét
téng hop, phan 4nh mdi lién hé da chiéu giira
cac nhan to nhan thuc - thé ché - xa hoi, qua do
gop phan cung c¢b khung 1y luan vé phat trién
DLBYV trong bdi canh chuyén ddi tai cac dia
phuong dang phat trién.

Tai ligu tham khao

Khuyén nghj

Nghién ctru dé xuat khuyén nghi nham thuc
ddy sy tng hé DLBV tai Quang Ngii, nhin
manh vai tro trung gian cta thai d§ cu dan. Céc
loi ich kinh té - x3 hoi hay cai thién QoL chi
thue s dan dén su ung ho bén viing khi dugc
chuyén hoa thanh thai d6 tich cuc. Do d6, can
chu trong giai phap gian tiép théng qua cing cb
niém tin, nng cao sy hai 10ng va ting cudng
gan b6 cta cu dan véi dia phuong. Chinh quyén
can minh bach hoa thong tin, ddy manh tham
van va d6i thoai dé xay dung niém tin thé ché.
Pong thoi, cac chuong trinh truyén thong, dao
tao nghé va phat trién san phém du lich cong
dong nén dugc thiét ké dé nudi dudng long tur
hao, trach nhiém va déng thudn xa hoi. Viéc
khang dinh vai tro trung gian cta thai do cho
thdy chinh sach DLBV chi hiéu qua khi két hop
giira nang cao loi ich thuc chat va boi dip nhan
thirc, niém tin, cam xtic tich cyc ctia cong dong.
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