HOAT PONG KHAM CHUA BENH TU XA CUA VIET NAM
TU GOC NHIN CHINH SACH

H6 Ngoc Cham!

Tém tit: Kham chita bénh tir xa (telehealth) la mot cdu phan quan trong ciia chuyén doi sé y té &
Viét Nam. Viéc trién khai hoat dong kham chita bénh tir xa nham huong dén muc tiéu mé rong kha
ndng tiép cdn cdc dich vu cham séc sike khée cé chdt heong cho nguoi déan, nhat la ngiweoi dan & khu
viee nong thén, ving sau, viimg xa. Thoi gian qua, Viét Nam dd ban hanh nhiéu chinh sdach lién quan
dén kham chita bénh tir xa ciing nhir timg bude trién khai, dp dung hinh thirc kham chita bénh nay
tai mét 56 co 6 y té trén ca nuée. T uy nhién, thuc tién trién khai cho thcfy hoat dong kham, chita
bénh tir xa van doéi mdt véi nhiéu théach thire. Nhitng thach thirc ndy xudt phdt tir co sé ha tang,
nguén nhan luc phuc vu hoat dong kham chita bénh, tir nhu cau, nhan thire cia nguoi dan ciing nhu
nhitng quy dinh khung phdp 1y cho hoat dong nay. Qua viéc ra sodt mét so quan diém cia Pang va
chinh sach ciia Nha nwée vé kham chita bénh tir xa, bai viét tdp trung lam ré nhitng ngi dung chii
dao cua chinh sach, d&ng thoi chi ra diém manh, diém yéu, co hgi va thach thirc trong viéc trién
khai va phat trién hoat dong kham chita bénh tir xa ¢ Viét Nam.
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TELEHEALTH ACTIVITIES IN VIETNAM FROM A POLICY PERSPECTIVE

Abstract: Telehealth is a crucial component of Vietnam’s digital transformation in healthcare. The
implementation of telehealth aims to expand access to quality healthcare services, particularly for
people in rural, remote, and underserved areas. In recent years, Vietnam has issued many policies
related to telehealth and gradually applied this form of healthcare service in several medical
facilities nationwide. However, practical implementation shows that telehealth still faces numerous
challenges. These challenges stem from infrastructure limitations, the availability of healthcare
personnel, public awareness and demand, as well as the legal and regulatory framework governing
telehealth activities. By reviewing certain Party perspectives and state policies on telehealth, the
paper clarifies the core elements of the policies and highlights the strengths, weaknesses,
opportunities, and challenges in implementing and developing telehealth activities in Vietnam.
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Bai viét nam trong khuon khé nhiém vu khoa hoc va cong nghé cdp Bo “Nhan thwee, thai do va
hanh vi cua nguwoi dan ¢ thanh pho Ha Ngi va tinh Bdc Giang vé kham chita bénh tir xa”.
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1. Giéi thi¢u

T6 chie Y té Thé giéi udc tinh cac bénh khong lay nhiém hién chiém 77% tng sb ca tir vong
va tan tat & Viét Nam (Department for International Trade, 2020). Nhiéu trudong hop tir vong trong
s6 ndy c6 thé duoc ngin ngira bang cach cai thién chan doan, theo ddi va can thiép ¢ giai doan dau
ap dung cong nghé. Ban chit bénh tat & Viét Nam dang chuyén tor bénh lay nhiém sang bénh
khong lay nhiém. Xu hudng nay du kién sé tiép tuc va tao ra nhu cau 16n hon vé cac dich vu cham
soc strc khoe 1au dai. Bén canh do, ti 1 ngudi cao tudi & Viét Nam ngay cang tang nhanh, tao ganh
nang cho cac co so'y té va nhu cau vé dich vu chim séc.

Viét Nam trong nhitng nim gan day di dat duoc sy phat trién kinh t& va x3 hoi nhanh chéng,
diéu nay thuc day nhu cau vé cac dich vu cham soc strc khoe tién tién hon. GDP binh quan dau
ngudi ting va su mé rong nhanh chong tang 16p trung luu do thi ciing thiic day chi tiéu cho cham
soc stic khoe. Su mé rong chi tiéu cham soc stic khoe nay sé€ rd rang hon & khu vuc thanh thi, noi
tap trung chu yéu cic bénh vién cong tuyén dau va cic co so kham chira bénh tu nhan c6 chat
luong cao, didu nay co thé 1am gia ting khoang cach trong tiép can cham soc sirc khoe voi khu vuc
nong thon, vung sau, vung xa.

Y té s6 ¢6 vai trd quan trong trong viéc giai quyét nhitng thach thirc néi trén. Hinh thirc kham
chita bénh tir xa c6 thé thiic ddy 16i song lanh manh va khuyén khich cac bién phap phong ngira
thong qua viéc theo ddi yéu td nguy co ctia bénh nhan ¢ giai doan tién bénh. Tuy nhién, diéu nay
dit ra thach thirc d6i v6i cac nhom thu nhép thap, it tiép can véi tién bo cong nghé, dic biét 1a
nhitng ngudi & ving sau ving xa, kém phat trién hodc nong thon.

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 1an thtr tu dién ra manh mé, viéc Gmg dung cong
nghé s6 vao linh vuc y té, dac biét 1a hoat dong kham chira bénh tir xa (KCB tur xa), da tr¢ thanh
mot xu hudng tat yéu. KCB tir xa khong chi gitip ngudi dan tiép can dich vu y té mot cach nhanh
chong, kip thoi, moi lac, moi noi, ma con gdp phan giam tai cho cic co s¢ y té tuyén trén va nang
cao nang luc chuyén mon cho tuyén duéi. Nhan thirc duge tim quan trong nay, Pang va Nha nudc
Viét Nam di ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach quan trong nham thic ddy qué trinh chuyén
d6i s6 y té, trong d6 KCB tir xa dong vai tro then chdt. Qua viée ra soat cac quan diém, chinh sach
hién hanh cua Viét Nam vé KCB tir xa, bai viét tap trung lam rd nhitng diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thirc (phan tich SWOT) dé dua ra nhitng khuyén nghi cho viéc phat trién hiéu qua
hoat dong kham chira bénh tur xa.

3. Mot so0 quan diém cta Pang va chinh sach ciia Nha nwéc vé kham chira bénh tir xa

KCB tir xa (hay y té tir xa) theo dinh nghia ctia T6 chirc Y té thé gigi (WHO) 1a viéc cung cip
cac dich vu cham séc stc khoe, trong d6 khoang cach 1a yéu t& quan trong, boi tat ca cac chuyén
gia cham soc stc khoe sir dung cong nghé thong tin va truyén thong dé trao d6i thong tin hop 18
nham chan doan, diéu trj va phong ngira bénh tat va thuong tich, nghién ctru va danh gia, ciing nhu
gido duc thudng xuyén cho cac nha cung cap dich vu chiam soc stre khoe, tat ca déu vi loi ich ning
cao sttc khoe ctia ca nhan va cong dong ciia ho (WHO, 2024). Dich vu KCB tir xa bao gém nhiéu
hoat dong khéc nhau, ching han nhu str dung céc ung dung y té di dong dé theo ddi va quan 1y sirc
khoe c4 nhan, tu van 4o, theo ddi bénh nhan tir xa va ké don dién tir. Cac dich vu duoc cung cép
thong qua hoi nghi truyén hinh, thiét bi giam sat tir xa, nén tang nhin tin va mot loat nén ting va
cong cu khac.
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Hoat dong KCB tir xa tai Viét Nam dugc dinh hudng boi quan diém cua bang va duoc cu thé
hoa bang nhiéu vin ban phap 1y quan trong ctia Chinh pht cling nhu cac b, nganh. C6 thé ké dén
mot sO van ban quy dinh nhu sau:

Nam 2019, Bo Chinh tri da ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW4 ngay 27 thang 09 nim 2019
vé mot s6 chi chuong, chinh sach chi dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw. Noi
dung Nghi quyét da chi rd sy can thiét phai chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan
thir tu, coi d6 1a nhiém vu chién lugc, cip bach va lau dai, gin lién voi hoi nhap qudc té sau rong.
Nghi quyét ndy ciing nhdn manh viéc thuc ddy chuyén d6i sé qudc gia, trong tm 13 phat trién kinh
té s6, xay dung d6 thi thong minh, chinh quyén dién tir, tién t6i chinh quyén $0. Trong linh vuc y
té, Nghi quyét tao tién dé cho viéc ung dung manh mé cong ngh¢ s6 vao hoat dong cham soc stic
khoe cho ngudi dan, bao gom ca KCB tir xa.

Quan diém cua Pang trong Vin kién Pai hoi Pang lan thir XIII vé diy manh chuyén d6i s6
nhan manh, ndi dung chuyén d6i s6 1a mot nhiém vu quan trong dé phat trién dat nude, trong d6 y
té 1a mot trong nhiing Iinh vuc wu tién. Viéc ap dung cong nghé s6 vao kham chira bénh, dic biét
1a kham chira bénh tir xa, gitip cai thién chat luong va tiép can dich vu y té cho nguoi dan. Chuyén
d6i s6 trong y té can ddy manh tmg dung cong nghé s6 dé nang cao ning luc chim séc sirc khoe,
giam tai cho hé thong y té, dic biét 1a cho cac khu vic ndng thon, ving siu, ving xa.

Nham cu thé hoa cac chu truong, duong 161 néi trén cua bang, Chinh phu va cac by, nganh da
ban hanh nhiéu chinh sach vé chuyén ddi sé néi chung va 4p dung chuyén d6i sé trong linh vuc y
té ndi riéng. Quyét dinh sé 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thu tuéng Chinh phi phé duyét
Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 da xac dinh y té 1a
mdt trong nhiing linh vyc wu tién chuyén doi s6 hang dau. Quan diém quan trong trong chuong
trinh nay la dat nguoi dan 1am trung tdm cla qua trinh chuyén doi s6, wu tién linh vyc y té dé dam
bdo moi nguodi dan dugc tiép can dich vu y té chat lugng. Chuong trinh nay dat ra muc ti€u phat
trién nén tang hd tro KCB tir xa dé nguoi dan dugc khadm chira bénh tir xa, nham giam bot ganh
nang cho hé théng y té va ting cudng kha nang tiép can dich vu y té tai cac co s y té tuyén dudi.
Muc tiéu cu thé dén nam 2025 1a 100% cac co so y té ¢6 bo phan KCB tir xa, thuc day chuyén doi
s6 nganh y té.

O cép d6 bo nganh, Bo Y té da ban hanh Quyét dinh s6 5316/QD-BYT ngay 22/12/2020 phé
duyét Chuong trinh Chuyén ddi s6 y té dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Chuong trinh
nay xac dinh tim nhin dén nam 2030 13 hinh thanh nén y té théng minh v&i ba ndi dung chinh:
phong bénh théng minh, khdm chita bénh thong minh va quan trj y t& théng minh. KCB tir xa duoc
coi 12 mot phan quan trong ctia kham chita bénh théng minh, véi muc tiéu dén nam 2025 1a 100%
cac co sO kham bénh, chira bénh trién khai tu vin khém, chita bénh tir xa va dang ky kham chira
bénh truc tuyén. Muc tiéu dén nam 2030 1 duy tri phat trién x3 hoi sb trong y té, dam bao chét
luong dich vu y té tir tuyén dudi dén tuyén trung wong.

Chi riéng linh vuc KCB tir xa, ngay tir nam 2017, Bo Y té di ban hanh Thong tu sb
49/2017/TT-BYT ngay 28 thang 12 nam 2017 quy dinh vé hoat dong y té tir xa, mot vin ban quan
trong tao hanh lang phap 1y cho viéc trién khai cic hoat dong KCB tir xa trudc khi c6 Dé an
2628/QD-BYT. Quyét dinh sé 2628/QD-BYT ngay 22/6/2020 ciia Bo Y da phé duyét Dé an
“Kham, chita bénh tir xa” giai doan 2020 - 2025, danh dau mot budc tién quan trong trong vi¢c
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trién khai KCB tir xa trén toan quéc nham dam bao moi nguoi dan, dac biét 1a nguoi dan vung sau,
vung xa, vung kho khan duogc tiép can dich vu y té chat luong va gidm chi phi kham, chira bénh,
chi phi bao hiém y t& va chi phi tién tai ciia nguoi dan. DPé an nay xac dinh rd sy can thiét, muc
tiéu chung va cu thé, pham vi, cac hoat dong chinh va gidi phap thyc hién KCB tir xa. Muc tiéu
chung cua Pé an 12 moi nguoi dan déu duoc quan ly, tu van, kham bénh, chita bénh, hd tro chuyén
mon cua cac bac sy tir tuyén xi dén tuyén Trung uong; ngudi dan duoc st dung dich vu y té co
chat lugng cta tuyén trén ngay tai co sO y té tuyén dudi. Dé an ciing dé ra cac hoat dong chinh nhu
tu van y té tir xa, hoi chan tr xa (chén doan hinh anh, xét nghiém, phau thuat), dao tao va chuyén
giao k¥ thuat. Dé hoat dong KCB tur xa di vao thuc té va dugce trién khai thi diém trén toan quéc,
B0 Y té di ban hanh bd sung Quyét dinh sb 4054/QD-BYT ngay 22 thang 09 nam 2020 vé viéc
ban hanh tam thoi Hudng dan va quy dinh td chtrc hoi chan, tu van kham, chita bénh tir xa va Bo
tai liéu Huéng dan kham, chita bénh tir xa tai tuyén y té co s& (ban hanh kém theo Cong vin s
7946/BYT-KCB ngay 12/12/2023). Tiéu chi vé KCB tir xa ciing 1a mot trong nhiing tiéu chi danh
gi4, xép loai xa nong thon mai nang cao giai doan 2021 - 2025 dugc ban hanh trong Quyét dinh s6
318 /QD-TTg ngay 08/03/2022 cta Thu tuéng Chinh phu (Tiéu chi 14.3 quy dinh rd, xa nong thon
ma&i nang cao giai doan 2021 - 2025 phai c6 “ty 1€ ngudi dan tham gia va sir dung ing dung KCB
tur xa dat trén 40% & ca nam gi6i va nir gioi”).

Piém nhan manh 1a Luat Kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH ban hanh ngay 09 thang 01
nam 2023 (ban hanh nam 2009 va sira d6i, bo sung nam 2023) da dua ra cac quy dinh rd rang hon,
tao co s phap 1y cho viéc phat trién dich vu KCB tir xa tai Diéu 80 ciia Luat. Quy dinh nay da tao
diéu kién cho cac co s& y té trién khai cac dich vu KCB tir xa mot cach hop phép va 10 rang. Déng
thoi, Ludt ciing dua ra ché tai va trach nhiém cta bac si, trong d6 quy dinh rd trach nhiém ctia bac
sT khi tham gia khdm chira bénh tir xa (Diém b, khoan 1, diéu 80 quy dinh: Nguoi hanh nghé phai
chiu trach nhiém vé két qua chan doan bénh, chi dinh phuong phép chita bénh va ké don thudc cua
minh), ddm bao chét lugng dich vy va bao vé quyén 101 ctia bénh nhan.

Nhu vay, nhitng quan diém, duong 16i chi dao va viéc ban hanh cac vin ban chinh sach noi
trén da phan anh sy quan tdm cta Péang, cia Nha nudc dbi voi viée tng dung cong nghé vao y té,
dic biét 1a KCB tir xa. Muc tiéu chinh cua tmg dung céng nghé s vao y té, dic biét 1a hoat dong
KCB tir xa la ting cudng kha ning tiép can dich vu y té chat luong cho ngudi dan, giam chi phi va
nang cao hiéu qua cham soc strc khoe, ddng thoi dam bao an ninh y té quéc gia.

4. Piém manh cua chinh sich

Viéc ra soat quan diém, chinh sach hién hanh vé KCB tir xa tai Viét Nam cho théy, nhiéu diém
manh quan trong trong ndi dung chinh sach ddi v6i hoat dong KCB nay.

Thir nhét, cac quan diém cho théy sy quan tam, chi dao sat sao cuia Pang va su hd trg manh mé
tir Chinh phu dbi v6i hoat dong KCB tir xa. Nghi quyét 52-NQ/TW, Quyét dinh s6 5316/QD-BYT
va Quyét dinh 749/QD-TTg thé hién sy quyét tim cao cta lanh dao Pang va Nha nudc trong viéc
thac day chuyén doi sd, trong d6 y té va KCB tir xa duoc xac dinh 1a mot trong nhiing wu tién hang
dau. Chinh phu x4c dinh muc tiéu mé rong va phat trién dich vu KCB tir xa, tao diéu kién thuén loi
cho nguoi dan, nhét 1a nhitng ngudi ¢ vung sau, vung xa trong tiép can dich vu KCB, tir d6 tao su
cong bang trong tiép can dich vu y té. Nhin chung, chinh sach y té hién tai va trong twong lai luén
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dat nguoi dan 1am trung tdm, gitp cai thién chit luong chiam soc strc khoe, nhat 13 trong tinh hinh
khan cap hoac thoi diém dai dich.

Thir hai, nhitng quy dinh vé KCB tir xa da tao hanh lang phép 1y buéc dau cho hoat dong nay.
Viéc ban hanh Thong tu 49/2017/TT-BYT va Quyét dinh 2628/QP-BYT, dic biét 1a Luat Kham,
chira bénh stra d6i bd sung nim 2023 di tao co so phap 1y quan trong cho viéc trién khai cac hoat
dong KCB tir xa trén toan quéc, quy dinh ro vé céc hinh thirc hoat dong, trach nhi¢m cua cac bén
lién quan.

Thut ba, cac van ban da xac dinh muc ti€u ro rang va cu thé cho hoat dong KCB tur xa va ap
dung cong nghé s trong KCB. Chuong trinh Chuyén d6i sé y t& va D& an KCB tir xa di dé ra cac
muc tiéu cu thé vé ty I¢ coso'y té trién khai KCB tir xa, sb luong nguoi dan dugc tiép can dich vu
va cac hoat dong chuyén mon can thuc hién khi trién khai hinh thirc KCB tir xa (Quyét dinh
749/QP-TTg xac dinh y té 13 linh vuc wu tién can chuyén ddi s6 trude va muc tiéu dén nim 2030
12 100% céc co sd'y té c6 bd phan KCB tir xa, thiic day chuyén d6i s6 nganh y té).

Thtr tu, cac van ban chinh sach da xac dinh cac hoat dong va giai phap cu thé nham thuc hién
muc tiéu dé ra. Bé an 2628/QD-BYT di liét ké chi tiét cac hoat dong can trién khai nhu tu van tir
xa, hoi chén tir xa cac chuyén khoa, dao tao Chuyén giao k¥ thudt, ung dung CNTT va thiét bi y té
thong minh va By Y té ciling ban hanh cong vin s6 7946/BYT-KCB nham huéng dan cy thé hoat
dong KCB tir xa tai y té tuyén co so. Chuong trinh Chuyén doi s6 y té xac dinh & nhiém vu phat
trién ha ting s6 y té, bao gom trung tim dir lidu y t& qudc gia, nén tang tich hop dit liéu y té, va
bdo dam an toan, an ninh mang. Pé 4n KCB tir xa cling nhéan manh viéc dau tu nang cép co sO ha
tang va xay dung cac (mg dung cong nghé théng tin phuc vu hoat dong.

Thr nam, c4c van ban da lam rd va phéan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi o lién quan
dén hoat dong KCB tir xa. Quyét dinh 5316/QD-BYT va 2628/QD-BYT di phan cong trach nhiém
cu thé cho cac Vu, Cuc thudoc B Y té, S& Y té cac tinh/thanh phé, cac bénh vién tuyén trén va
tuyén dudi trong viéc trién khai cac ndi dung lién quan dén chuyén doi s6 y té va KCB tir xa.

Trén thyc tién thoi gian qua, Viét Nam da timg budc trién khai va ap dung hoat dong KCB tir
xa tai nhiéu co s& kham, chira bénh trén ca nudc. Tinh dén nim 2021, c¢6 26 bénh vién myén trén
da khai truong hé théng kham, chira bénh tir xa (chiém 81%); két ndi voi 1.261 bénh vién tuyén
dudi. Pic biét, trong dot dich Covid-19 dién ra phitc tap, hinh thitc nay cang duogc phé bién rong
rdi, gop phan thuc hién bién phép gidn cach xa hoi, phong, chong dich bénh?. Co s¢ ha tang ky
thuat cho chuyén ddi sb trong y t& dan duoc ning cp, voi su tip trung vao phat trién mang ludi y
té tir xa, gitup két ndi béac si tir cic tuyén trung uong dén céc tuyén co so. Cac md hinh bénh vién
vé tinh va hoat dong KCB tir xa trong giai doan phong chong dich Covid - 19 di cho thiy nhimng
két qua tich cuc, ching minh tinh hiéu qua va kha niang ng dung ciia KCB tir xa.

5. Mot s6 han ché, ton tai ciia chinh sach va hoat dong kham chira bénh tir xa

Bén canh nhiing diém manh, chinh sach va hoat dong KCB tir xa tai Vi¢t Nam van con mot sb
ton tai nhu sau:

2 https://moh.gov.vn/hoat-dong-cua-lanh-dao-bo/-/asset publisher/TW6LTplZtwaN/content/thao-luan-e-hoan-thien-
hanh-lang-phap-ly-ve-hoat-ong-kham-chua-benh-tu-xa
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Thir nhat, hanh lang phéap 1y cho hoat dong KCB tir xa van chua hoan thién. Mic du di c6
nhitng vin ban quan trong (Luat Kham chira bénh 2023, Théng tu 49/2017/TT-BYT, Quyét dinh
2628/QP-BYT) nhung Viét Nam hién nay dang thiéu khung quy dinh 15 rang cho dich vu kham
chita bénh tur xa cling nhu thanh toan bao hiém lién quan dén dich vu KCB tir xa va cac van dé
lién quan dén quyén riéng tu ctia bénh nhén, bao hiém y té va cap phép chuyén mén (UNDP va Bo
Y té, 2022). Van dé vé gia dich vu KCB tir xa va co ché thanh toan, dic biét 1a thanh toan bao
hiém y té, van chua duogc quy dinh cu thé, gay kho khan cho viéc trién khai rong rai.

Thir hai, ha tang cong nghé thong tin chua dap tmg day d, thiéu dong bo trong trién khai va
két ndi giita nguoi bénh va nhan vién y té, co s KCB. Mic du c6 sy quan tim va dau tu, nhung
khong phai tat ca cac co s& y té déu co ha tﬁng k¥ thuat du manh dé trién khai hiéu qua céac dich vu
kham chita bénh tir xa. Cac viing nong thon va viing sau, ving xa c6 thé gip kho khan trong viéc
tiép can ha ting internet, thiét bi y té hién dai. Kha niang két ndi va chia sé dit lidu gitta cac hé
théng thong tin y té con han ché. Khong phai tat ca cac bénh vién déu dugc trang bi dich vu y té tir
xa, ddc biét 1a nhitng bénh vién thiéu thiét bi dau cudi may tinh can thiét dé trién khai dich vu y té
tr xa (Nguyén NH va cong su, 2021). Thuc té, viéc thuc hién kham, chita bénh tir xa van con &
dang hep va it dich vu. Cac dich vu kham, chita bénh tir xa chu yéu 1a theo ddi, tu van hd trg sau
khi kham bénh truc tiép hodc lau dai v6i bénh man tinh. Dich vu kham, chita bénh tir xa cling
chiém ty trong rat nho so véi kham, chita bénh tryc tiép’.

Thir ba, nguén nhan lyc cho hoat dong KCB tir xa con han ché. Viéc Chuyén ddi sb va thuc
hién kham chira bénh tir xa yéu cu bac si va nhan vién y té phai c6 k¥ ning sir dung cong nghé.
Piéu nay co thé 1a mot thach thirc néu chua co chuong trinh dao tao diy du va rong khip cho doi
ngil y té. Céc chinh sach di chi ra van dé ca vé s6 luong va chat luong ciia doi ngii can bo y té ¢
k¥ nang vé ing dung cong nghé thong tin va chuyén moén vé KCB tir xa. Cong tac dio tao va boi
dudng ngudn nhan luc cho linh vuc nay chua duge dau tu dung mirc.

Thir tu, nhan thire va théi quen cua ngudi dan, dac biét 1a mot bd phan ngudi dan ¢ ving ndong
thon va nguoi 1on tudi, con chua quen voi viée st dung cac dich vu y té truc tuyén va van uu tién
kham chira bénh truc tiép. Bén canh do, y té tir xa c6 thé khong phu hop v6i moi ngudi hodc moi
tinh huéng. Viéc cham soc ¢ thé bi tri hodn khi mot nguoi can dugce chiam soc khan cép, vi viéc
tiép can cac dich vu y té tir xa trude tién co thé tri hodn viéc diéu tri, dac biét vi bac si khong thé
cung cap dich vy cham séc ctru séng hodc tién hanh cic xét nghiém ky thuét s6 trong phong thi
nghiém.

6. Co hoi cho hoat dong kham chira bénh tir xa tai Viét Nam

Mic du van con mot s6 han ché trong quy dinh vé mit chinh sach ciing nhu thyc tién trién khai
nhung hoat dong KCB tir xa tai Viét Nam dang dtirng trude nhiéu co hdi to 16n.

Pau tién phai ké dén xu hudéng chuyén dbi sd dang dién ra tai Viét Nam. Cudc Cach mang
cong nghiép lan thir tu va Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia tao dong luc manh mé cho viéce
mg dung cong nghé sb trong moi linh vuc, bao gom ca y té va KCB tir xa. Nghi quyét so 52-

3https://moh.gov.vn/hoat-dong-cua-lanh-dao-bo/-/asset publisher/TW6LTp1ZtwaN/content/thao-luan-e-hoan-thien-
hanh-lang-phap-ly-ve-hoat-ong-kham-chua-benh-tu-xa
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NQ/TW va céc chinh sach lién quan cho thiy Viét Nam dang nd lyc tham gia vao cudc Cach mang
cong nghiép lan thr 4, véi viée chuyén d6i sb trong y té dugc coi 1a mot phan quan trong cua chién
luoc phat trién qudc gia. Didu nay tao co hoi 16n cho viée phat trién cac giai phap kham chira bénh
tir xa. Di cling v6i xu huéng d6 1a su phat trién cia internet biang thong rong, dién thoai thong
minh, cac ing dung di dong, tri tu€¢ nhan tao (Al), internet van vat (IoT) tao ra nhiéu cong cu va
giai phap hiéu qua cho KCB tir xa dang duoc trién khai tai Viét Nam.

Bén canh d6, nhu cau cham soc sire khoe ctia nguoi dan ngay cang tang. V6i dan s ngay cang
ting va ganh ning bénh tit kép (cac bénh lay nhidm va bénh khong 1y nhiém), nhu cau tiép can
dich vu y té chét lugng cao ngdy cang 16n, nhat 1a cac ving nong thon, ving siu, ving xa. Dic biét
sau dai dich Covid -19, KCB tir xa c6 thé sé& trd thanh lya chon phd bién boi dai dich Covid — 19
da chtrng minh vai tro thiét yéu ctia KCB tir xa trong viéc han ché 1y lan dich bénh va dam bao
nguoi dan van duogc tiép can dich vu y té. Ganh nang bénh tat va tir vong do bénh man tinh van
tiép tuc gia tang nhanh chong tai Viét Nam. Dé luon dam bao dap ung nhu cau cham soc lién tuc,
diéu trj thuong xuyén cuia nguodi bénh méc bénh man tinh, viéc ung dung cac phuong tién di¢n ti,
cong nghé thong tin, dic biét 1a hinh thirc khdm chita bénh tir xa 1 vo cung can thiét.

Dong thoi, Viét Nam dang ddy manh hop tac qudc té va dau tu vao cong nghé trong linh vuc y
té. Nhiéu qudc gia trén thé gidi da trién khai thanh cong cac mé hinh KCB tir xa, Viét Nam c6 thé
hoc héi kinh nghiém va ung dung céc gidi phap phu hop. Viét Nam cé thé tan dung cac co hoi hgp
tac voi cac ddi tac qudc té va dau tu vao cong nghé y té dé phat trién va cai thién cac dich vu KCB
tir xa. Viéc hoc hoi tir cac qudc gia tién tién c6 thé giup Viét Nam phat trién nhanh chong trong
linh vuc nay. Cung véi d6 1a sy tham gia tich cuc cua cac doanh nghiép cong nghé trong va ngoai
nude vao linh vuc y té sd. Hién nay, cac doanh nghiép nhu FPT, BuyMed, DA... ngay cang quan
tam va dau tu vao linh vuc y té s, sdn sang hop tic phat trién cic nén tang va tmg dung KCB tir
xa. Ho ¢ vai tro dép g nhu cau ngay cang ting ciia ngudi dan vé sirc khoe ki thuat sd bang
cach cung cap cac giai phap nhu ung dung tu van tir xa, hé thong hd trg quyét dinh 1am sang, hé
théng dat lich hen truc tuyén.

Néu Viét Nam ndm bit va tn dung cac co hdi néu trén dé mo rong hoat dong KCB tur xa, Viét
Nam c6 thé dat dugc muc tiéu vé nang cao chét luong, hi€u qua kham, chita bénh va sy hai long
ctia nguoi dan ciing nhu ting cudng tiép can dich vu y té co chat lugng cho ngudi dan ¢ ving
nong thon, dac biét ngudi dan vung sau, xa, kho khan.

7. Nhirng thach thirc trong hoat dong kham chira bénh tir xa tai Viét Nam

Dé tan dung dugc céc co hdi va phat trién bén virng hoat dong KCB tir xa, Viét Nam can ddi
mat va vuot qua nhirng thach thirc sau:

Thi nhét, & cép dd vi mo, Viét Nam d6i mit véi thach thic trong viéc hoan thi¢n khung phép
1y cho hoat dong KCB tir xa. Cac vin ban phap 1y hién tai chua du rd rang va cép nhat dé diéu
chinh diy du vé hoat dong KCB tir xa, ddc biét 1a trong cac van dé lién quan dén trach nhiém phap
1y cta bac si va co s¢ y té khi kham chira bénh tir xa. Ciing v6i d6, Viét Nam ciing dang thiéu
nhitng quy dinh vé thanh toan bao hiém y té cho cac dich vu kham, chita bénh tir xa nén khong c6
co s& phap 1y dé chi tra 1a mot thach thirc dat ra voi nguoi bénh.
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Tht hai, vé phia chu thé cung cép dich vu KCB tir xa, Viét Nam phai ddi mat vai nhitng kho
khin trong viéc dam bao chat lugng dich vu ciing nhu phat trién ngudn nhén luc phuc vu cho hoat
dong KCB tur xa. Vi¢e trién khai hoat dong KCB tur xa can dam bao chat lugng dich vu y té, didu
nay co thé gap kho khan do sy khéc biét trong diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi y té & cac co
sO'y té khac nhau giira cac dia phuong trén ca nuéc. Néu khong duoc kiém soat tdt, viée nay co thé
dan dén chit luong chim soc sitc khoe khong dong déu. Ngoai ra, Viét Nam dang phai d6i mit voi
su han ché vé trinh d6 cong nghé thong tin ctia nhan vién y t& & ca cac co quan quan 1y va co sd
cung ung dich vu.

Thir ba, Viét Nam ciing dang phai d6i mat v6i kho khin trong viéc nang cao nhan thirc va thay
ddi thoi quen nguodi dan tir viée st dung dich vu KCB truyén théng sang dich vu KCB tur xa, dic biét
1a trong nhitng khu vuc néng thon, noi ma truyén théng va thoi quen kham chita bénh tryc tiép vin
con pho bién. Do d6, viéc thay di nhan thirc va thoi quen ctia ngudi dan s& 1a mot thach thire 16n.

Thur tu, Viét Nam ciing can quan tam dén van dé& dam bao an toan, an ninh thong tin, tinh riéng
tu cta thong tin y té trén moi trudng mang. Pay ciing 1a mot trong nhiéu thach thirc khi trién khai
hoat dong KCB tr xa trén thyc tién.

8. Ban luan

Chinh sach vé hoat dong KCB tir xa ctia Viét Nam d c6 nhitng budc tién quan trong, thé hién
su quyét tim ciia Pang va Nha nude trong viéc Gng dung cong nghé sb dé nang cao chat lugng va
kha ning tiép can dich vu y té cho ngudi dan. Tuy nhién, ¢ KCB tir xa thuc su phat huy hiéu qua
va tr thanh mot ciu phan quan trong cia hé thong y té thong minh, Viét Nam can ¢ cac giai phap
dong bo trén nhiéu phuong dién. Viét Nam can tiép tuc hoan thién khung phap 1y vé KCB tir xa
thong qua viéc ban hanh day dii va chi tiét cac van ban hudng dan vé k¥ thuat, quy trinh, tiéu
chuan chat luong va trach nhiém phép 1y trong KCB tir xa. Piéu nay ciing gop phan bao dam chat
lwong dich vu KCB va bao vé an toan va bao mat thong tin y té ctia nguoi bénh.

V& mit co so ha tﬁng va chat lugng nguén nhén luc, Viét Nam can chu trong va dau tu manh
mé& vao ha tang cong nghé thong tin , dic biét can wu tién phat trién ha tang internet bang thong
rong va trang thiét bi cong nghé thong tin & cac ving néng thon, ving sau, ving xa. Cing voi do,
viéc ting cudng dao tao va bdi dudng doi ngil can bo y té vé kién thirc va ki nang tmg dung cong
nghé thong tin trong KCB tir xa, ciing nhu dio tao cac chuyén gia vé quan 1y va van hanh hé théng
1 diéu can thiét.

Pdng thoi, Viét Nam ciing can c6 cac giai phap dong bd dé truyén thong nham nang cao nhan
thirc nguoi dan, giip nguoi dan hiéu rd vé loi ich va cach st dung céc dich vu KCB tir xa, tao su
tin tudng va thay doi thoi quen kham chira bénh truyén thong.
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