PHAT TRIEN KY NANG VA TU DUY TRONG UNG DUNG
AI CHO HOQC VIEN CAO HQC: MOT PHAN TiCH AHP TAI
VIET NAM

Vo Lé Quynh Lam?

Tom tit: T rong béi canh chuyén doi s6 manh mé, viéc ap dung tri tué nhan tao (Al) tro thanh xu thé
tat yéu, ddc biét trong gido duc. Nghién civu ndy nham kiém tra cdc loi ich tir viée sir dung cong cu
Al trong hoc tdp va nghién ciru ciia hoc vién cao hoc nganh Quan tri Kinh doanh. Bai viét sir dung
phuwong phdp phan tich thir bac (AHP) danh gid cdc yéu té thudn loi khi vmg dung AI véi diF liéu thu
thap tir 175 hoc vién cao hoc tai cac truong dai hoc lon ¢ Viét Nam. Két qua cho thcfy bén yéu 16
thudn loi chinh: (1) phat trién kj nang va tw duy, (2) mé réng kha ndng tiép cdn va cd nhan hoa, (3)
ndng cao hiéu qua hoc tdp, va (4) dam bao dao dirc va bao mdt. Nghién cuu khcfng dinh vai tro
quan trong ciia Al trong cdch mang héa trai nghiém hoc tdp va cung cap ham y cho cdc nha hoach
dinh chinh sach trong viéc xdy dung chwong trinh dao tao sang tao dva trén Al tai cdac truong dai
hoc. Tuy nhién, nghién ciru con giGi han vé mau khdo sat va boi canh Viét Nam, la khodng trong
nghién cieu trong twong lai.
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DEVELOPING SKILLS AND THINKING IN Al APPLICATIONS FOR GRADUATE
STUDENTS - AN AHP ANALYSIS IN VIETNAM

Abstract: In the context of rapid digital transformation, the application of artificial intelligence (Al)
has become an inevitable trend, particularly in the field of education. The paper examines the
benefits of using Al tools in the learning and research activities of graduate students majoring in
Business Administration. The paper employs the Analytic Hierarchy Process (AHP) to assess the
advantages of Al adoption, using data collected from 175 graduate students at some universities in
Vietnam. The findings reveal four key advantages: (1) developing skills and critical thinking, (2)
expanding accessibility and personalization, (3) enhancing learning effectiveness, and (4) ensuring
ethics and security. The paper affirms the important role of Al in revolutionizing the learning
experience and offers implications for policymakers in designing innovative, Al-based training
programs in universities. However, the research remains limited by its survey sample and the
specific Vietnamese context, which presents opportunities for future research.
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1. Gi6i thi¢u

Trong bdi canh dbi méi ki thut s6 nhanh chong va dir liéu c6 sin rong rii, viéc tich hop cong
nghé vai cac k¥ nang tu duy phan bi¢n trong gido duc va nghién ctru ngay cang tré nén quan trong.
Su phat trién vuot bac cua cong nghé, dac biét la tri tué nhan tao (Al), dang tao ra nhiing thay ddi
dang ké trong qua trinh nghién ctru va hoc tip ctia hoc vién cao hoc nganh Quén tri Kinh doanh. O
cap do cua hoc vién cao hoc, cac nghién ctru gan day chi ra sy thay ddi trong tim cua gido duc két
hop ca kién thirc chuyén nganh va phat trién kha ning tu duy phan bién va giai quyét van dé (Garcia-
Chitiva & Correa, 2024). Sy chuyén d6i ki thuat sé dang cht ¥ nay da giup ich rit nhiéu qua trinh
nghién ctru ctia hoc vién cao hoc trong nhitng nam gan day (Xu & Ouyang, 2022).

Trong bdi canh gido duc cao hoc tai Viét Nam hién nay, nhu cau d6i méi phuwong phap giéng
day va nghlen ctru dang trd nén cap thiét hon bao glo hét do su thuc ddy manh mé caa chuyen do6i
s6 va yéu cau canh tranh toan cau. Viét Nam dang nd luc hién dai hoa hé thong gido duc dé dap
g tiéu chuan qudc té, trong d6 nganh Quan tri Kinh doanh déng vai trd quan trong trong viéc
dao tao nguén nhén luc chét luong cao cho nén kinh té (Nguyén Thanh Liém va cong su, 2020).
Tuy nhién, cac phuong phap nghién ciru truyén thong thudng gip kho khin trong viée xu 1y khoi
lugng dir 1iéu 16n, c4 nhan hoéa hoc tip, va dap ting nhu cAu phat trién k¥ ndng tu duy phan bién
ctia hoc vién cao hoc. Tri tué nhan tao (AI) mang dén co hoi dot pha dé giai quyét nhiing thach
thirc nay, tr viéc tu dong hda phan tich dit ligu, hd trg cong tac nghién ctru, dén nang cao k¥ nang
s6 va tu duy sang tao. Du vdy, viéc Gmg dung Al trong gido duc cao hoc tai Viét Nam van con &
giai doan so khai, v6i nhiéu van dé chua dugc giai quyét nhu thiéu co sé ha tang cong ngh¢, han
ché vé nhan thic va ky nang st dung Al, cling nhu cac rai ro vé dao dirc va bao mat Nguyén
Thanh Liém va cong su, 2020). Do d6, nghién curu nay la can thiét dé danh gia toan dién céc loi
ich va thach thic cua viéc ung dung Al tir 6 dé xuat cac chién lugc tich hop hiéu qua, gop phan
nang cao chét lugng dao tao va nghién ctru trong nganh Quan tri kinh doanh tai Viét Nam.

Tri tué¢ nhan tao (Al), dac biét 1a cac cong cu tao van ban Al nhu ChatGPT, dang ndi 1én nhu
mot cong nghé bién ddi tiém ning trong gido duc, v6i kha niang hd trg ca nhan hoa hoc tap, tu
dong hoa phan tich dir liu va tang cuong cong tac nghién ciru (Holmes et al., 2022; Roll & Wylie,
2016). Trong bdi canh gido duc cao hoc tai Viét Nam, noi chuyén ddi sb dang duogc thic déy manh
mé, viéc ing dung Al khong chi dap ing nhu cau d6i méi ma con giai quyét cac thach thic vé
quan 1y dir lidu, hiéu qua nghién ciru va phat trién k¥ ning. Tuy nhién, cac nghién ctru vé tac dong
cu thé ciia AI d6i voi hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh tai Viét Nam van con han ché,
tao ra nhu cau cép thiét dé danh gia toan dién céc loi ich va thach thac cua Al trong bdi canh nay.

Nghién ciru ndy giai quyét cac khoang tréng quan trong trong linh vuc tng dung Al trong gido
duc cao hoc tai Viét Nam. Thir nhit, vé mat quan ly dir liéu nghién ctru: mac du Al da dugc st
dung rong rii trong phan tich dit liéu 16n nhung van thiéu nghién ctru dénh gia cu thé vé cach Al
t6i wu hoa quy trinh thu thap, quan 1y va phan tich dir liéu trong nghién ctru nganh quan tri Kinh
doanh (Taneja et al., 2023). Thir hai, viéc tich hop Al vao hoat dong giang day: hién nay chua tim
thdy nghién ctru rd rang vé cach tich hop Al vao chuong trinh dao tao thac si quén tri kinh doanh,
dic biét trong viéc hd tro giang day va hoc tap (Vazquez-Cano va cong su, 2023). Thir ba, vé niém
tin va sy chap nhan Al trong nghién ctru: hién nay vén rt it cac nghién ctru dé cap dén murc do san
sang ctia hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh trong viéc ap dung Al, cling nhu cac yéu tb

60 PHAT TRIEN BEN V(*NG VUNG QUYEN 15, SO 3 (9/2025)



V6 Lé Quynh Lam Phit trién ky ning va tu duy ...

tdm 1y va xa hoi anh huéng dén sy chip nhan nay (Xu & Ouyang, 2022). Thir tu, vin dé dao duc
va bao mat: van con thiéu céc nghién clru vé cach dam bao dao duc va bao mat khi ung dung Al
trong nghién ctru kinh doanh, dic biét lién quan dén thién vi dit liéu va quyén riéng tu (Berg &
Vance, 2017). Cudi cing, cac nghién ctru vé van dé sang tao va tu duy phan bién: cac nghién ctiru
trude day ciing dé cap trong han ché nghién ctru ciia minh va dé xuit cac nghién ctru trong tuong
lai can 1am 13 liéu Al c6 1am giam kha ning sang tao va tu duy phan bién ciia hoc vién cao hoc
trong qua trinh nghién ciru hay khong (Halpern, 2014). Tir nhitng khoang tréng nghién ctru néu
trén, nghién ctru ndy st dung phuong phap AHP dé dinh lugng cac loi ich ciia Al cung cip co s&
khoa hoc cho viéc t6i uu hoa tmg dung Al trong gido duc cao hoc tai Viét Nam, dong thoi dong
g6p vao viéc xay dung cac chién luge dao tao sang tao dua trén cong ngheé.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Tri tué nhan tao

Tri tu€ nhan tao (Al) duoc hiéu 12 mét linh vuc cong ngh¢ tién tién, bao gém cac hé théng va
thuat todn c6 kha nang moé phong céac churc nang nhan thirc cua con ngudi nhu hoc hoi, 1ap ludn, giai
quyét van dé va ra quyét dinh (Dennehy et al., 2023). Trong bdi canh gido duc, Al da trd thanh mot
cong cu mang tinh cich mang, hd trg cd nhan hoa trai nghiém hoc tap, tw dong hoa cac quy trinh
phan tich dir liéu phuc tap va thic ddy cong tac nghién ciru xuyén bién giéi (Holmes et al., 2022;
Roll & Wylie, 2016). Bdi v6i hoc vién cao hoc nganh Quan tri Kinh doanh tai Viét Nam, Al khong
chi gitp t6i uvu hoa viéc xir Iy dit lidu kinh doanh 16n ma con hd trg phat trién cac ky ning tu duy
phan bién va sang tao, tir 6 nang cao chat lugng nghién ctru khoa hoc. Su lién quan cta AI dén dé
tai ndm & tiém ndng cta no trong viée giai quyét cac thach thirc vé quan 1y dir liéu, ca nhan héa hoc
tap va dam bao tinh minh bach trong nghién ctru, von 13 nhitng van dé céap thiét trong bdi canh gido
duc Viét Nam dang chuyén d6i s6 manh mé Nguyén Thanh Liém va cong su, 2020).

2.2. M6 hinh chdp nhén céng nghé (TAM)

M6 hinh TAM, duoc phat trién boi Davis (1989), cung cap mot khung 1y thuyét quan trong dé
giai thich hanh vi chap nhan cong nghé dua trén hai yéu to c6t 18i: nhan thic vé tinh hiru ich
(Perceived Usefulness - PU) va nhan thirc vé sy dé st dung (Perceived Ease of Use - PEOU). Cac
phién ban md rong nhu TAM2 va TAM3 di bd sung cac yéu td nhu chuan chil quan, kinh nghiém
su dung, va anh hudng xa hdi gilp mo hinh tr¢ nén toan dién hon (Venkatesh va cong su, 2003).
Trong nghién ctru nay, TAM duogc sir dung dé phan tich muc do san sang cua hoc vién cao hoc
trong viéc ap dung cac cong cu Al vao nghién cuu va hoc tap. Cu thé, nhan thuc vé tinh hiru ich
cia Al (vi dy: cai thién hiéu qua phan tich dit liéu) va sy dé str dung (giao dién than thién cia cic
cong cu Al) 1a nhitng yéu t6 quyét dinh sy chap nhan cong nghé trong bdi canh giao duc cao hoc
tai Viét Nam. TAM lién quan truc tiép dén dé tai vi né gitp 1y giai tai sao va nhu thé nao hoc vién
c6 thé tich hop Al vao cac hoat dong nghién ctru, dac biét trong diéu kién han ché vé co so ha téng
cong nghé va nhan thirc vé Al tai Viét Nam (Tran Trac Pham Vién, 2023).

2.3. M6 hinh hop nhit vé chip nhin va sit dung cong nghé (UTAUT)

Mb hinh UTAUT, dugc dé xuét boi Venkatesh et al. (2003), tich hop cac yéu to tir nhiéu Iy
thuyét chap nhan céng nghé dé giai thich hanh vi sir dung cong nghé. M6 hinh nay tap trung vao
bdn yéu t6 chinh: ky vong hiéu suét, ky vong nd luc, anh hudng xi hoi, va diéu kién hd tro.
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UTAUT dic biét phu hop trong viéc nghién ctru sy chip nhan céng nghé trong cic moi trudng
phtrc tap nhu gido duc cao hoc, noi cac yéu t6 nhu hd tro k¥ thuat tir truong hoc va anh hudng tir
giang vién dong vai trd quan trong. Lién quan dén dé tai, UTAUT duoc ap dung dé danh gia cach
hoc vién cao hoc nganh Quan tri Kinh doanh tai Viét Nam chép nhan Al dya trén ky vong vé cai
thién hiéu qua nghién ctru (ky vong hiéu suat), su d& dang trong viéc st dung cac cong cu Al (ky
vong nd luc), va anh hudng tir cong dong hoc thuat (anh hudng x3 hoi). M6 hinh nay gitp lam
sang tO cac rao can tam 1y va k¥ thuat trong viée tng dung AL ddng thoi cung cip co s¢ dé dé xuat
cac chién luoc dao tao va hd trg nham tang cuong sy chép nhan Al trong gido duc Viét Nam.

2.4. Hoc tip dwoc hé tro béi cong nghé

Ly thuyét hoc tap dugc hd trg bai cong nghé (Technology-Enhanced Learning) nhin manh vai
trd ctia cac cong cu cong nghé trong viée nang cao chat lwong va hiéu qua cta qué trinh hoc tap
(Siemens, 2013). Ly thuyét nay tap trung vao viéc sir dung cong nghé dé ca nhan hoa ndi dung hoc
tap, hd tro cong tac, va tdi wu hoa trai nghiém gido duc. Trong gido duc cao hoc, cong nghé khong
chi hd trg viée tiép can tai liéu ma con thuc dy cac k§ ning phan tich va sang tao théng qua cac
nén tang thong minh. Trong nghién ctru ndy, 1y thuyét hoc tap cong nghé dugc str dung dé giai
thich cach cac cong cu Al cai thién hi€u qua hoc tdp va nghién ctru ctia hoc vién cao hoc nganh
Quan tri Kinh doanh. Vi dy, AI ¢6 thé cung cip cac hudng dan ca nhan hoa, phéan tich dir liéu
nghién curu theo thoi gian thue, va tao diéu kién cho cong tac tur xa, tir do dap trng nhu cau dao tao
linh hoat va hién dai tai Viét Nam. Su lién quan cua 1y thuyét nay nam ¢ viéc n6 cung cip nén tang
dé danh gia tiém ning ctia Al trong viéc thay ddi cach tiép can hoc tap truyén thong, dic biét trong
bdi canh Viét Nam dang nd lyc hién dai hoa gido duc cao hoc.

2.5. Cdc yéu to can xem xét

Cac yéu t6 can xem xét khi tmg dung Al trong gido duc cao hoc déng vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh hi¢u qua cta cong nghé nay. Th nhat, kién thirc vé Al 13 yéu té nén tang,
gitp hoc vién hiéu va st dung cac cong cu Al mot cach hiéu qua trong nghién ctru va phén tich
dir liéu (Gupta & Ogden, 2009). Trong bdi canh Viét Nam, noi nhan thiac vé Al con han ché,
viéc nang cao kién thirc vé& Al 1a can thiét dé t6i wu hoa loi ich ctia cong nghé nay. Thi hai, su
dé dang trong tiép can cong nghé, thong qua cac cong cu Al c¢é giao dién than thién va chi phi
hop 1y, giup giam rao can tng dung, dac bi¢t ddi voi hoc vién tai céac truong dai hoc cong lap
(Vermeir & Verbeke, 2006). Thur ba, kha nang phan tich dir licu manh mé ctia Al cho phép xu ly
nhanh chong cac tap dir liéu phuc tap, tir d6 nang cao chit luong nghién ctru kinh doanh (Jin &
Choi, 2019). Thir tu, Al ting cudng hiéu qua nghién ctru bang cich ty dong hoa cac quy trinh
nhu tong hop tai liéu va viét bao cdo, gitp tiét kiém thoi gian va cong stc (Jin & Choi, 2019).
Thir nam, kha nang hop tac va hd trg tir cong ddng duoc thiic day boi cac nén tang Al cho phép
hoc vién két ndi véi cac nha nghién ciru toan cau, phit hop véi xu hudng hoc tip toan cau hoa tai
Viét Nam (Kang et al., 2019). Cudi cing, niém tin vao hiéu qua cia Al 1 yéu té tam 1y quan
trong, khuyén khich hoc vién tich cuc sir dung cong nghé nay trong cac hoat dong hoc thuat (Xu
& Ouyang, 2022). Nhiing yéu té nay lién quan truc tiép dén nghién ctru vi ching phan 4nh céc
khia canh thuc tién va tam 1y anh hudng dén viée ung dung Al trong gido duc cao hoc, dac biét
trong bdi canh Viét Nam véi nhirng thach thirc vé co sé ha tang va nhan thirc cong nghé.
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2.6. Khung phan tich

Khung phén tich dugc xay dung dé lién két cac yéu té 1y thuyét voi cac bién nghién ctru, cung
cAp mot cau trac rd rang dé danh gia tac dong cua Al trong gido duc cao hoc. Bién doc lap bao
gém cac ung dung cua Al nhu phén tich dir liéu, cd nhan h(’)a hoc tap, va cong tac nghién cuu.
Bién phu thudc tap trung vao cac két qua mong doi, bao gdm hiéu qua ngh1en ctru, phat trién ky
nang Va tu duy, va dam bao dao dirc va bao mat. Bién trung. glan bao gdm niém tin vao Al kién
thirc vé Al va kha ning tiép can cong nghé, dong vai tro diéu tiét mbi quan hé giita bién doc lap
va phu thudc. Khung phan tich ndy duoc xdy dung dua trén su két hop caa TAM, UTAUT, va ly
thuyét hoc tap cong nghé, nham giai thich cach cac yéu t6 1y thuyét twong tac voi nhau trong viée
ung dung Al vao nghién ctru cia hoc vién cao hoc nganh Quan tri Kinh doanh tai Viét Nam.

BANG 1. KHUNG PHAN TiCH

BIEN BOC LAP BIEN TRUNG GIAN BIEN PHU THUOC
Phén tich dir li€u Niém tin vao Al Hi¢u qua nghién ciru
(AI trong xur ly dit liéu | (Thai d6 va su tin twéng) | HO tro phan tich dir liéu va xdy dung giao thirc
nghién ctru) Pon gian hoa viée xir Iy thong tin va tong hop
tai li¢u
Tang cuong kha nang nghién ctru theo thoi gian
thuc
Ti wu hoa quy trinh viét va bio cdo nghién ctru
Ca nhian hoa hoc tip | Kién thirc vé Al Phat trién ky ning va tw duy
(Trai nghiém hoc tap | (Hiéu biét va k¥ ning sir | Nang cao k¥ ning tu duy phan bién
theo nhu ciu) dung) Phat trién ky nang vé kién thirc sb

Tao y tudng sang tao
Cai thién phong céch viét va hi¢u dinh

Cong tac nghién ciru Kha niing tiép can cong | Pam bio dao dirc va bio mat
(AI hd trg 1am viéc theo | nghé Phat hién va giam thiéu thién vi trong phan tich
nhom, chia sé) (Co so ha tang, chi phi, | dir liéu

quyén truy cap) Bao mat va quyén riéng tu thong tin nghién ctru

Thic déy kiém tra thuc té va nhan thirc dao duc
trong nghién ciru.

M6 rong kha ning tiép can va ca nhan hoa
(B6 sung theo két qua thao luan chuyén gia)

C4 nhan héa gido duc va hudéng dan nghién ctru
Thic day cong tac tir xa

Tang kha nang tiép can nguon tai liéu hoc thuat
Tiém ning tiry chinh ndi dung nghién ciru

Nguon: Tdc gia dé xudt, 2025.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap phan tich thir baic AHP. Phuong phap AHP duoc chon vi kha
ning két hop phén tich dinh tinh va dinh luong, cho phép danh gia dong thoi nhiéu tiéu chi va tiéu
chi phy, vuot troi hon cac phuong phap nhur EPA (thiéu trong s6 tiéu chi), SEM (phtrc tap voi mau
16m), va TOPSIS (it linh hoat v6i ti€u chi phirc tap) (Saaty, 1980). Phuong phap nay giup xem xét
nhiéu tiéu chi nho dong thoi véi cac nhom tiéu chi va co thé két hop phén tich cdy yéu td dinh tinh
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14n dinh luong. Phuong phap AHP c6 thé duoc mé ta v6i 3 nguyén tic chinh, d6 13 phan tich, danh
gia va tong hop. Bén canh do, thuc hién AHP s& gitip nha quan trj c6 thé tra 16i cac cau hoi gom
“Chiing ta nén chon phuong 4n nao?” hay “Phuong 4n nao tot nhat?” bang cach chon mot phuong
an tt nhat dap tmg cac tiéu chi ciia nguoi ra quyét dinh dua trén co so so sanh cac cip phuong an
va mot co ché tinh toan cu thé. Phuong phap AHP sir dung thang do so sanh cip theo thang diém
ctia Saaty (1980) (thudng tir 1 d&én 9), dam bao danh gid muc do uu tién giira cac tiéu chi mot céch
nhat quén va khoa hoc.

Tac gia chon thyc hién nghién ctru nay theo phuong phap thyc nghiém nham tim hiéu cac danh
gia cua sinh vién cao hoc vé thuan loi ma Al mang lai trong viéc ing dung Al vao hoat dong
nghién ctru nganh Quan trj kinh doanh trong méi trudng hoc thuat tai Viét Nam. Viéc chon mau
dugc thuc hién theo phuong phap phat trién mam véi khach thé khao sat 13 cac hoc vién cao hoc
dang theo hoc thac sy tai bon truong cong 1ap 16n c6 dao tao nganh Quan tri kinh doanh bao gdm
Pai hoc Cong nghiép thanh phé HO Chi Minh, Pai hoc kinh té thanh phé H6 Chi Minh, Pai hoc
Kinh té Luat thanh phé H6 Chi Minh va Dai hoc Tai chinh Marketing.

Nghién ctru dugce thiét ké theo hai giai doan. Giai doan 1 nham xac dinh cac loai thuan loi
mang lai trong hoat dong tng dung Al vao qua trinh hoc tap va nghién ctru cta cac hoc vién cao
hoc nganh Quan tri kinh doanh. Trudc tién, nghién ctru tién hanh danh gia tai liéu tong quan c6 hé
théng nham xac dinh cac loai thuan loi tir viéc tng dung Al trong cac nghién ctru trude. Cac cum
tir khoa dugc str dung bao gdm “advantage of Al in research”, “Benefit of Al in research” trén cac
tap chi uy tin thuc hé thdng WoS, Scopus, Google Scholar thdi diém tir nim 2020 dén 2024. Sau
khi loai bo cac bai viét trung 1dp, cac bai viét thudc linh vuc khong lién quan va céc tap chi san
moi, két qua con lai 21 bai bao phu hop chinh thirc dua vao phan tich tai liéu tong quan c6 hé
théng. Sau do, nghién cuu téng hop dugc 40 tiéu chi thuan lgi khac nhau cta viéc ung dung Al
vao hoat dong nghién ctru cua cac hoc vién cao hoc phu hgp voi nganh quan tri kinh doanh. Mgt
phuong phap dinh tinh duoc thyc hién ngay sau d6 nham tong hop thanh cac nhém tiéu chi phuc
vu. Nghién ciru tién hanh thao luan chuyén gia véi 4 chuyén gia 1a cac giang vién 1au nam trong
nganh quan tri kinh doanh c6é ung dung Al thuong xuyén trong hoat dong gidng day, ban than cac
chuyén gia ciing thuong xuyén tng dung Al vao hoat dong nghién ctru khoa hoc va c6 nhiéu bai
viét dugc dang trén cac tap chi qudc té uy tin. Két qua thao luan chuyén gia da thong nhét tong
hop 40 tiéu chi riéng 1¢ thanh 4 tiéu chi thudn loi chinh va 15 tiéu chi phu bao gdm: nang cao hiéu
qué nghién ctru va hoc tap (bao gdm: hd trg phan tich dir lidu va xdy dung giao thirc, don gian hoa
viéc xur Iy thong tin va téng hop tai liéu, ting cudng kha nang nghién ctru theo thoi gian thuc, t6i
uu héa quy trinh viét va bao céo nghién ciru), phat trién ky ning va tu duy (bao gdbm nang cao ky
ning tu duy phan bién, phat trién k¥ ning vé kién thirc sd, tao ¥ tudng sang tao, cai thién phong
cach viét va hiéu dinh), mo rong kha ning tiép can va c4 nhan héa (bao gdm: ¢4 nhan hoa gido duc
va hudng dan nghién ctru, thuc ddy cong tac tir xa, ting kha ning tiép can ngudn tai lidu hoc thuat,
tiém nang tily chinh ndi dung nghién ctru) va dam bao dao dirc va bao mat (bao gdm: phét hién va
giam thiéu thién vi trong phan tich dir liéu, bao mat va quyén riéng tu thong tin nghién ctru, thiic
day kiém tra thuc t& va nhan thirc dao dirc trong nghién ctru). Tiép theo, nghién ctru tién hanh
phuong phap dinh luong thong qua viéc khao sat 175 hoc vién cao hoc nganh quan tri kinh doanh
tai bdn truong dai hoc 1on & TP.HCM. K¥ thuat 1dy mau theo phuong phap phi xac xuat 1 phat
trién mau thong qua viéc gidi thiéu cic hoc vién nghién ctru sinh trong cing mot nganh va cac
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khoa hoc trong mdi truong dai hoc dé dam bao do tin cay trong chon mau. Béang cau hoi gém 4
phat bi€u cho cac thuan loi chinh va 15 tiéu chi thuan lgi phu. Bang hoéi sau nghién ctru dinh tinh
va dinh lugng dugc dua vao lam bang hdi chinh thirc cho viéc nghién ctru.

Sau tién trinh lam sach dir liéu va xac dinh chinh thirc cc tiéu chi chinh va phu. Giai doan 2
tiép tuc thuc hién quy trinh phan cép thtr baic AHP. Quy trinh phan tich thir bac AHP bao gom 7
bude dé thiét 1ap thtr tu vu tién cua cac ti€u chi chinh, sau do thiét 1ap wu tién céc ti€u chi phu. Qua
trinh nay dugc thyc hi¢n tirng giai doan tir vi¢c thao luan y kién chuyén gia, sau do khao sat 175
hoc vién cao hoc dé thdng nhat trong sé cudi ciing cho ting cip tiéu chi chinh va phu. Xay dung
ma trin so sanh ting cip va tinh toan trong sd timg tiéu chi duoc thuc hién trong budc tiép theo
sau d6. Tinh toan vector wu tién 1a khau cudi ciing trong qua trinh tinh trong s céc tiéu chi. Viéc
tinh toan khau nay nham muc dich sap xép trong s theo thir ty uu tién cho cac tiéu chi phu trong
moi tiéu chi chinh va th ty wu tién gitra cac tiéu chi chinh véi nhau.

3.2. Quy trinh thu thdp va xw ly dir li¢u

Bang céu hoi dugc xay dung dua trén 4 tiéu chi chinh va 15 tiéu chi phy, st dung thang do so
sénh cap theo thang diém cua Saaty (1980) (1-9), duoc diéu chinh tir cAc nghién ctru ciia Smith va
cong su (2025), Nguyen va Tran (2020), Johnson va cong su (2018), Davis va cong su (2019),
Jones va Taylor (2021). Dit liéu dugc thu thap thdng qua bang hoi giri qua email va Google forms
tir thang 3 dén thang 5 nam 2024. Mdi hoc vién duoc huéng dan rd rang vé muc dich nghién ciru
va céch tra 10i. Cubi cling, dir liéu duoc lam sach bang cach loai bo cac cau tra 10i khong hop 18
hodc thiéu gié tri. Phan tich dwgc thyuc hién bang phan mém AHP (Expert Choice). Tinh nhit quéan
clia ma tran so sanh duoc kiém tra voi ty 18 nhat quan (CR) nhé hon 0,1 dé dam bao do tin cay.

3.3. Dac diem mau

Khach thé khio sat trong nghién ctru nay 1a 175 hoc vién cao hoc dang theo hoc tai 4
truong dai hoc 16n & thanh phé HO Chi Minh, chuyén nganh Quaén trj kinh doanh. V¢é gii tinh,
65% sb ngudi tham gia la nam va 35% la ni. Vé d6 tudi, 30% thudc nhom tir 28 dén 30 tudi,
50% thudc nhom tir 31 dén 40 tudi, va 20% thudc nhom tir 41 dén 55 tudi. Xét theo nghé
nghiép, 40% la gidng vién, trong khi 60% gilt vi tri quan 1y. Ngoai ra, xét theo muirc thu nhéap
hang thang, 40% c6 thu nhap tu 10 dén 20 triéu déng, trong khi 60% c6 thu nhap tu trén 20
dén 30 triéu dong. Cac dbi tugng nghién ctru dugc lwa chon dé dam béo tinh dai dién, phu hop
v6i muyc tiéu nghién ctru trong bdi canh dao tao va phat trién trong nganh Quan tri kinh doanh.

3.4. Cach thirc do lwong cdc tiéu chi thudn loi

Bén tiéu chi thuén loi chinh véi 15 tiéu chi phu duoc nghién ctru bao gdm: Nang cao hiéu qua
nghién ctru va hoc tap; Phat trién k¥ ning va tu duy; M rong kha nang tiép can va ca nhan hoa; va
Pam bao dao dirc va bao mat. Nhiing tiéu chi nay da duoc cac chuyén gia théng nhat tir cc tiéu chi
riéng 1¢ trong qua trinh théo luan. Cac ménh dé trong nghién ctru dugc xdy dung dua trén cac thang
do ¢6 sin va diéu chinh cho pht hop v6i ngit canh nghién ctru. Cu thé, nghién ctru st dung céc tiéu
chi ning cao hiéu quéa nghién ctru tir cac tac gia nhu Smith va cong su (2015), Tran Tric Pham Vién,
(2023), tiéu chi phat trién k¥ nang tir Johnson va cong su (2018), tiéu chi mé rong kha ning tiép can
tir Davis va cong su (2019), va tiéu chi dam bao dao dirc tir Jones &Taylor (2021). C&c tiéu chi nay
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da duoc diéu chinh dé phan anh nhitng dic thu cta viéc img dung Al trong hd tro nghién ctru nganh
quan tri Kinh doanh.

Nang cao hiéu qua nghién ctru va hoc tap: Tiéu chi phu bao gdm hd trg phan tich dir liéu va
xdy dung giao thirc, don gian hoa viéc xir Iy thong tin va tong hop tai lidu, ting cuong kha ning
nghién ctru theo thoi gian thuc va tdi wu hoa quy trinh viét va bao cao nghién ctiru. Cac yéu t6 nay
gitip ngudi nghién ctru tiét kiém thoi gian va cong stic, ddng thoi ting cudng do chinh xac trong
vi€c xur Iy va phéan tich dir liéu nghién ctru. Viéc ing dung cong nghé¢ Al trong nghién ctru giup tu
dong hoa cac quy trinh phan tich dir liéu phirc tap va hd trg xay dung giao thirc nghién ctru chat
ch& hon (Chris Y. Shao, Julie A. Baker, 2004).

Phat trién k¥ ning va tu duy: Cac tiéu chi phu trong nhom nay bao gdm nang cao k¥ ning tu duy
phan bién, phat trién k§ ning vé kién thirc s6, tao ¥ tudng sang tao va cai thién phong cach viét va
hiéu dinh. Céc yéu té nay gitp nguoi nghién ciru khéng chi nang cao k¥ ning tu duy, ma con cai
thién kha nang 1am viéc véi cac cong cu sd, tir d6 gia ting hidu qua trong viéc xdy dung cac ¥ tuong
nghién ctru sang tao va chuan xac hon (Halpern, 2014). Phat trién k¥ ning tu duy phan bién 1a mot
yéu té quan trong trong nghién ctru, dic biét khi 1am viéc voi cac cong nghé méi nhur AL

Mo rong kha ning tiép can va ca nhan hoa: Céc tiéu chi phu trong nhom nay bao gdm ca nhan
hoa gido duc va huong dan nghién ciru, thuc day cong tac tir xa, tang kha ning tiép can ngudn tai
liu hoc thuat, va tiém ning tiy chinh ndi dung nghién ctru. Cac yéu té ndy tao ra mot moi trudng
hoc tap linh hoat, gitip ngudi nghién ctru dé dang truy cip vao céc tai nguyén hoc thuat va co thé
c4 nhan hoa qué trinh nghién ctu ciia minh dé phu hop véi nhu ciu va muc tiéu nghién ctu
(AlZaabi va cong su, 2023). Al c6 kha nang tuy chinh trai nghiém hoc tdp cho nguoi dung, giup
ngudi nghién ciru tiép can thong tin mot cach nhanh chong va hiéu qua hon (Siemens, 2013).

Pam bao dao duc va bao mat: Cac tiéu chi phu trong nhém nay bao gdm phét hién va giam
thiéu thién vi trong phan tich dir liéu, bao mat va quyén riéng tu thong tin nghién ctru, va thiic day
kiém tra thuc té va nhan thuc dao duc trong nghién ctru. Viéc dam bdo céc yéu td dao dirc va bao
mat s& giup nguoi nghién ctru tudn thu cac nguyén tic nghién ctru khoa hoc va bao vé quyén loi
clia cac ¢4 nhan c6 lién quan (Shahin & Mazloum, 2024). Al c6 thé hd tro trong viéc phat hién cac
van dé dao dirc trong nghién ctru, tir d6 giam thiéu cac yéu td thién vi trong viéc phan tich di liéu
(Berg & Vance, 2017).

3.5. Quy trinh phan tich thir bac AHP

Quy trinh phan tich ndy phai thong qua sau budc lién tuc va khong thé thiéu bat ky budc nao
trong viéc phan tich. Cac budce trong quy trinh bao gom:

Xac dinh muc tiéu va cu tric phan tich: Pat muc tiéu nghién ctu va xac dinh cac yéu td can
so sanh theo ba cap dd: muc tiéu, tiéu chi va cac lya chon thay thé.

Xay dung ma tran so sanh cdp: Xac dinh tim quan trong ctia cac yéu td bang cach so sanh cip
va danh gia theo thang diém tur 1 den 9.

Tinh toan trong sb cla céac yéu td: Str dung ma tran chinh dé tinh trong $0, phan anh muc do
quan trong cua céc yéu to trong qua trinh ra quyet dinh.
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Kiém tra tinh nhit quan cta ma tran: Panh gia d6 nhit quan qua chi sé CR; néu CR > 0,1 thi

can diéu chinh lai cac so sanh.

Tinh todn diém téng hop: Nhan trong sb cia cac yéu td véi diém danh gia timg lya chon dé

tinh diém tong hop.

Xép hang va ra quyét dinh: Xép hang cac lga chon theo diém téng hop, Iya chon co diém cao

nhat 13 phuong an tbi uu.

4. Két qua nghién ciru

Co nhiéu tiéu chi dugc dé xuat tuy thudc vao quan di€ém va nhan xét cia cac chuyén gia. Trong

bai bdo nay, 4 ti€u chi thudc 4 nhom dugc xem xét:
Ti€u chi 1 (TC1): Nang cao hi¢u qua nghién ctru va hoc tap;
Tiéu chi 2 (TC2): Phat trién k¥ nang va tu duy;
Tiéu chi 3 (TC3): M& rong kha ning tiép can va ca nhan hoa;

Ti€u chi 4 (TC4): bam bao dao duc va bao mat.

BANG 2. MA TRAN SO SANH VA TRONG SO AHP

Nhém thuin | 101 | 10 | 703 | Tog | NhOM thudn | 10| oo | og | oy | Trongso
loi loi Wj
TC1 1 1/5 | 1/3 3 TC1 0,11 | 0,22 | 0,07 | 0,19 0,12
TC2 5 1 3 7 TC2 0,54 | 0,60 | 0,66 | 0,44 0,56
TC3 3 1/3 1 5 TC3 0,32 | 0,20 | 0,22 | 0,31 0,26
TC4 13 | 17 | 1/5 1 TC4 0,04 | 0,09 | 0,04 | 0,06 0,06
9,33 | 1,68 | 4,53 | 16,00
Tiéu chi 1: Nang cao hiéu quad nghién ciru va hoc tdp
Tac gia quy udc cac thuan loi thanh phan nhu sau:
TC1.1: H6 trg phan tich dit liéu va xdy dung giao thirc;
TC1.2: Pon gian hoa viéc xtr 1y thong tin va téng hop tai liéu;
TC1.3: Tang cuong kha nang nghién ctru theo thoi gian thuc;
TC1.4: Tbi wu hoa quy trinh viét va bao cdo nghién ciru.
BANG 3. BANG PHAN TICH CHI TIET AHP CHO TIEU CHI CT1
TC1.1 | TCl12 | TC13 | TC14 TC1.1 | TCl12 | TC13 | TC14 T’r(_)ng
s0 Wj
TC1.1 | 1,00 0,20 0,33 3,00 TC1l1 0,11 0,12 0,07 0,21 0,13
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TC1.2 | 5,00 1,00 3,00 5,00 TC1.2 0,54 0,58 0,66 0,36 0,53

TC1.3 | 3,00 0,33 1,00 5,00 TC1.3 0,32 0,19 0,22 0,36 0,27

TC14 | 0,33 0,20 0,20 1,00 TCl4 0,04 0,12 0,04 0,07 0,07
9,33 1,73 4,53 | 14,00

Tiéu chi TC1.2 don gian héa viéc xtr 1y thong tin va tdng hop tai liéu c6 trong s6 Wj cao nhit
14 0,53. Tiéu chi TC1.3 ting cudng kha ning nghién ciru theo thoi gian thuc ¢ trong sé6 Wj cao

tiép theo 1a 0,27.

Tiéu chi 2: Phat trién ky nang va tw duy

Tac gia quy udc cac thuan loi thanh phan nhu sau:

TC2.1: Nang cao k¥ nang tu duy phan bién;
TC2.2: Phat trién k¥ ning vé kién thirc s;

TC2.3: Tao y tudng sang tao;
TC2.4: Cai thién phong cach viét va hiéu dinh.

BANG 4. BANG PHAN TICH CHI TIET AHP CHO TIEU CHI TC2

TC2.1 | TC22 | TC23 | TC2.4 TC21 | TC22 | TC23 | TC24 T,r(.)ng

s0 Wj

TC2.1 1,00 0,33 0,20 500 | TC21 | 0,111 0,18 0,03 0,42 0,18

TC2.2 | 3,00 1,00 5,00 3,00 | TC22 | 0,33 0,54 0,77 0,25 0,47

TC2.3 5,00 0,20 1,00 3,00 | TC2.3 | 0,54 0,11 0,15 0,25 0,26

TC24 | 0,20 0,33 0,33 1,00 | TC24 | 0,02 0,18 0,05 0,08 0,08
9,20 1,87 6,53 | 12,00 1 1 1 1

Tiéu chi TC2.2 Phat trién k¥ nang vé kién thic s6 ¢ trong s6 Wj cao nhat 1a 0,47. Tiéu chi

TC2.3 Tao y tudng sang tao co trong s6 Wj cao tiép theo 1 0,26.

Tiéu chi 3: Mo rgng khad nang tiép cdn va cda nhan hoa

Tac gia quy udc cac thuan loi thanh phan nhu sau:

TC3.1: C4 nhan hoa gido duc va huéng dan nghién ciru;

TC3.2: Thuc day cong tac tir xa;

TC3.3: Tang kha nang tiép can nguén tai liéu hoc thuat;

TC3.4: Tiém ning tuy chinh ndi dung nghién ctu.
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BANG 5. BANG PHAN TIiCH CHI TIET AHP CHO TIEU CHI TC3

TC3.1 | TC3.2 | TC3.3 | TC34 TC3.1 | TC3.2 | TC3.3 | TC34 Tf‘gng
s0 Wj
TC3.1| 1,00 3,00 5,00 700 | TC3.1 | 0,56 0,62 0,67 0,54 0,60
TC3.2| 0,33 1,00 3,00 500 | TC3.2 | 0,19 0,21 0,20 0,38 0,24
TC3.3| 0,20 0,33 1,00 3,00 | TC33 | 0,11 0,07 0,07 0,23 0,12
TC3.4| 0,14 0,20 0,33 1,00 | TC3.4 | 0,08 0,04 0,04 0,08 0,06
1,67 4,53 9,33 | 16,00 1 1

Tiéu chi TC3.2 Thuc day cong tac tir xa co trong s6 Wj cao nhat 1 0,60. Tiéu chi TC3.2 Ting
kha nang tiép can ngué)n tai liéu hoc thudt co trong $6 Wj cao tiép theo 1a 0,24.

Tiéu chi 4: Dam bdo dao dirc va bdao mdt

Tac gia quy udc cac thuan loi thanh phan nhu sau:

TCA4.1: Phat hién va giam thiéu thién vi trong phan tich dif liéu;

TC4.2: Bao mat va quyén riéng tu thong tin nghién ciru;

TC4.3: Thuc déy kiém tra thuc té va nhan thic dao dic trong nghién ctu.
BANG 6. BANG PHAN TiCH CHI TIET AHP CHO TIEU CHI TC4

TC41 | TC4.2 | TCAS TC4.1 | TC42 | TCAS Trong s6 Wj
TC4.1 1 3 5 TC4.1 0,7 0,7 0,6 0,6
TC4.2 0,33 1 3 TC4.2 0,2 0,2 0,3 0,3
TC4.3 0,20 0,33 1 TC4.3 0,1 0,1 0,1 0,1
1,53 4,33 9 1 1 1

Tiéu chi TC4.1 Phat hién va giam thiéu thién vi trong phan tich dit liéu c6 trong s6 Wj cao nhat
13 0,6. Dya vao ma tran so sanh va ma tran chuan hoa, nhém tac gia tinh toan cac tiéu chi danh gia
tinh nhét quan. Két qua thé hién trong Bang 7.
BANG 7. KET QUA XEP HANG VA TRONG SO UU TIEN CAC YEU TO

Mire Loai thuan loi Tieu chi | Trong so vector N=4
wu tien y s wu tien
1 Phat trién k¥ ning va tu duy TC1 0,56+/-0,04 RI 0,9
9 | Md rong kha ndng tiep can va | ;o 0,26+/-0,03 rmax | 4,18
ca nhan hoa
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3 | Nang cao hi¢u qua nghién ciu | 10q 0,12+/-0,02 Cl | 0,06
va hoc tap
4 | Pam bao dao dirc va bao mat TC4 0,06+/-0,01 CR |0,07

Chi s6 nhat quan (CI) 1a 0,06; Ty 1& nhit quan (CR) 14 0,07. Chi s ngau nhién (RI) phu thudc
vao sb luong tiéu chi v6in =4, RI =0,9. Két qua tinh toan CI va CR cho thiy, ma tran so sanh co
tinh nhat quan chép nhan dugc. Do do, trong sb cac tiéu chi di tinh toan trude d6 c6 thé duoc st
dung dé hd tro ra quyét dinh.

Két qua phan tich trong sb cho thiy, cac yéu td c¢6 anh hudng khac nhau dén nhan thirc cta hoc
vién cao hoc vé viéc ung dung Al trong hoc tap. Tiéu chi phat trién k¥ ning va tu duy (TC2) c6
trong s6 cao nhét (0,56), phan anh sy danh gia cao cta hoc vién ddi véi vai tro cua Al trong viéc
nang cao tu duy phan bién va k¥ ning s6. Diéu nay phu hop v6i khai niém "tinh hitu ich" trong mo
hinh TAM (Davis, 1989) va "ky vong hiéu suat" trong UTAUT (Venkatesh et al., 2003). Tiéu chi
mo rong kha nang tiép can va ca nhan hoa (TC3) xép tht hai v6i trong s6 0,26, trong d6 yéu td
cong tac tir xa (TC3.2, 0,47) duoc dénh gia cao, thé hién nhu cau ting cuong két ndi trong bdi
canh s6 hoa, phu hop véi Iy thuyét hoc tdp cong nghé cua Siemens (2013). Tiép theo 1a tiéu chi
nang cao hiéu qua nghién ciru (TC1) véi trong sb 0,18, trong d6 don gian hoa xur 1y thong tin
(TC1.2, 0,53) dugc wu tién, cho thiy Al giup tiét kiém thoi gian va cong stc, phit hop véi nghién
ctru cta Jin & Choi (2019). Cubi cing, tiéu chi dam bao dao dirc va bao mat (TC4) ¢6 trong sd
thap nhét (0,08), nhung yéu té giam thién vi (TC4.1, 0,6) van duoc danh gi4 cao, thé hién sy quan
tam dén tinh minh bach trong (mg dung A, pht hop véi nghién ciru ciia Berg & Vance (2017).

5. Két luin

Nghién ctru da phan tich cac thuan lgi tir viéc ng dung Al vao hoat dong hoc tap va nghién
ctru ciia nghién ctru sinh nganh Quan tri kinh doanh tai Viét Nam. Két qua cho thay, AI khong chi
hd trg phat trién tu duy phan bién va ca nhan héa qué trinh hoc tip, ma con nang cao hiéu qua
nghién ctru va dam bao dao dic, bao mat trong nghién ciru. Piéu nay phu hop voi cac nghién ctru
trude day vé vai tro tich cuc cua Al trong gido duc dai hoc.

Nghién ctru sir dung phuong phap AHP dé dinh lugng mirc 6 quan trong ctia cac yéu td thuén loi,
trong do, “Phéat trién k¥ nang va tu duy” dugc uvu tién hang dau. Ngoai ra, cac yeu to nhu mé rong kha
nang tiép can, ning cao hiéu qua nghién ctru va dam bao dao duc ciing dugc phén tich chi tiét.

Day 14 co so gitip cac nha hoach dinh chinh sach va truong dai hoc dua ra chién lugc tng dung
Al trong gido duc, tur dau tu co so ha téng cong nghé, td chirc cac chuong trinh dao tao, dén viéc
thiét 1ap chinh sach hd trg nghién ctru sinh str dung Al hiéu qua. Viéc tich hop Al s& gop phan thuc
day sang tao, d6i moi va xay dung mdi truong hoc thuat hién dai, dap img xu thé gido duc sd.

6. Han ché va huéng nghién ciru trong twong lai

Nghién ctru chi gidi han & nhém hoc vién cao hoc nganh Quan tri Kinh doanh tai TP.HCM,
chua m¢ rong dén cac nganh hoac cap hoc khac. Vé phuong phap, AHP phu thudc vao danh gia
chu quan cia chuyén gia va hoc vién. Ngoai ra, nghién ctru chua xem xét cac yéu td6 van hda hoac
dac thu nganh hoc khac c6 thé anh hudng dén viéc tng dung Al
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Nghién ctru twong lai c6 thé mo rong khach thé dé hiéu rd hon tac dong cua Al trong cac bdi
canh khac nhau, 1am sang to vai tro cta dic thu nganh va yéu t6 van hoa trong trai nghiém hoc
tap. Két hop AHP véi cac phuong phap nhu SEM hoidc TOPSIS c6 thé cung cdp phén tich sau
hon vé mdi quan hé nhan qua giita cac yéu td.
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