NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM

TAC PONG CUA HINH ANH THUONG HIEU PEN SU HO TRO
CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQC - VAI TRO TRUNG GIAN
CUA Y PINH TRUYEN MIENG

Tran Thi Ai Cam!, P5 Thity Trinh?

Tém tit: Nghién civu ndy nham xdy dung thang do vé hinh anh thwong hiéu truong dai hoc va xem
Xét tac dong cua no dén vy dinh truyén miéng tich cuc va su hé tro cua cuwu sinh vién. Ngoai ra,
nghién cieu ciing xem xét tac dong cua bién trung gian - y dinh truyén miéng trong méi quan hé
gitta hinh anh thuwong hiéu va sy hé tro cua cwu sinh vién. Dir lidu nghién ciru dweoc thu thdp tr 750
sinh vién va ciyeu sinh vién tiv cdc truong dai hoc ¢ tinh Khanh Hoa va phdn tich bang phan mém
SPSS, AMOS 24.0. Két qua nghién citu cho thdy, hinh anh thirong hiéu c6 tac dong truc tiép tich
cwee dén sie hé tro cia cueu sinh vién va gidan tiép thong qua y dinh truyén miéng tich ciee cua sinh
vién. Dua trén két qud nghién ciru, mét s6 ham ¥ quan tri dege dé xudt.

Tir khoa: Hinh anh thuwong hiéu, Su ho tro cua sinh vién; Truong dai hoc; Y dinh truyén miéng.

THE IMPACT OF BRAND IMAGE ON STUDENT SUPPORT TO THE UNIVERSITY -
THE MEDIATING ROLE OF WORD-OF-MOUTH INTENTION

Abstract: The paper aims to develop a measurement scale for university brand image and examine
its impact on positive word-of-mouth intention and alumni support. In addition, the paper
investigates the mediating role of word-of-mouth intention in the relationship between brand image
and alumni support. Research data were collected from 750 students and alumni from universities
in Khanh Hoa province and analyzed using SPSS and AMOS 24.0. The results present that brand
image has a direct positive effect on alumni support and an indirect effect through students’ positive
word-of-mouth intention. Based on the findings, several managerial implications are proposed.

Keywords: Brand image; Student support; University; Word-of-mouth intention.
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1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh hién nay, khi nhu cau giao duc dai hoc ngay cang tang va su canh tranh gido duc
ngay cang manh mé, cac truong dai hoc nhan ra rang, thuong hiéu mang lai rat nhiéu loi ich: tao ra loi
thé canh tranh, 6n dinh va phat trién tai chinh bang cach duy tri sy trung thanh cua di twong muc tiéu,
dong thoi tao ra niém tin cho phu huynh, cho sinh vién va cho cac nha tuyén dung. O Viét Nam, Céc td
churc gido duyc cling phai dbi mat voi su canh tranh manh m& hon tir d6i thu quéc té. Trong khi do, su
doi méi cua nganh gido duc Viét Nam trong van dé tu chi ¢ cac trudng va su cat giam nhiéu nguon
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vién trg tir Chinh pha din dén 4p lyc canh tranh giita cac truong dai hoc voi nhau cang ting. Két qua
13, cac trudng dai hoc hién dang bt dau im cach dé co thé dinh vi va thu hut sinh vién. Vi vay, chién
lwoc phat trién thuong hiéu tré thanh wu tién trong viéc dam bao tuyén dung va giit chan giang vién va
sinh vién ciing nhu thu hit sy dau tu tir cyu sinh vién, cac doanh nghiép vao cac hoat dong ctia nha
trudng. Vi khi sinh vién cam thdy tin tuéng hon voi hinh anh thuong hiéu cua nha truong thi ho méi
chon va ding ky hoc & trudong d6. Vi du cac truong dai hoc danh tiéng nhu Harvard, Cambridge. .. da
tao dwoc uy tin toan cau va chiém dugc sy tin twdng gan nhu tuyét dbi ciia khach hang/sinh vién/cac
bac phu huynh khip noi trén thé gii (Pao Van Khanh, 2004).

Céc truong dai hoc ¢ tinh Khanh Hoa dang can giai quyét hai van dé 16n 13 thu hit dwoc nhiéu sinh
vién dén dang ky hoc va sau khi ra truong ho van con nhé dé quay lai hd tro cho nha truong. Dé giai
quyét duoc nhitng van dé nay, cac truong dai hoc & tinh Khanh Hoa can nghién ctru nhitng mdi quan
h¢ gitra hinh anh thuong hiéu (HATH) va y dinh truyén miéng (YDTM), su hd trg (SHT) ctia cyu sinh
vién nham phat trién hinh anh thuong hiéu trong bdi canh canh tranh gay gat nhu hién nay. Hinh anh
thuong hiéu 14 chia khoa dé lan truyén nhiing 161 truyén miéng tich cuc cho nha truong, thé hién sy két
ndi 1ong trung thanh va kha ning hd trg ciia cyu sinh vién sau khi hoan thanh chuong trinh gido duc
(Wilkins & Balakrishnan, 2013). Do ¢6 vai trd quan trong nhu vy nén cac ly thuyét vé HATH,
YDTM va SHT duoc nghién ctru nhiéu tai Viét Nam. Mic du vy, cha dé nay chua dugc nghién ctu &
cac truong dai hoc tinh Khanh Hoa. Bai viét nay tap trung xdy dung HATH va xem xét tac dong ciia
n6 dén YDTM va SHT cua cyu sinh vién. Tir d6, bai viét dé xuét dinh hudng xay dung HATH céc
truong dai hoc tinh Khanh Hoa nham gia ting YDTM tich cuc va su ho tro cta cuu sinh vién.

Phan tiép theo, bai viét s& trinh bay co so 1y thuyét va mo hinh nghién ctru; phan 3 trinh bay vé
phuong phép nghién ctru; phan 4 trinh bay két qua nghién ctru va phan 5 thao luan két qua nghién ctru
va dé xuat ham y quan tri.

2. Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Khdi niém vé hinh danh thwong hi¢u (HATH) truong dai hoc

Theo quan diém vé gido duc dai hoc, HATH 1a nhiing gi t6 chirc can nhan manh va truyén dat,
trong do hinh anh truong dai hoc co thé dugc dinh nghia la téng hop tat ca niém tin ciia mot c4 nhan
dbi voi truong dai hoc d6 (Arpan & cong su, 2003). Hon nita, theo nghién ctru vé cyu sinh vién cta
Stephenson & Yerger (2015), HATH 14 nhan thttc cd nhan vé td churc gi4o duc thong qua su khac biét,
strc hap dan va uy tin cta truong dai hoc do. Ali-Choudhury & Bennett (2009) cho ring thuong hiéu
truong dai hoc 1a mét biéu hién cua cac tinh nang cua mot t6 chirc dé phan biét nd véi nhiing t6 chirc
khéac, phan anh ning luc dé dap tmg nhu cau cho sinh vién, cung cap trinh d6 hoc van cao va gitp cho
ngudi hoc dwa ra quyét dinh nhap hoc. Trong pham vi bai nghién ctru nay, HATH dugc x4y dung bang
c4c nhan t6 14 thudc tinh ma sinh vién cam nhan khi tham gia hoc tap tai truong.

Thyec té cho thdy, cac nha nghién ctru ciing nhur cac 1anh dao trudong ludn tim nhiing thanh phén cia
HATH tuong xtmg voi nét dac trung riéng cua truong do va xem day nhu sy khéac biét voi cac truong
khac dé thu hut sinh vién, ddi tac, cyu sinh vién va cac doanh nghi¢p. Camelis & Llosa (2011) cho
réng, van chua c6 mot bd thang do v& hinh anh thuong hiéu dich vu chuén nao dé ung dung cho tat ca
cac loai hinh dich vu, vi mdi mot loai hinh dich vu déu ¢6 nhiing nét dac diém khac nhau cht khong
dong nhat. Mat khac, mdi khach hang s& co nhimg cam nhan khac nhau cho mdi loai dich vu ma ho da
trai nghiém. Vi du nhu dich vu spa 1am dep s€ khac véi dich vu y té chim soc strc khoe, khac véi
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dich vu ngan hang, bao hiém, va cling s€ khac voi dich vu dao tao. Do d6, véi nhitng dac diém truong
khac nhau s€ c6 cac thanh phﬁn HATH khac nhau. V6i nhitng 13p luén trén, dua vao loi thé riéng cua
cac trudng dai hoc & Nha Trang vé tai nguyén thién nhién, nét dic trung, tinh cach riéng, nghién ctru
ndy da tim dwoc 6 nhan t6 c6 lién quan dén thuong hiéu trudong, d6 1a: canh quan truong, co s& vat
chét, chat luong giang day, chét luong dich vu, nét dac trung riéng va tinh cach ctia nha truong.

2.2. Khai ni¢m vé y dinh truyén miéng cua sinh vién

Truyén miéng tich cuc (WOM) tir 1au da duoc coi 1a ngudn thong tin hitu ich cho ngudi tiéu ding
va la cong cu déc luc cho céc to chuc phi lgi nhuan, bao gém ca cac truong dai hoc (Lang & Lawson,
2013). Theo nghién ctru cia MacCallum & cong su (1996), khia canh “quan hé” va “chirc nang” cua
chit lugng dich vy c6 thé thiic ddy hiéu qua hanh vi WOM ciia sinh vién sau khi ho ddng ky. Casidy
(2014) da chi ra rang, truyén miéng tich cuc dé cap dén muc d6 cyu sinh vién dai hoc dua ra nhimng
nhan xét tich cuc cho nguoi khac vé truong dai hoc cua ho. Do do, ban 1anh dao nha truong can quan
tAm nghién ctru vé ¥ dinh truyén miéng tich cuc ciia sinh vién va cyu sinh vién dé ¢6 thé thu hat duoc
nguoi hoc va di tac trong twong lai.

2.3. Khdi ni¢m ve sw ho trg ciia cuu sinh vién

Cac hanh vi hd trg bao gé)m hd trg phi vat chét va hd tro vat chat. Nhiing hd tro phi vat chat mé ta
hanh vi ctia cyu sinh vién khi ho hd tro cac truong dai hoc bang hoat dong tinh nguyén. Cuu sinh vién
c6 thé cai thién chat lugng giang day bang cach chia sé kinh nghiém cta ho va dua ra phan hoi chan
thanh vé nhu cdu va mong doi cua sinh vién (Kilburn, Kilburn & Cates, 2014). Cyu sinh vién trung
thanh c6 thé tham gia vao cac hoat dong nghién ciru bang cach dé xuét ¥ tuong nghién ctru sang tao
hodc tham gia thu thap dir li¢u cho mot dy 4n nghién ctru (Hennig - Thurau & cdng su, 2004). Ho co
thé cung cap thong tin nghé nghiép cho sinh vién tuong lai, 1am cb van cho cuu sinh vién tré, dong vai
trd 14 nguoi tng hd truong hoc trong qua trinh van dong hanh lang, cung cap hd tro tinh nguyén khac
cho viéc gay quy va to chirc cac su kién, dong thoi gidi thiéu trudng dai hoc ciia ho cho cac sinh vién
tiém nang khac (Balaij & cong su, 2016). Piéu nay dong gbp quan trong vao cong tac tuyén sinh sinh
vién méi cho cac truong dai hoc. Duya trén nén tang nay, khong c6 gi dang ngac nhién khi phan 16n cac
nha nghién ctru hién nay coi cac khuyén nghi ctia cyu sinh vién 13 toan bo sy hd trg phi vat chét
(Brown & Mazzarol, 2009; Balaij & cong su, 2016).

2.4. Cdc gid thuyét khoa hoc va dé xudt mé hinh nghién ciru
Hinh anh thuwong hiéu va y dinh tmyén miéng va su hé tro

HATH truong dai hoc dugce cho 1a dong luc chinh thuc déy y dinh WOM va cac hanh vi hd tro cia
cyu sinh vién, do nhimg anh hudng truc tiép va gian tiép ctia n6 (Schlesinger & cong su, 2023). Hinh
anh nay nhu mot tién dé cho nhing y dinh tich cuc ciia WOM. Khi cac thanh vién ctia mot to chirc co
uy tin nhan dugc phén thudng dang ton trong tur sy lién két ctia ho véi t6 chire, ho ¢6 dong luc dé tham
gia vao WOM (Rageh & Spinelli, 2012). C4c nghién ctru true da chi ra rang, nhitng thudc tinh va trai
nghiém cua nguoi hoc vé& HATH tich cuc cua td chirc giao duc c6 tac dong dén viéc ho dua ra nhiing
nhan xét tich cuc (Alwi & cong su, 2019; Schlesinger & cong su, 2023) va sy hd trg tich cuc cho t6
chirc d6 (Pedro & cong su, 2021). Chinomona, (2016) da cho thay HATH tich cuc c6 quan hé véi long
trung thanh khach hang. Thuong hiéu tao su két nbi quan trong giita doanh nghiép va khach hang, va
n6 anh hudng dang ké dén viéc ra quyét dinh va du doan hanh vi cua khach hang.
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H1: Hinh anh thuong hi¢u c6 tac dong tich cuc dén y dinh truyén miéng tich cuc
H2: Hinh anh thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén sy hd tro

Véi bdi canh giao duc dai hoc, cac nghién ctru trude nhan théy réng, nhitng sinh vién va cyu sinh
vién ¢ nhan dién thuong hiéu truong dai hoc manh ¢ nhidu kha ning truyén ba thong diép tich cuc
vé truong dai hoc ctia ho (Abdelmaaboud & cong su, 2021; Schlesinger & cong su, 2023). HATH
truong dai hoc anh huong dén nhan dién truong dai hoc ctia cuu sinh vién, do d6 1a hop 1y khi tin réng
HATH s& anh hudng dn WOM va WOM sé c6 tac dong trung gian trong mdi quan hé cia HATH
truong dai hoc véi su hd tro ciia cyu sinh vién.

H3: Hinh anh thwong hiéu c6 tac dong gian tiép dén su hd trg théng qua ¥ dinh truyén miéng
tich cuc

Y dinh tmyén miéng va su hé tro

C6 nhiéu nghién ctru trude dd chi ra mbi quan hé gitra sy hai long véi v dinh truyén miéng
(Jiewanto & cong su, 2012; Stephenson & Yerger, 2015), va su hai long vé&i sy hd tro ciia cyu sinh
vién (Manzoor & cOng su, 2020; Abdelmaaboud & cong sy, 2021). Tuy nhién chua c6 nghién ctru nao
no6i vé mdi quan hé giira y dinh truyén miéng va sy hd trg cta cyu sinh vién.

Khi kham pha vé hanh vi tham gia cia cyu sinh vién ddi voi truong dai hoc, Gaier (2005) cho r?mg
cyu sinh vién cang hai 1ong thi ho cang c6 ¥ dinh truyén miéng tich cuc cho nha trudng, va tir d6 mirc
do dong gop cho truong (khuyén khich nguoi khac dang ky vao truong, quyén gop tién, tham gia chia
s¢ y kién véi nha truong) s€ cang cao.

H4: Y dinh truyén miéng cd tac dong tich cuc dén sy hd tro

Mé hinh nghién ciru dé xudt.

HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

Céanh quan
truong Y dinh truyén

miéng

Co s& vat chat

H4+
Chét lugng Hinh
giang day anh :
Chét luong — thuong Su hd tro
dich vu hi¢u H2+
Nét dac trung
Phong cach
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3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Thang do HATH dugc tac gia tién hanh khao sat ngau nhién tir 57 sinh vién cua trudng dai hoc
Nha Trang tir cac khoa 59, 60, 61 va 62 thudc cac khoa/ vién trong truong. 57 sinh vién nay co
thoi gian hoc tap tai truong khac nhau, thoi gian tiép xtc véi cac dich vu cua truong ciing khac
nhau. Do d6, ho cling da dinh vi dugc trong tam tri mot hinh dnh thuong hi¢u cta truong. Sau do,
tac gia tién hanh thao luan nhém chuyén gia, bao gdm 02 giang vién Khoa Kinh té c6 kinh nghiém
nghién ctru linh vyc thuong hi€u, 15 cyu sinh vién cua truong Pai hoc Nha Trang ¢ cac nganh va
cac khda. Cudi cung, bai viét tién hanh nghién ctru khang dinh dé xac dinh gia tri hop 1y cia cac
thang do HATH. Thang do y dinh truyén miéng va su hd trg ctia cyu sinh vién duogc tham khao tir
cac nghién ctru trude day. Cac bién s6 duoc do ludng sir dung thang do Likert 5 diém tir 1: Hoan
toan khong dong y dén 5: Hoan toan dong y. Cac muc hoi ctia cac thang do va ngudn tham chiéu

duogc trinh bay trong Béqg 1. ’ 7
BANG 1. CAC BIEN QUAN SAT VA MUC HOI

Nhan t6 Thudc tinh Ky hiéu Ngudn
Truong c6 nhiéu cdy xanh, thoang mat va CQT1
rong rai
Canh quan . P
trudng E,fio?f. T dﬁp. gQE Cim & Trinh (2021)
(CQT) Ltri dia 1y thuan [o1 Q Phong van chuyén gia
VE€ sinh sach s€ CQT4
Trudng c6 nhiéu con dudng dep dé chyp hinh CQT5
Cé nhiéu khu ty hoc CQT6
C6 cac san choi thé thao, giai tri CQT7
Ki tuc x4 rong dep CSvC2
Co so vat | Phong hoc thong thodng CSVC3 Cam & Trinh (2021)
chat Wifi phi1 khap truong va cac phong hoc CSVC4 Phong van chuyén gia
(CSVC) | C6 day du trang thiét bi cho sinh vién thuc CSVC5
hanh
Chat Phuong phap giang day tot CLGD1
luong Giang vién tan tam, nhiét tinh CLGD2 Cam & :Frinh (2021)
giang day | Giang vién ¢ trinh do cao CLGD3 Phong van chuyén gia
(CLGD) Giang vién c6 nhiéu kinh nghiém trong giang CLGD4
day
Chat Truong c6 cac hoat dong NCKH danh cho CLDV3
luong dich | sinh vién Cam & Trinh (2021)
vu Truong thudng to chirc nhiéu cudc thi dé sinh CLDV4 Phong van chuyén gia
(CLDV) vién phat huy tinh sang tao
Truong thudng to chirc cac budi hdi thao, gip CLDV5
gd cuu sinh vién thanh dat
Nét  dic | Hoc phi phit hop vé6i nhiéu ddi tuong, chat PTR1
trung luong tot
riéng Mai trudng hoc than thién DTR2 Cam & Trinh (2021)
(PTR) C6 thé manh vé linh vyc thily san DTR3 Phong van chuyén gia
76 PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 15, SO 3 (9/2025)




Tran Thi Ai CAm, D5 Thiy Trinh

Téc dong cia hinh dnh thwong hiéu ...

Lich su lau doi DTR4
C6 da dang nganh nghé DTRS
Uy tin DTR6
Tinh cach | Hién dai TC1
cia  nha | Linh déng/ ning dong TC2
truong Phong cach TC3 Cam & Trinh (2021)
(TC) Than thién TC4 Phong van chuyén gia
Truyén thong TCS5
Vui vé TC6
Y  dinh | Téi chic chan t6i s& gidi thiéu truong dai hoc | YDTMTCL1
truyén nay cho nhitng ai hoi hodc tim kiém 1oi Schlesinger & cong su
miéng tich | khuyén cua t6i (2023); Abdelmaaboud
cuc  cua | Néu co co hi, toi s& dua ra nhitng nhan xét YDTMTC2 & cong su (2021);
cuu sinh | tich cuc vé truong dai hoc nay véi gia dinh va Balaji & cong su
vién ban bé (2016);
T6i khuyén khich nguoi khac hoc tai truong | YDTMTC3 | Phéng vén chuyén gia
dai hoc nay
T6i s€ dang nhitng nhan xét va binh luan tich | YDTMTC4
cuc vé truong dai hoc nay trén mang xa hi
(vi du: Facebook, Tiktok, ...)
Toi s€ gioi thiu truong dai hoc nay véi YDTMTC5
nhitng nguo1 khac trén mang xa hoi cua toi
(vi du: Facebook, Tiktok,... )
Sy hd tro | T6i s& hd tro trudng bang cach tai tro hoc SHT1
cia  cyu | bong cho sinh vién Abdelmaaboud & cong
sinh vién | Tbi s& hd tro truong bang cach tai tro kinh phi SHT2 su (2021); Balaji &
cho cac hoat dong ngoai khoa va hoc thuat cong su (2016);
cua sinh vién. Phong véan chuyén gia
T6i s& hd tro truong bang cach tham gia cac SHT3
budi giao luu chia sé véi sinh vién
Tbi s& hd tro truomg voi tu cach 1a doanh SHT4
nghiép (lién két dao tao va tuyén dung sinh
vién cua truong)
T6i s& ho trg truong bang cach dua ra cac dé SHTS
xuét v6i nha trudng vé cach cai thién cac dich
vy, hoat dong dao tao cla trudong.
T6i sé chia sé y kién clia minh véi truong néu SHT6
t6i cam thay ching c6 thé mang lai loi ich
T6i s& tham gia dong gop ¥ kién cho trudng SHT7

thong qua cdc link khdo sat cta truong.

Nguon: Téc gia tong hop.
2.2. Thui tuc phan tich

Nghién ctru sir dung phan mém SPSS 25.0 va AMOS 24.0 dé phan tich dit liéu va kiém dinh
mo hinh nghién ctru. Dé kiém dinh thang do, tac gia da lan luot thuc hién viéc kiém dinh do tin
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cdy Crobach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) va
kiém dinh gia tri hoi ty, gia tri phan biét ciia thang do. Hé s6 Cronbach's Alpha cua tat ca céc thang
do déu phai c6 gia tri 16n hon 0,70 thi cac thang do méi dugc xem 1a ¢ tinh nhat quan (Hair &
cong sy, 2010).

Phén tich nhan t6 khang dinh CFA duoc st dung dé kiém tra gia tri hoi tu hop 1y va gié tri khac
biét gitra cac nhan t6 (Anderson & Gerbing, 1988). P tin cy tong hop (CR) va phuong sai trung
binh (AVE) cho mdi nhan td duoc tinh toan theo hé sd beta chuin va sai sb (Hair & cOng su,
2010). Mot gia tri dugc chdp nhan khi bang hay 16n hon 0,7 dbi voi CR va 0,5 d6i véi AVE
(Fornell & Larcker, 1981; Hair & cdng su, 2010).

Mo hinh ciu tric SEM trén AMOS dung dé danh gia 6 phu hop ctia mé hinh SEM qua céc chi
s6 d6 pht hop mé hinh (model fit) nhu Chi square/df, CFI, TLI, GFI, RMSEA. Gi4 tri > 0,9 ddi
voi cac chi tiéu NFI, GFI va CFI, gia tri cia AGFI > 0,8, cia RMSEA < 0,08, va gi4 tri cua y2/df
<3 duogc cho 1a mo hinh phu hop.

2.3. Miu nghién ctru

Mau nghién ctu duoc khao sat trong 6 thang, tir thang 06/2024 dén thang 12/2024, st dung
phuong phép thuan tién dé thu mau. Dit liéu dugc thu thap tir 750 sinh vién va cyu sinh vién tir cac
trudng dai hoc & tinh Khanh Hoa & tat ca cac nganh va tot nghiép tir 15 nam trd lai day.

Béng ciu hoi dugc gui cho cac sinh vién ndm cudi va cyu sinh vién cac 16p truc tiép va thong
qua 16p trudng, gido vién c¢b van ciia cac nganh & cac khoa ciia trudng dai hoc dé 1am khéo sat theo
hinh thtrc truc tuyén (nhém Zalo, Facebook, email) va truc tiép. Cudi ciing tac gia thu vé 720 bang
trd 101 hop 1¢, dugc stir dung dé phan tich.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Xdy dung thang do cho cdc thudc tinh vé HATH trwong dai hoc

Theo két qud phan tich dir li€u, cac phat biéu hay dac diém ma duoc nhic dén it nhat 20% lap
lai thi dugc dua vao dé phan tich (dwa trén két qua nghién ctru ciia V& Thi Ngoc Thuy, (2016)). Tir
d6, nhom tac gia tim dwgc 6 nhan t6 co lién quan dén thwong higu truong, d6 l1a: Canh quan
truong, co sé vat chét, chét luong giang day, chét luong dich vu, nét dac trung riéng va tinh cach
cta nha truong.

BANG 2. NHUNG THUQC TiNH VE HINH ANH THUONG HIEU TRUONG DAI HQC

Nhan Thudc tinh Ky hiéu | % lap | Trong | Cronbach’s | CR | AVE
t6 lai s0 Alpha

Canh Truong cé nhiéu cay
guan xanh, thoang mat va CQT1 100 0,878
truong | rOng rai

Trudng c6 view dep cQT2 | 77,8 | 0,890 0,902 095 1 073
Vitridialy thuanloi | CQT3 | 289 | 0,802
Vé sinh sach s& CQT4 26,7 0,736

78 PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 15, SO 3 (9/2025)



Tran Thi Ai CAm, P§ Thity Trinh TAc dong ciia hinh dnh thwong hi¢u ...

Truong c6 nhiéu con
duong dep dé chup CQT5 22,2 0,890
hinh
C6 nhiéu khu tu hoc CQT6 | 422 | 0918
C6 cac san choi thé

CQT7 20,6 0,869
thao, giai tri Q

Co 0 | Ki tic x4 rong dep CSVC2 20 0,764
vat : 5
¥ Phong hoc thong CsvC3 | 40 | 0874

chat thoang
Wifi phukhapruong | ooyey | 444 | 0723 | 0784 | 087 | 063
va céac phong hoc
C6 day du trang thiét
bi cho sinh vién thyc CSVC5 | 46,7 | 0,805
hanh

Chat Phuong phap giang

. CLGD1 | 333 0,871
lwgng | day tot

glang Giadng vién tan tam,
day nhiét tinh

- A 7~ N 0,917 0,95 0,82
CGalgng vién cé trinh do CLGD3 28.9 0,927

CLGD2 | 844 0,890

Giang vién c6 nhiéu
kinh nghiém trong CLGD4 22,2 0,935
giang day

Chat Truong co6 céc hoat
lwgng | dong NCKH danh cho | CLDV3 | 24,4 0,905
dich vu | sinhvién

Trudng thuong to

chtre nhiéu cudc thi dé

. . e . CLDV4 | 22,2 0,936
sinh vién phat huy tinh 0,883 0,94 | 0,84
sang tao

Trudng thuong to
chtrc cac budi hoi
. ) CLDV5 20 0,914
thdo, gdp gd cuu sinh

vién thanh dat

Nét dac | Hoc phi phu hop voi
trung | nhidu di tuong, chat DTR1 | 20,6 | 0,848 0,888 0,96 | 0,79
rieng | luong tét
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?ﬁ;;mng hocthan | preo | 244 | 0,906
S;’Ctﬁfur;zl; vé linh PTR3 | 222 | 0,884
Lich st lau doi DTR4 | 28,9 | 0,914
E;h‘ga dang nganh PTRS | 222 | 0,923
Uy tin DTR6 | 20,3 | 0,856
Tinh | Hién dai TC1 | 489 | 0,911
cach Linh dong/ ning dong TC2 66,7 | 0,950
cua Phong céach TC3 20,6 | 0,909
& "Than thien TC4 20 | 0,884 0,920 097 | 085
truong Truyén théng TC5 20,1 0,962
Vui vé TC6 20 0,911

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tac gia.

Ngoai ra, két qua Bang 2 chi ra trong s cac thang do déu > 0,5 nén cac bién quan sat ndy c
twong quan tot véi bién téng, do tin cay tong hop CR > 0,7 nén dam bao tinh tin cdy va phuong sai
trich AVE > 0,5 nén dam bao tinh hoi tu.

BANG 3. KET QUA KIEM DINH GIA TRI PHAN BIET GIUA CAC YEU TO

AVE CQT CSVvC CLGD CLDV DPTR TC
CQT 0,73 1 0,41 0,5 0,68 0,7 0,53
CSvC 0,63 0,64 1 0,23 0,32 0,3 0,29
CLGD 0,82 0,71 0,48 1 0,42 0,42 0,34
CLDV 0,84 0,83 0,57 0,65 1 0,59 0,47
PTR 0,79 0,84 0,55 0,65 0,77 1 0,47
TC 0,85 0,73 0,54 0,59 0,69 0,69 1

Chii thich: Tat cd cdc hé sé twong quan c6 y nghia thong ké tai p < 0,001.

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia tac gid.

Két qua phan tich dit liéu cho thdy rang, cac thang do ctia hinh anh thuong hiéu trudng dai hoc
dugc xdy dung tir cac khung 1y thuyét két hop v6i nghién ctru dinh tinh phu hop véi dit liéu thu
thap duoc.

3.2. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do é giai doan hai

Dbi tuong khao sat trong giai doan 2 1a 750 sinh vién va cuu sinh vién da di lam.
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BANG 4. HE SO TUGNG QUAN GIUA CAC NHAN TO TRONG MO HINH

C'A| CR | AVE | MSV | MaxR(H) SHT YDTM | HATH
1. Sy ho trg 0951|094 | 0,71 0,46 0,94 0,84
2.Y dinh 0,94 | 0,92 | 0,67 0,51 0,92 0,64*** 0,82
truyén miéng
3. HATH 0,90 | 0,93 | 0,68 0,61 0,93 0,65*** | 0,61*** 0,83

Chu thich: *** la y nghia 0 mwc p < 0,05; Hinh anh thwong hiéu (HATH) la thang do bdc 2
voi cdc thanh phan la CQT, CSVC, CLGD, CLDV, BTR, TC.

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tac gid.

Két qua ciia Bang 4 cho thiy rang cac thang do déu c6 CR > 0,7 nén dam bao tinh tin ciy va
AVE > 0,5 nén dam bao tinh hoi tu, cac gia tri phuong sai riéng 16n nhat (MSV) déu nho hon gia
tri AVE, cac gia tri & dudi duong chéo déu nho hon gia tri & dudng chéo nén dam bao tinh phan
biét (Hair & cong su, 2010).

3.3. Kiém dinh cdc gid thuyét ’
BANG 5. KET QUA UOC LUQONG CAC THAM SO TRONG MO HINH

Puwong din | Gia U6c lwgng chwra chuin héa Udrc Két qua
thuyét | Heé sé SE CR Sig. lwong | Kiém dinh
chuén
hoa
HATH -> H1 0,996 0,065 17,017 0,000 0,83 Chép nhan
YDTM
HATH -> SHT H2 0,39 0,091 4,249 0,000 0,27 Chép nhan
YDTM -> SHT H4 0,51 0,069 7,422 0,000 0,46 Chép nhan

Chii thich: gia thuyét dwoc chap nhén khi gid tri sig. < 0,05

CMIN/df = 2,524, p-value = 0,000; GFI = 0,906, AGFI=0,89, CFI = 0,967, TLI=0,964,
RMSEA = 0,044.

R2 (Y dinh truyén miéng) = 0,681; R? (Su hé tro) = 0,485.

Nguon: Két qud phan tich diF liéu cia tac gia.

Két qua Bang 5 chi ra hé sd udc luong chua chuin hoa déu co6 mirc ¥ nghia sig. = 0,000 < 0,05,
CMIN/df = 2,524 < 3, chi s6 GFI = 0, 906; CFI =0, 967, TLI = 0, 964 déu > 0,9; AGFI = 0, 89 >
0.8; RMSEA = 0,044 < 0,08. Vi vdy, m6 hinh uéc luong 13 pht hop. Ngoai ra két qua udc luong R?
cua yéu t6 YDTM va SHT lan luot 13 0,681 va 0,485, nghia 1a cac bién cua HATH giai thich duoc
68,1% su bién thién cua YDTM, hay HATH va YDTM giai thich duoc 48,5% SHT cua cyu sinh
vién. Diéu ndy c6 nghia rang, ngoai cac yéu td dugc chi ra trong nghién ctru nay thi con c6 nhiing
yéu t khac c6 tac dong dén YDTM va SHT cua cuu sinh vién. Do dé, ngoai viéc phat trién HATH
c6 trong mo hinh nghién ciru thi nha truong can dua ra cac yéu t6 khac nhu hoc phi, ty 1¢ tt nghiép
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ra truong ding han, ty 1€ ¢ viéc 1am sau khi ra truong, v.v.
BANG 6. HE SO TAC BPONG

i . Truec tiép Gian tiép Loai trung gian
Huwong tac dong — - — -
Hé¢ so Sig. Hé so Sig.
HATH -> YDTM -> SHT 0,295 0,000 0,357 0,000 Bén phan

Nguon: Két qud phan tich diF liéu cia tic gia.

Bang 6 cho thiy, tac dong gian tiép cia HATH dén SHT cua cuu sinh vién duoc danh gia qua
vai tro trung gian YDTM ¢ sig. = 0,000 nén ton tai tic dong nay. Hé s6 hodi quy 13 0,357, c6 nghia
la khi YDTM téng 1én 1 don vi thi mbi quan h¢ gitra HATH va SHT tang lén thém 0, 357 don vi.
Bén canh d6, HATH ciing c6 tac dong truc tiép dén SHT, vay nén, YDTM c6 vai trd trung gian
ban phan trong mbi quan hé cia HATH va SHT cua cyu sinh vién.

4. Thao luin két qua nghién ctru va dé xuat ham y quan tri
4.1. Théo ludn két qud nghién ciru

Muc tiéu ctia nghién ctru 13 kiém dinh méi quan hé gitta HATH, YDTM va SHT cua cyu sinh
vién cac truong dai hoc & Khanh Hoa. Két qua nghién ctru nay da chimg minh dugc cac yéu t6 cia
HATH c6 anh hudng tich cyc dén TDTM va SHT cuiia cyu sinh vién; va YDTM c6 tac dong dén
SHT cua ho; ciing nhur vai trd trung gian cia YDTM trong mbi quan h¢ giita HATH dén SHT ciia
cuu sinh vién ¢ céc truong dai hoc & Khanh Hoa. Nhu vay, HATH c6 tac dong dén viéc nang cao
YDTM ciing nhu 1am tdng SHT cua cyu sinh vién va YDTM dong vai tro trung gian quan trong
cho méi quan hé nay. Piéu nay ham ¥ rang, ban ldnh dao cua cac trudng dai hoc phai chu trong va
nang cao chét lugng giang day, chat luong dich vy, hinh anh thuong hiéu dé nang cao YDTM va
SHT cua cuu sinh vién.

Két qua nghién ctru ciia bai bio nay phan nao tng hd cac nghién ctru trude ¢ lién quan dén
HATH, YDTM va SHT (Rageh & Spinelli, 2012; Schlesinger & cong su, 2023; Manzoor & cong su,
2020; Abdelmaaboud va cong su, 2021).

4.2. Mjt 6 ham ¥ qudn tri

Tur két qua do, bai viét dé xuat cac ham y chinh sach cho céc truong dai hoc ¢ tinh Khanh Hoa
nham giup gia tdng y dinh truyén miéng tich cyc va su ho trg cia cyu sinh vién nhu sau:

Chét luong giang day 1a yéu t6 khong nhiing tac dong toi ¥ dinh truyén miéng tich cuc ma con
tdc dong manh téi sy hd tro cua cuu sinh vién. Do d9, viéc nang cao chét luong giang day 1a muc
tiéu quan trong hang dau cua moi truong dai hoc. Nha truong can cap nhat chuong trinh dao tao;
d6i moi phuong phap giang day; nang cao chat luong doi ngii giang vién; ting cuong giao luu
quéc té: ho tro sinh vién hoc tap va nghién ctru.

Cai thién co sé vat chét: Nang cao chét lugng nhitng hoat dong khac hd trg viéc hoc, nhu cung
cap cac dich vu chat lugng cao cho sinh vién, bao gom dich vu dn uong, nha ¢, y t€, thu vién, thé
thao, v.v.

Xay dung méi truong hoc tp ning dong, sang tao: Khuyén khich sinh vién khéi nghiép va doi
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moi sang tao; tao diéu kién cho sinh vién tham gia cac hoat ddng nghién ciru khoa hoc; ting cudng
lién két voi1 doanh nghiép.

Mot truong dai hoc cé phong cach 4n tuong s€ tao dung dugc moi trudong hoc tdp nang dong,
sang tao va than thién, tor d6 gitp sinh vién phat trién toan di€n; dong thoi can xay dung ban sac
riéng; tao moi truong hoc tap than thién.

T chuc cac hoat dong phong phti: Bao gom céc hoat dong thé thao, vin nghé, khoa hoc k¥
thuat, v.v.

Quan tdm dén doi song tinh than cia sinh vién; lang nghe y kién cua sinh vién; ton vinh thanh
tich cua sinh vién.

Gia ting doi ngii quan tri mang truyén thong theo huéng chuyén nghiép riéng biét dé kiém soat
va tiép nhan nhitng ¥ kién phan hoi, théng tin danh gia nhan xét truc tuyén, dam bao dugc tinh kip
thoi va phu hop cua thong tin.

Lén ké hoach truyén tai nhitng thong tin 13 thé manh cta trudng nhu hoc phi, truong dao tao da
nganh, vi tri di lai thuan lgi... t&i nhitng sinh vién tiém nang (hoc sinh trung hoc pho thong).

Thiét ké trang web va cac dién dan giao luu, chia sé hinh anh, video, su kién that chuyén
nghiép, giao di¢n bat mat, c¢6 cac chuyén muc 10 rang va lién két cac trang mang xa hoi khéc dé dé
dang tim kiém; tich hop bo sung hé théng binh luin cho cic website cta trudng, cia cac khoa,
nganh, tao cac cudc thdo ludn co kiém soat dé khoi goi chu dé theo dinh huéng san thu hat sy
tham gia cua sinh vién va cyu sinh vién.

Phat huy vai tro cua td chitc Doan Thanh nién va Trung tdm ho tro sinh vién lam cau noi, gitr
moi lién hé vdi cac cyu sinh vién, ¢ chinh sach thich hop ho trg tao diéu ki¢n viéc lam sinh vién
khi ra truong.

Ban lanh dao nha truong can xem xét thanh 1ap Vian phong két ndi cuu sinh vién do cac chuyén
gia dugc dao tao quan 1y dé tao diéu kién va diéu phdi cac mdi quan hé cua trudng voi cyu sinh
vién.

Nha truong cod thé tao 1ap mang ludi cyu sinh vién dé khuyén khich ho tham gia céac sy kién
cua truong, thanh 1ap cau lac bd cyu sinh vién theo nganh, va st dung mang xa hoi dé két ndi voi
cyu sinh vién. Ngoai ra, nha truong ciing nén xem xét cung cap cac dich vu cho cyu sinh vién nhu:
dich vu tu van nghé nghiép, hd tro viéc 1am, va cac chuong trinh hoc tap sudt doi.

Kéu goi quyén gdp hodc tai tro cac hoat dong ctia nha truong: guri thu, email, hodc dién thoai cho
cuu sinh vién dé kéu goi ho quyén gop cho cac qui hoc bong, chuong trinh hoc thuat, co sé vat chat
hodc t6 chirc cac su kién gdy quy nhu gala, gidi dau thé thao, hoac cac budi da tiéc.

Cung cip cic chuong trinh phtt hop vé6i so thich va kha ning tai chinh cta cyu sinh vién dé ho
c6 thé tham gia va quay tro lai trudng véi vai tro 12 ngudi hoc cac chuong trinh nang cao hodc cac
khoa hoc k¥ ning, khoa hoc nghiép vu ngin han dé bd sung cho cong viéc hién tai cia ho.

Té6n vinh thanh tich cua cyu sinh vién: Nha trudng can to chirc nhitng budi trao giai thuong
hodc giri thur chic mirng cho curu sinh vién dat thanh cong trong su nghiép; khuyén khich cuu sinh
vién phan hoi y kién cta ho vé chét lugng dao tao ciia trudng dai hoc thong qua nhirng budi gip g&
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dinh ky v&1 nhom cuu sinh vién, lang nghe cac y kién dong gop va gidi quyéet cac khiéu nai cua
cuu sinh vién mot cach nhanh chéng va hi¢u qua.

Viéc xay dung mdt chuong trinh hi¢u qua thu hat sy tai tro tr cyu sinh vién can ¢6 su nd luc,
cam két va phdi hop tir nhiéu phong ban véi cac khoa. Bang cach 4p dung céac chinh sach phu hop va
thé hién sy tran trong ddi vé6i cuu sinh vién, cac truong dai hoc co thé thu hat duge su hd tro tai
chinh va tinh than to 16n tir nhimg ngudi timg theo hoc tai truong.

4.3. Han ché va huong nghién ciru twong lai

Nghién ctru nay c6 mdt s6 han ché nhét dinh. Pau tién, mau thu thap chu yéu la cuu sinh vién
ctia truong Pai hoc Nha Trang va Pai hoc Khanh Hoa. Céc nghién ctru trong twong lai ¢6 thé mo
rong mau tir cyu sinh vién cua cac truong dai hoc khac dé tang tinh dai dién cua két qua nghién
ctru. Thtr hai, cac nghién ctru trong twong lai c6 thé thém cac thudc tinh khac cia HATH truong
dai hoc dé co thé hiéu toan dién hon vé phat trién hinh anh thuong hiéu cho cac truong dai hoc.
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