NGHIEN CU’U THYC NGHIEM

ANH HUONG CUA CAC YEU TO CA NHAN VA MOI TRUONG
PEN QUYET PINH MUA BAO HIEM NHAN THQ CUA KHACH
HANG CA NHAN TREN PJA BAN THANH PHO HAI PHONG

Vii Xuin Diing!

Tém tit: Nghién civu ndy xem xét dnh hwong ciia cdc yéu té cd nhan va méi truong dén quyét dinh
mua bdo hiém nhéin tho (BHNT) cia khdch hang & thanh phé Hai Phong. DiF liéu deoe thu thdp tir
187 khdch hang cd nhdn cia cdc doanh nghiép bao hiém nhéan tho (DNBHNT) ¢ Hai Phong. Phdn
tich dir lieu dwoc thwc hién trén phén mém SPSS 20 véi cac ky thuqdt théng ké mé ta, kiém dinh
thang do, phdn tich khdm phd nhdn t6, hoi quy tuyén tinh da bién véi 7 yéu t6 chia thanh 28 bién
quan sdt. Két qua nghién ciru cho thdy c¢é 6 yéu té tac dong tich cwc dén quyét dinh mua BHNT ciia
khdch hang, bao gom: Nhdn thirc vé gid tri cia BHNT: Péng co mua BHNT: Nhdn vién tw vin
BHNT; Thwong hiéu DNBHNT; Su ing hé ciia ban bé, dong nghiép va nguoi than. Trong khi doé,
Yéu t6 cé anh huong tiéu cuc la Rao can ca nhan. Nghién civu ciing da dwea ra mot so khuyén nghi
doi v6i cac DNBHNT ¢ Hai Phong dé tang cuwong kha ndng thu hit va thiic ddy khdch hang hinh
thanh quyét dinh mua céc san pham BHNT.

Tir khéa: Baio hiém nhan tho; Hoi quy tuyén tinh da bién; Khach hang cd nhan; Quyét dinh mua.
THE INFLUENCE OF PERSONAL AND ENVIRONMENTAL DETERMINANTS ON

LIFE INSURANCE PURCHASE DECISIONS OF INDIVIDUAL CUSTOMERS
IN HAI PHONG CITY

Abstract: The paper examines the influence of personal and environmental determiants on the life
insurance (LI) purchase decisions of customers in Hai Phong City. Data were collected from 187
individual customers of life insurance companies in Hai Phong. The dataset was analyzed using
SPSS 20 with descriptive statistics, scale reliability testing, exploratory factor analysis, and
multiple linear regression across 7 factors comprising 28 observed variables. The results reveal
that six factors positively affect customers’ decisions to purchase life insurance, including:
perceived value of life insurance,; motivation to purchase life insurance; life insurance consultants;
life insurance company brand; and support from friends, colleagues, and relatives. Meanwhile, the
only determinant with a negative impact is personal barriers. The study also proposes several
recommendations for life insurance companies in Hai Phong to enhance their ability to attract
customers and encourage purchase decisions.
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Vii Xuén Diing Anh huéng ciia cac yéu t6 ...

1. Giéi thiéu

Tinh dén hét nam 2022, Viét Nam da c6 18 DNBHNT cung cip khoang trén 500 loai san pham
dich vu BHNT véi trén 11,6 tri€u hop déng BHNT c6 hiéu lyc, doanh thu phi BHNT dat 178.327
ty dong, giai quyét cong an viéc 1am cho trén 900.000 nhan vién dai ly (BTC, 2022). Mic du da
dat dugc nhitng két qua phét trién ddng ghi nhan song quy mé thi trudng van con nho hep. Tinh
dén thang 6/2024, Viét Nam c6 khoang 12% dan s6 tham gia BHNT, ty 1¢ doanh thu phi bao hiém
dat khoang 3% GDP, thap hon so véi muc trung binh cia khdi ASEAN 1a 3,35%, Chau A 1a
5,37% va thé gidi 1a 6,3% (Tran Thu Hién, 2024). Do d6, thi truong BHNT cuia Viét Nam van con
nhiéu tiém ning va co hoi phat trién.

Hai Phong 13 mot trong nhiing trung tdm phat trién kinh té, thuong mai trong diém cua ca
nude. Ty 1€ tang truong GRDP dat 3% nam 2018 da tang 1én 3,9% nam 2023 va dat 11,64% cho
ca giai doan 2019-2023, cao gip 2,83 lan ting truéng GDP binh quin diu ngudi cta ca nudc va
gap 1,97 1an GDP ving dong bang song Hong. Thu nhap binh quan dau nguoi nam 2023 dat 76,7
triéu déng/ngu’di/ném, gép 1,29 1an binh quan chung ca nude (Pham Thi Lién, 2024). Do do, tiém
ning phat trién kinh té, thuong mai néi chung va BHNT néi riéng con rat 16n. Tai day da co sy
hién dién hoat dong cua nhiéu DNBHNT trong va ngoai nudc nhu Bao Viét Nhan Tho, Prudential,
Manulife, AIA, Dai-ichi Life,... Cac DNBHNT trén dja ban Hai Phong di thu dugc nhitng két qua
quan trong véi tong s6 hop dong BHNT dang c6 hi¢u luc chiém khoang 6,3% va doanh thu phi
BHNT chiém khoang 6,7% trong ca nudc. Tuy nhién, hoat dong BHNT tai day van con c¢6 nhiing
han ché, vudng méc nhu chit lugng hoat dong tu van, cham séc khach hang va giai quyét quyén
lg1 cho khéach hang con nhiéu bat cap, xay ra cac hi¢n tugng truc loi bao hiém anh huong x4u dén
uy tin cia DNBHNT. Do d6, viéc x4c dinh va do ludng cic yéu td anh huong dén quyét dinh mua
BHNT cua khach hang ca nhan (KHCN) tr& thanh van dé can thiét ddi véi cac DNBHNT hoat
dong trén dia ban thanh phd Hai Phong trong bdi canh hién nay.

2. Co s6 Iy thuyét, tong quan va gia thuyét nghién ctru
2.1. Co 56 Iy thuyét
Khai niém va dac trung cua BHNT

BHNT 14 loai hinh dich vu tai chinh do cac DNBHNT cung cdp cho KHCN nham muc dich
bao vé tai chinh cho ngudi duoc bao hiém trudce cac rii ro hay bién cb lién quan dén stc khoe,
than thé va tinh mang ctia con nguoi. Thuc chat, BHNT 1a mot phwong thirc chuyén giao rii ro va
tich Iy tai chinh bang cach khach hang dong y tham gia hop dong bao hiém va s& dong gop mot
s6 phi cho DNBHNT, dbi lai DNBHNT ddng y tra mot khoan tién néu ngudi duoc bao hiém tir
vong trong thoi gian hop dong c6 hiéu luc hodc trong trudng hop ngudi duge bao hiém con sdng
dén mot thoi gian theo quy dinh cua hop dong (Jones, 1999). BHNT 1a loai hinh dich vu tai chinh
do cac doanh nghiép kinh doanh dich vu BHNT cung cdp nham dap tmg cic nhu cau vé phong
ngira ri ro strc khoe va tich lity tiét kiém. BHNT c6 dic trung 1a mang tinh dai han va thuong
khong bi gii han vé sb tién tham gia. Khi mua san pham BHNT thyc chat 1a khach hang mua 10
cam két cia DNBHNT vé chi tra quyén lgi bao hiém cho ngudi tham gia bao hiém hay ngudi duoc
bao hiém theo diéu khoan, diéu kién, cach thirc, phwong thirc ghi trong hop déng bao hiém.

Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding
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Hanh vi ctia ngudi tiéu dung 13 sy twong tac linh hoat cua cac yéu t6 anh hudng dén nhan thirc,
hanh vi va méi trudng ma qua d6 con nguoi thay doi cude séng ciia ho (Schiffman, 2013). Hanh vi
mua sim ctia KHCN 14 hanh vi nham théa man nhu cau cta c4 nhan khach hang va dugc biéu hién
khi tim kiém, mua sim, st dung, danh gia va thai bé cac san phim va dich vu ma ho mong doi
(Bennett, 1995). Hanh vi ctia nguoi tiéu dung chiu tac dong manh mé& boi cac yéu t khac nhau,
trong d6 bon nhém yéu té chinh bao gdbm vin hoa, xa hoi, ca nhan va tam Iy (Kotler, 2010). Sheth
(1999) cho ring c6 hai nhom yéu t6 chinh anh huéng dén quyét dinh mua san pham va dich vu 1a
dic diém ca nhan cua khach hang va cac yéu t6 bén ngoai tac dong dén KHCN.

2.2. Tong quan va gid thuyét nghién civu

Qua trinh hinh thanh quyét dinh mua cac san phdm BHNT ctia KHCN chiu tac dong boi nhiéu
yéu t6 dan xen 1an nhau bao gém céc yéu t6 thudc vé ca nhan khach hang va cac yéu té thudc vé
mdi trudng bén ngoai tic dong dén KHCN (Fletcher & Hastings, 2006; Rayenda Brahmana, 2018;
Sheth, 1999).

Cdc yéu to thuc vé cd nhéin khdach hang
Nhén thtrc vé gia trj cia bao hiém nhan tho

Nhan thuc vé gia tri hay lgi ich cua san phém duoc dinh nghia 1a gia tri ma san phém hodc dich
vu dem lai dya trén cdm nhén cua nguoi ti€u dung (Ajzen I, 2005). Trong linh voec BHNT, nhan
thirc vé gia tri cia BHNT 1a kha niang nhan biét va danh gia cia KHCN vé gia tri hay loi ich cua
san pham BHNT. KHCN mua san pham BHNT cho biét rang ho mua hgp dong BHNT vi ho nhan
thdy nhiéu loi ich khac nhau tir hop dong d6, bao gdm viéc phong tranh ton that thanh toan, kiém
soat su khong chic chan cta dong tién, hd trg kiém soat rai ro, t6i da hoa ngudn luc tai chinh ca
nhan va mang lai su yén tam (Weedige, 2019). Nghién ctru ciia (Rayenda Brahmana, 2018) da chi
ra rang nhan thic loi ich va nhan thirc rui ro 13 hai yéu t6 dong vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh thai d6 d6i véi viéc mua bao hiém stc khoe. Nghién ctru ctua (Fletcher & Hastings, 2006;
Omar, 2007) ciing d4 chi ra rang chudn muyc chi quan hay nhan thic ¢6 anh hudng tich cuc dén y
dinh ciing nhu quyét dinh mua bao hiém ciia KHCN. Nhu vdy, néu KHCN dénh gia viéc mua
BHNT sé& dem lai cac gi4 tri cao hon thi kha niang di d&én quyét dinh mua BHNT s& cao hon. Do
do, gia thuyét duoc phat biéu nhu sau:

H1: Nhan thirc vé gia tri cia BHNT c¢6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua BHNT cia
KHCN

Dong co mua bdo hiém nhan tho

Dong co 1a mot trong cac yéu td anh hudng dén quyét dinh mua san phdm néi chung va mua
san pham BHNT néi riéng (Sheth, 1999). KHCN quan tdm dén viéc mua BHNT c6 thé xuét phat
tir nhiéu dong co khac nhau, trong d6, mot sb dong co phé bién bao gém: dé tich Iy cua cai
(Canova, 2005), phong ngira rai ro (Hubbard, 1995), chudn bi cho cac su kién trong vong doi nhu
truong hop bi bénh tat, that nghiép hodc cham soc y té (Liebenberg, 2012),... Mot ) nghién cuu da
tim thiy sy tic dong tich cuc ctia dong co dén quyét dinh mua san pham bao hiém. Do vy, gia
thuyét dugc dua ra nhu sau:

H2: Pong co mua BHNT c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua BHNT ciia KHCN
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Kién thirc tai chinh ctia khach hang

Nhitng hiéu biét vé tai chinh cia KHCN duogc ky vong c6 tic dong dang ké dén y dinh va nhu
cau mua BHNT, boi 18 diéu nay s& gitp KHCN c6 dugc birc tranh 16 rang dé dua ra cac ké hoach
tai chinh phu hop hon ciing nhu cic quyét dinh phu hop hon lién quan dén phan bd ngudn luc va
tiét kiém hop 1y (Mahdzan, 2013). V& mit 1y thuyét, nhitng hiéu biét tot vé tai chinh ca nhan
thuong duogc biéu hién & mot ké hoach tai chinh hiéu qua duogc phan anh trong vi¢c tiét kiém, duy
tri va phan phdi tai san hop 1y cua mot ca nhan cho cac giai doan tiép theo cua cudc doi (A
Lusardi, 2014; Mahdzan, 2013). Khi khach hang hiéu rd vé tai chinh ca nhan, ho c6 thé danh gia
duogc kha nang chi tra va dua ra lya chon mua san pham BHNT phu hop véi tinh hinh tai chinh cta
minh. Hon nita, kién thie tai chinh t6t hon sé tac dong tich cuc dén y dinh va quyét dinh tham gia
nhiéu hon cta cac ca nhan trong viéc 1ap ké hoach hoat dong tai chinh va céc khoan dau tu cho
tuong lai nhw BHNT (Mahdzan, 2013). M6t s6 nghién ctru di tim thdy tac dong tich cuc ciia hiéu
biét tai chinh ca nhan dén quyét dinh mua BHNT (A Lusardi, 2014; Mahdzan, 2013). Do 46, gia
thuyét dugc dé xuit nhu sau:

H3: Kién thirc tai chinh c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua BHNT ciua KHCN

Rao can ca nhan

Trong qué trinh tiép can cac thong tin vé san pham bao hiém, néu KHCN khéng gip cac rao
can ma dugc cac DNBHNT cung cép dﬁy da thong tin, dugce ho tro bﬁng cac phén mém tién ich,...
thi KHCN s& hiéu hon vé san pham, dich vu,... tir 46 s& lam ting kha ning di dén quyét dinh mua
bao hiém (Liebenberg, 2012; Sharon, 2002). Tuy nhién, néu KHCN cam nhén théy cac rao can
dudi cac hinh thirc nhu khong dugc cung cap thong tin day du, khong duoc hd trg trong qua trinh
tiép can san phém, hodc ton tai cac thong tin thiéu tich cuc nhu viéc nhic phi, cham hoac giai
quyét quyén loi, chua dam bao thoa dang cac quyén loi cia KHCN trude day, su thiéu quan tim
cia DNBHNT dén KHCN,... thi diéu nay thuong c6 tac dong tiéu cuc dén viéc hinh thanh quyét
dinh mua BHNT ctia KHCN (Nguyén Thi Binh Minh, 2021). Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc
phat biéu nhu sau:

H4: Cac rao can c nhan trong viéc mua BHNT c6 tac dong tiéu cuc téi quyét dinh mua BHNT
cua KHCN

Cdc yéu to thudc vé méi truong bén ngoai
Thuong hiéu ctia doanh nghiép bao hiém nhan tho

Thuong hiéu cia DNBHNT duoc phan anh trong nhén thtrc ctia khach hang vé nhiéu khia canh
nhu nhéan dién tén, hinh anh, gi4 tri, chat lugng san phdm va uy tin ciia doanh nghiép. Khach hang
ludn ¢ xu hudng tim kiém cac DNBHNT c6 thuong hiéu tét, dugc biét dén véi lich sir vimg vang,
kha ning thanh toan ding hen va dap (mg nhanh chong khi xay ra sy ¢b. Mot thwong hidu co dang
c?ip s€ tao duoc su tin cay ddi véi KHCN, tir d6, KHCN ¢6 xu huong sé lua chon va trung thanh
v6i thuong hi€u d6. Thuong hi€u cua doanh nghiép co thé tac dong tich cuc dén hiéu sut hoat
dong cua doanh nghiép ciing nhu quyét dinh hay nhu ciu mua cia KHCN (Fletcher & Hastings,
2006). Mot sé nghién ctru da phat hién ra anh hudng tich cuc cta thwong hiéu DNBHNT dén
quyét dinh va hanh vi mua BHNT ciia khach hang (Lé Quang Hiéu, 2022; Nguyén Thi Binh Minh,
2021; Pham Thj Loan, 2015). Do d6, c6 thé dwa ra gia thuyét nhu sau:
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H5: Thuong hiéu cua doanh nghiép BHNT c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua BHNT
cua KHCN

Nhan vién tu van bao hiém nhan tho

Nhan vién tu van hay cac dai Iy bao hiém Ia mat xich két ndi gitra DNBHNT va KHCN, tac
dong dén KHCN va dua cac san pham bao hiém dén véi khach hang, truc tiép giai dap vudng mic,
cham soc khach hang, giit gin va phat trién méi quan hé gin bé giita khach hang voi DNBHNT.
Néu nhan vién tu van c6 trinh do, nang luc, kinh nghiém va thai do tdt sé tac dong tich cuc dén
viéc hinh thanh quyét dinh cua khéach hang. Nguoc lai, néu nhan vién tu van yéu kém hoac chay
theo loi ich ca nhan thi s& c6 anh huéng dén quyén loi ciia khach hang va uy tin cia DNBHNT.
Céc nghién ctru cua (Enkhjargal Chimedtseren, 2016; Nguyén Thi Binh Minh, 2021) di cho thay
nhan vién tu van BHNT c6 anh huéng tich cuc dén quyét dinh mua san pham BHNT ciia KHCN.
Tir d6, gia thuyét dugc phat biéu nhu sau:

H6: Nhan vién tu van ¢ dnh hudng tich cuc dén quyét dinh mua BHNT ciia KHCN
Sy ung ho ctia ban be, dong nghiép va ngudi than

Hiéu mg tam 1y ciia KHCN do tac dong cua nhitng ngudi xung quanh c¢6 mbi quan hé than
quen v&i khach hang dugc xem 1a mot trong nhing nhan t6 quan trong anh huéng manh mé dén
quan diém, hanh vi cta khach hang. Hiéu tng nay c6 thé 1a qua mang xi hoi hodc truyén miéng
ctia dong nghiép, ban bé va ngudi than (Omar, 2007). Nhing tac dong tich cuc tir phia ngudi than,
ban bé va d@)ng nghiép dudi hinh thie nhu gidi thiu, tu van, phén anh,... s€ gitip khach hang tin
tuong hon va d& dang hinh thanh quyét dinh mua san pham BHNT (Vuong Qubc Duy, 2016;
Pham Thi Loan, 2015). Do do, c6 thé dé xuat gia thuyét nhu sau:

H7: Su ting ho ctia ban bé, dong nghiép va nguoi than co tac dong tich cuc téi quyét dinh mua
BHNT cua KHCN.

3. Mo hinh va phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Cin cir vao 1y thuyét hanh vi nguoi tiéu ding va cac nghién ciru da gidi thidu trong phan tong
quan nghién ciru, mé hinh nghién ctru cc yéu t6 ca nhan va moi trudng anh hudng dén quyét dinh
mua BHNT ctia khach hang trén dia ban thanh ph Hai Phong duogc dé xuét tai Hinh 1. Cac yéu t6
va bién quan st trong mo hinh nghién ctru dwgc mé phong tai Bang 1.

BANG 1. TONG HOP CAC YEU TO VA BIEN QUAN SAT TRONG MO HINH NGHIEN CUU

Céc yéu to |Ma héa |Bién quan sat Tham khao
NG1 |Mua BHNT giup t6i tiét kiém c6 ky luat (Lé Quang Hiéu,
Nhan thirc 2022; Nguyén Thi

NG2 |Mua BHNT la viéc dau tu cho twong lai

vé gia tri i Binh Minh, 2021)
cua BHNT | NG3 |Mua BHNT gitp t6i an tdm vé tai chinh
(NG) NG4 |BHNT giup bao v€ nhitng nguoi than cua toi

DC1 |Bao vé tai chinh cho gia dinh (Mahdzan, 2013;
Bong  ¢0 ™55 [Mua BHNT d tich Ity tiét kiém Pham Xuan Giang,

102 PHAT TRIEN BEN VI’NG VUNG QUYEN 15, SO 3 (9/2025)



Vii Xuén Diing

Anh huéng ciia cic yéu t6 ...

mua DC3 |Pau tu tai chinh 2021)
](3DHCI\)IT DC4 |Mua BHNT khi c¢6 bénh can chita tri v6i chi phi
16n
DC5 | Chuén bi cho cudc song twong lai
, KT1 |Tbi hiéu vé loi ich tai chinh cia mét hop dong [(Lé Quang Hiéu,
Kién thtc BHNT 2022; Ma~hdzan,
tai chinh ca | KT2 |Toi biét ve cdc san pham tai chinh khéc ¢6 the dap [2013; Nguyén Thi
nhan (KT) ung nhu cau tai chinh cua t6i Binh Minh, 2021)
KT3 |T6i hi€u vé ndi dung va cac di€u khoan cua hop
dong BHNT
KT4 |Té6i hi€u vé ndi dung va ky thudt quan 1y tai chinh
ca nhan
RC1 | Thu nhap cua t6i rat thap/khong 6n dinh (Lé Quang Hiéu,
Rao can ca —— POy — ~—12022; Nguyén Thi
RC2 |Th d tien BHNT dai, 1 h o :
nhan (RC) 1 glan dong fen qua dat, 11 Mudl g5k Minh, 2021)
khong cao
RC3 | Cac dich vu bdo hiém khong thoa man nhu cau cia
toi
RC4 |Théng tin vé BHNT khong day du
TV1 |Nhéan vién tu van c6 nhiéu kinh nghiém va nam |(Lé Quang N Hiéu,
Nhan vién ving nghiép vu 2022; Nguyén Thi
gHNT Val | Tv2 |Nhan vién tu vAn rat tin tAm va than thién Binh Minh, 2021)
(TV) TV3  |Nhén vién tw van ¢6 di kién thirc chuyén mon dé
trd 101 thac mac cua toi
TV4 |Nhéan vién tu van giai quyét cac thu tuc, hd so
nhanh chéng
TH1 |Toi chon mua BHNT cua cong ty luon huong vé |(L€ Quang Hiéu,
Thuong lgi ich cong dong 2022; Nguyén Thi
hiéu TH2 |T6i chon mua BHNT cua cong ty c6 thuong hi¢u |Binh Minh, 2021)
DNBHNT manh
(TH) TH3 |Toi chon mua BHNT cua cong ty c6 cdc chinh
sach hau mai tot
TH4 | Toi chon mua BHNT cua cong ty ¢6 danh muc san
pham da dang, phu hgp vdi nhu cau cua toi
Su ung ho | UHI1 |Ban be ung hd viéc t6i mua BHNT (Ajzen 1, ,2005; Lé
cua ban be X P AL A Quang Hicu, 2022;
S ’ H2 |b h h t BHNT 2 ’ ’
dong U ong nghi¢p ung ho vi¢c toi mua Nguyén Thi Binh
nghiép va | UH3 |Nguoi than ung ho viée toi mua BHNT Minh, 2021)
nguoi than
(UH)
Quyét dinh | QD1 |Toi da hinh thanh quyét dinh mua BHNT (Nguyén Thi Binh
g’lﬁ?\” ciia QD2 g?i nghi rﬁng mua BNHT xtng déng véi s tién t6i II\{/Ial;Br,l da 2021;
Ora
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khach hang
(QD)

QD3

T6i nghia rang mua BHNT 1a quyét dinh dting dén

Brahmana, 2018)

QD4

T6i hai long v6i quyét dinh mua BHNT cta minh

Nguon: Téng hop cua téc gid.

HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

( N
| Nhan thirc vé gia tri
cua BHNT
AT \ )
( N
, Dong co mua
Cac yeu BHNT
t0 ca nhan \ J
khéach f )
hang Kién thuc tai chinh \ )
ca nhan
\ / \ / Quyét
h dinh mua
T Raocancinhdn f|—m— BHNT
) cua
KHCN
4 N
- Thuong hiéu cta
( \ DN BHNT / \ /
\ J
P 7 N
(igcrggiu B Nhan ];/II—IéIr\I] ;u van
truong L )
bén ngoai - N\
Su ung hd ctuia ban
~— — be, ddng nghiép va
nguoi than
\. J

Nguon: Tac gia dé xuat.

Thang do cic bién phan anh cac yéu t6 thudc vé ca nhan khach hang, cic yéu t6 thudc moi
truong bén ngoai va Quyét dinh mua BHNT cta khach hang déu duogc sir dung dang Likert 5 mirc
d6: 1 - Hoan toan khong dong y; 2 - Khong ddng y, 3 - Binh thuong; 4 - Pong ¥; 5 - Hoan toan

dong y.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru dinh luong dé do ludng va danh gia sy anh
hudng cua cac yéu té dén quyét dinh mua BHNT cua khach hang.
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Nghién curu da khao sat cac KHCN cua 07 cong ty BHNT c6 co s¢ kinh doanh va thuge nhom
dAn dau thi phan tai dia ban thanh phd Hai Phong (Prudential, Manulife, Dai-ichi, Hanwha Life,
Chubb Life, AIA va Bao Viét). Phuong phap khao sat dugc thuc hién bang phiéu khao sat két hop
giira truc tiép va truc tuyén. KHCN cua cac cong ty BHNT duoc khao sat nam trong do tudi tir 25
- 55 tudi. Pay la nhitng d6i twong thuong cé viée 1am 6n dinh, doc 1ap vé tai chinh, ddng thoi ciing
1a d6 tudi ma cac cong ty BHNT thudng tap trung khai thac. Nghién ctru xac dinh ¢ mau tbi thiéu
theo phuong phap cta (Hair J.F., 1998) 1a 160 (32 bién x 5 lan) dé dam bao yéu cau cua phan tich
nhan t6 kham pha (EFA). Trén thyc té, dé gia ting d6 tin cdy ctia c& mau, nghién ctru da tién hanh
khao sat tong s6 210 KHCN (trung binh mdi cong ty 1 30 khach hang) theo phwong phap 13y mau
ngau nhién va thun tién. Tong s6 phiéu hop 18 thu vé 1a 187 phiéu.

Céc dir liéu duoc xir Iy va phan tich bang phan mém SPSS 20 véi cac k¥ thuat kiém dinh do tin
cdy thang do Cronbach alpha, phan tich nhan t6 khdam ph4 EFA, kiém dinh twong quan va phan
tich hoi quy tuyén tinh da bién.

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Kiém tra dé tin ciy thang do
BANG 2. KET QUA KIEM TRA PO TIN CAY CUA THANG PO

STT Thang do Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 NG 0,803
2 DC 0,719
3 KT 0,765
4 RC 0,817
5 TV 0,716
6 TH 0,791
7 UH 0,831
8 QD 0,785

Nguon: Két qua phan tich dir liéu dwa trén phan mém SPSS.

Theo (Hair I.F., 2009), mot thang do trong mo hinh nghién ctru c6 hé sé Cronbach’s Alpha tir
0,6 trd 18n thi c6 thé duoc chap nhan dé dam bao do tin cdy va hé sb ndy cang cao thi thé hién do
tin cdy ctia thang do cang 16n. Hé s6 Cronbach’s Alpha cuia cac thang do trong mé hinh nghién ctru
dé xuat déu 16n hon 0,6. Do d0, tit ca cc bién trong mé hinh nghién ctru déu dugc chip nhéan va
s& duoc dua vao sir dung trong phan tich nhan t6 kham pha.

4.2. Phén tich nhan t6 khdm phd

Phan tich nhan t6 kham phd déi véi cdc bién doc lap

V6i hé s6 KMO = 0,791 > 0,5 c6 thé khing dinh ring phan tich nhan t6 kham pha di véi cac
bién doc 1ap 1a phu hop véi dir liéu (Kaiser, 1974). Gia trj sig. = 0,0000 < 0,5 trong kiém dinh
Bartlett c6 nghia 13 c6 co s¢ dé khing dinh ring cac bién quan sat c6 twong quan v&i nhau trong
phan tich nhan t6 kham pha dbi véi cac bién doc lap.
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BANG 3. KET QUA PHAN TiCH KHAM PHA NHAN TO BOI VOI BIEN BOC LAP

1.Ma trin xoay nhan t6

Bién HE s0 tai nhan to

1 2 3 4 5 6 7
NG1 0,886
NG3 0,872
NG2 0,867
NG4 0,851
DC5 0,840
DCI 0,837
DC3 0,823
DC4 0,821
DC5 0,785
KTI 0,776
KT3 0,762
KT2 0,751
KT4 0,744
RC1 0,741
RC2 0,737
RC3 0,731
RC4 0,725
TV1 0,719
TV3 0,689
TV4 0,671
TV2 0,653
TH3 0,642
TH2 0,631
TH4 0,624
THI 0,611
UHI1 0,578
UH2 0,571
UH3 0,556
2. He s0 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) 0,791

3. Muc y nghia (Sig.) 0,000

4. Eigenvalues 1,725

5. Tong phuong sai trich (%) 68,075

Nguon: Két qua phan tich dir liéu dwa trén phan mém SPSS.

Céc bién trong mo hinh nghién ctru déu c¢6 hé sb tai nhan té 16n hon 0,5 va khong o truong
hop ndo tai 1én ca hai nhan t6 voi hé sé gan nhau. Pidu nay cho biét su twong quan twong dbi cao
gita cac bién quan sat va nhéan td. Néi cach khac, sy bién thién cta cac bién quan sat duoc giai
thich chil yéu bdi nhan t6 da xac dinh. Két qua phan tich EFA ciing cho thiy c6 sy thay d6i vi tri
cta bién quan sat DC5. Nhom nhan t6 méi duge hinh thanh bao gém NG1, NG3, NG2, NG4,
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DC5. Nhom yéu t6 nay phan anh nhan thirc ciia khach hang vé gia tri cia BHNT va dong co mua
BHNT 14 su chuan bi cho cudc sdng twong lai. Pong co nay 1a sy ky vong cua khach hang rang
viéc mua BHNT 14 biéu hién cta su chuin bi cho cudc séng trong tuong lai va s€ dem lai gia tri
cho cudc sdng trong twong lai ctia ho. Do d6, tén cua nhém yéu t6 nay van dugc duy tri nhu ban
dau. Két qua ma trdn xoay nhan t§ di trich rat ra 7 nhan t6 tir 28 bién quan sat voi gid tri
Eigenvalue 14 1,725 > 1 nén da dap mg yéu cau va tong phuong sai trich tich lity dugc 1a 68,075%
cho biét 7 nhan té giai thich dugc 68,075% sy bién thién cua dir liéu nghién ciu.
Phan tich nhan t6 khdm phd doi véi cdc bién phu thudc

BANG 4. KET QUA PHAN TiCH KHAM PHA NHAN TO BOI VOI BIEN PHU THUOC

1. Ma tran xoay nhan t6
Bién Hé s6 tai nhan to
1
QD2 0,771
QD1 0,713
QD4 0,667
QD3 0,612
2. Hé s6 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) 0,693
3. Mtrc y nghia (Sig.) 0,000
4. Gia tri riéng (Eigenvalues) 1,901
5. Tong phuong sai trich (%) 86,183

Nguon: Tinh todn cua tac gid dwa trén phan mém SPSS.

Véi hé s6 KMO = 0,693 > 0,5 ciing ¢6 thé khang dinh phan tich EFA dbi véi cac bién phu
thudc 1a phu hop véi dir liéu (Kaiser, 1974). Véi gia tri sig. = 0,000 < 0,5 trong kiém dinh Bartlett,
cho thay cac bién quan sat c6 tuong quan véi nhau trong phan tich EFA dbi véi cac bién phu
thudc. Két qua ma trin xoay nhan t6 d6i véi cac bién phu thudc di trich rat ra 1 nhan t6 tir 4 bién
quan sat voi gia tri Eigenvalue 14 1,901 > 1 nén da dap mg yéu cau. Hé s6 tai nhan td ciia cac bién
quan sat déu 16n hon 0,5 va véi tong phuong sai trich tich liiy cho biét cac bién quan sat giai thich
dugc 86,183 sy bién thién ciia dit liéu. Do d6, cic bién quan sat clia nhan té nay da dap ung yéu
cau va cho phép thyc hién cac ki thuat phan tich tiép theo.

4.3. Phén tich twong quan Pearson

BANG 5. KET QUA KIEM TRA TUONG QUAN

QD NG DC KT RC TV TH UH

QD | Hé s6 Pearson 1

Muc y nghia

(Sig.)
NG | Tuong quan | 0,351** | 1

Pearson

Mtc y nghia | 0,000

(Sig.)
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DC | Hé s6 Pearson 0,593%* | 0,425%* | |
Mic v nghia | 0,000 0,000
(Sig,)
KT | Hé s0 Pearson 0,370** | 0,461** | 0,123** | 1

Mac y nghia | 0,000 | 0,000 | 0,000
(Sig,)

RC | Hé s6 Pearson - - - _
0,298%* | 0,356** | 0,240%* | 0,258%**
MtGc y nghia | 0,000 0,000 0,000 0,000
(Sig.)

TV | Hé sb Pearson 0,591** | 0,459** | 0,093** | 0,409** | -0,35]1** 1

Muc y nghia | 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000

(Sig)

TH | Hé s Pearson 0,491%* | 0,459%* | 0,093%* | 0,400%* | -0,457%* | 0,419%* ||
Mtc ¢ nghia | 0,000 | 0,000 |0,006 |0,000 |0,000 0,000
(Sig)

UH | Hé sé Pearson 0,295%* | 0,559%* | 0,293%* | 0,400%* | -0,353** | 0,431** |0,391%*|]
Mic y nghia | 0,000 | 0,000 | 0,006 |0,000 |0,000 0,000  [0,000
(Sig.)

** Tuong quan c6 y nghia ¢ murc: 1%

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu trén phan mém SPSS.

Can cur vao hé tuong quan Pearson tai muc y nghia 1% cho théy, cac bién doc 1ap NG, DC,
KT, TV, TH, UH déu c6 twong quan cing chiéu voi bién phu thuéc QD, trong khi d6, bién RC c6
trong quan nguoc chidu voi bién phy thude QD. Céc bién DC va TV co twong quan twong dbi
manh véi bién QD vdi hé sé tuong quan lan lugt 13 0,593 va 0,591. Céac bién UH, RC c6 tuong
quan yéu v6i bién QD voi hé¢ ) tuong quan lan luot 1a 0,295, - 0,298. Hé sb twong quan cua cac
cdp bién doc lap cha yéu trong murc nho hon 0,3 va khong c¢o trudng hop nao 16n hon 0,7. Do do,
it co kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén va tat ca cac bién doc lap nay déu c6 thé dugc dua
vao phan tich hoi quy.

4.4. Danh gia myrc dj gidi thich va sw phu hop ciia mé hinh
BANG 6. MUC PO GIAI THICH CUA MO HINH

Mo Gia tri | R binh | R binh phuong | Sai s6 chuin cia | H¢ s6 Durbin-
hinh R phuong hi¢u chinh wéc lugng Watson
1 0,806 0,649 0,647 0,39076 1,816

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu trén phan mém SPSS.

R2 hiéu chinh 14 0,647 cho biét mirc do gidi thich cia md hinh dat dugc 1a 64,7%. Noéi cach
khac cac bién doc 1ap trong moé hinh nghién ctru giai thich duoc 64,7% sy bién thién cua bién
phu thude.
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BANG 7. PHAN TICH PHUONG SAI

M hinh Tong cac binh | Bac tu do Binh pl}u’(rng Kiém dinh F Ml'rg y
phuong trung binh nghia
Hbi quy 247,254 6 41,209 269,878 0,000
1  |Phan du 133,608 875 0,153
Tdong 380,863 881

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu trén phan mém SPSS.

Vi gid tri F 12 269,878 va muc y nghia thong ké 13 0,000 < 0,05 cho phép khang dinh mé hinh
hoéi quy 14 phu hop véi dit liéu nghién ctru. Hé s6 Durbin-Watson 1a 1,816 < 2 cho thdy mé hinh
khong ton tai hién tuong tu twong quan trong dit liéu nghién ctru.

4.5. Phan tich hoi quy va thdo lugn _ ’
BANG 8. KET QUA HOI QUY TUYEN TiNH PA BIEN

Hé Sf) hoi quy chua H¢ s6 hdi quy Thong ké da cong
chuén héa Ry £
chuan héoa . Mirc y | tuyén
Mo hinh ?;}?‘t nghia
1 .
' (Sig) ,
HE so
H¢sdB | Saisd . D héng dai
€50 l? ' 20 HE 50 Beta ul}g If)hu'(rfg sai
chuan sai (VIF)
(Hang s6) 0,048 0,111 0,434| 0,665
] NG 0,402 0,034 0,374| 11,965| 0,000 | 0,650 1,538
DC 0,457 0,031 0,446 5,218| 0,000 | 0,514 1,946
KT 0,132 0,020 0,133 1,589| 0,112 | 0,918 1,089
RC -0,181 0,019 -0,153] -4,324| 0,000 | 0,710 1,409
TV 0,208 0,018 0,197 4,280| 0,000 | 0,781 1,280
TH 0,332 0,023 0,290 9,935| 0,000 | 0,545 1,836
UH 0,273 0,035 0,212 7,236| 0,000 | 0,660 1,515

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu trén phan mém SPSS.

Heé s6 phong dai phuong sai cua cac bién doc lap co gia tri nhé hon 2. Piéu nay cho biét cac
bién doc 1ap khong cod tuwong quan chat ché véi nhau va vi thé khong xay ra hién tugng da cong
tuyén trong mo hinh nghién ctru.

Két qua hdi quy cho thdy, v6i muc ¥ nghia nho hon 0,05, cac bién doc 1ap NG, DC, RC, TV,
TH, UH déu c6 anh hudng ¢ y nghia théng ké dén bién phu thuéc QD, trong khi d6, véi mirc y
nghia 13 0,112 > 0,05 c6 thé khang dinh bién KT khéng c6 anh huong co nghia thong ké dén bién
phu thuoc QD. Nhu vay, cac gia thuyét H1, H2, H4, H5, H6, H7 duoc chép nhén, trong khi do, bac
bo gia thuyét H3 va phuong trinh hdi quy chuan héa vé anh hudng cua cac yéu td dén quyét dinh
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mua BHNT cua khach hang tai Hai Phong duoc viét lai nhu sau:
QD =0,374*NG + 0,446*DC - 0,153*RC + 0,197*TV + 0,29*TH + 0,212*UH

Nhan thire vé gia tri cia BHNT (NG) c¢6 anh huong cung chiéu dén Quyét dinh mua BHNT cua
khach hang (QD). Két qua nay twong ddng véi két qua nghién ctru cia cac tac gia (Hiéu, 2022;
Mahdzan, 2013; Nguyén Thi Binh Minh, 2021; Rayenda Brahmana, 2018). Mttc d6 anh huong
ctia yéu t6 nay 13 trong d6i manh véi hé s hdi quy Beta 1a 0,374. Diéu nay cho théy khi khach
hang c6 nhén thirc dung dan va ddy du vé loi ich cia BHNT sé& 13 mot trong nhiing co s
quan trong dé di dén quyét dinh mua san phim BHNT.

DPong co mua BHNT (DC) ¢6 tac dong cuing chiéu dén Quyét dinh mua BHNT cua khach hang
(QD). biéu nay dong thuan voi phat hién trong nghién ctru cia (Mahdzan, 2013; Nguyén Thi Binh
Minh, 2021; Pham Xuan Giang, 2021). Mtc d¢ tdc dong cia yéu tb nay cling rit manh mé véi hé
sO Beta 1én dén 0,446. Do vay, c6 thé khang dinh rang khi khach hang c6 nhiing dong co rd rang
va manh mé& nhu dé bao vé tai chinh, tich lay tiét kiém, du phong tai chinh cho nhu cAu chira bénh
trong twong lai,... thi s& thoi thuc ho di dén quyét dinh mua BHNT nhiéu hon.

Réo can c4 nhan (RC) c6 anh huong tiéu cuc dén Quyét dinh mua BHNT ciia khach hang
(QD). Két qua nay ung hd cho cic phat hién trong nghién ciru ciia cdc nhom nghién ctru
(Enkhjargal Chimedtseren, 2016; Lé Quang Hiéu, 2022; Nguyén Thi Binh Minh, 2021). Diéu nay
cho thdy nhiing rio can ca nhan nhu sy bap bénh vé thu nhap, thoi gian déng tién BHNT kéo dai,
tiép nhan thong tin vé BHNT khong day du hay tinh trang BHNT chua thoa man duge nhu ciu cia
c4 nhan dugc xem 13 mot yéu td c6 tac dong nguoc chiéu nhung trong d6i han ché (Hé s6 Beta 1 -
0,153).

Nhan vién tu vin BHNT (TV) c¢6 anh hudng tich cuc dén Quyét dinh mua BHNT cua khach
hang (QD). Phat hién nay dong thuan voi két qua nghién ciru ciia (Enkhjargal Chimedtseren,
2016; Lé Quang Hiéu, 2022; Nguyén Thi Binh Minh, 2021). Mic du mirc d6 anh huéng cua yéu
t6 nay trong mo hinh nghién ciru 1a khong manh mé khi hé sé Beta chi dat 0,197, song van c6 thé
khang dinh rang nhiing tic dong tir phia nhan vién tu van (xuét phat tir kién thtec, kinh nghiém,
su tinh thong nghi¢p vy, thai d tan tam, than thién va két qua giai quyét thu tuc hd so nhanh
chong) dugc xem 1a mot yéu td c6 tac dong thuan chiéu dén viéc hinh thanh quyét dinh mua
BHNT cua khach hang.

Thuong hiéu DNBHNT (TH) tac dong cing chiéu dén Quyét dinh mua BHNT cua khach hang
(QD). Két qua nay ung ho cho két qua nghién ctru ctia céc tac gia (Enkhjargal Chimedtseren, 2016;
Lé Quang Hiéu, 2022; Nguyén Thi Binh Minh, 2021). Mtc do tac dong cua yéu to ndy & muc
trung binh v&i hé sé Beta 1a 0,29. Diéu nay cho thiy thwong hiéu hay hinh dnh cia DNBHNT
(duogc biéu hién & khia canh vi thé thuong hiéu, sy da dang ctia danh muc san phém, chinh sach
hau mai, hoat dong cong déng) duoc xem la yéu td c6 anh huong tich cuc dén viéc hinh thanh
quyét dinh mua BHNT cua khach hang.

Sy ung ho ciia ban be, dong nghiép va ngudi than (UH) c6 anh hudng tich cuc dén Quyét dinh
mua BHNT cua khach hang (QD). Két qua nay dong thuan véi nghién ctru cia (Vuong Quéc Duy,
2016; Jiang, 2019) song lai khac voi két qua nghién ciru cia (Lé Quang Hiéu, 2022) khi khong tim
thidy mdi lién hé cua yéu t6 nay véi quyét dinh mua ciia khach hang. Jiang (2019) ciing da chi ra
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rang quyét dinh mua BHNT cua khach hang bi tac dong boi nhitng ngudi quen xung quanh ho,
chang han nhu thanh vién gia dinh, ban bé va ddng nghiép.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua phan tich hdi quy cho thay c6 7 yéu té anh huéng dén Quyét dinh mua BHNT cua
KHCN trén dia ban thanh phé Hai Phong, bao gém: Nhan thuc vé gia tri cuia BHNT, Bong co mua
BHNT, Kién thtc tai chinh ca nhin, Rao can ca nhan cta khach hang, Nhan vién tu vin, Thuong
hiéu cia DN BHNT va Sy tung ho cua ban beé, ddng nghiép va ngudi than. Trong dé, yéu t6 Rao
can c nhan c6 anh hudng nguogc chiéu, trong khi d6, 6 yéu t6 con lai anh hudng cung chiéu dén
viéc hinh thanh Quyét dinh mua BHNT cuia khach hang. Cac hé s6 hoi quy ctia mo hinh nghién
ctru cho thiy yéu t6 c6 tac dong manh nhit dén viéc hinh thanh Quyét dinh mua BHNT la Pong co
mua BHNT cua khach hang, ké tiép 1a Nhan thirc vé gia tri cia BHNT, trong khi d0, cac yéu tb
Rao can cé nhan c6 anh huong han ché dén viéc hinh thanh Quyét dinh mua BHNT cua khach
hang. Két qua hoi quy cho thdy 7 yéu t6 phy thudc dua vao mé hinh nghién ctru da giai thich duoc
64,7% su bién dong vé dix liéu cua yéu td Quyét dinh mua BHNT cua khach hang.

Tur két qua nghién ctru, mot s6 khuyén nghi nham tang cuong kha ning thu hat khach hang va
giao dich thanh cong ddi v6i cac DNBHNT hoat dong trén dia ban thanh phd Hai Phong nhu sau:

Mot 13, ting cuong nhan thie cia khach hang va ngudi dan vé gia tri hay loi ich cia BHNT.
Piéu nay s& gop phan tao ra hiéu ung tich cuc dén viéc khach hang hinh thanh cac quyét dinh mua
BHNT cua doanh nghiép. Pé lam duoc diéu nay, bén canh viée ting cuong dau tu vao cac chuong
trinh truyén théng, quang bé gidi thidu cac san pham BHNT, cac DNBHNT trén dia ban thanh phd
Hai Phong can phdi hop, hop tac véi cac co quan truyén thong dia phuong, cac kénh truyén thong,
cac dién dan trao d6i qua mang internet, mang xa hoi dé ddy manh cac chuong trinh tuyén truyén,
gidi thidu vé loi ich, gia tri cia BHNT, pho bién kién thirc vé tai chinh ¢4 nhan véi khach hang,
nguoi dan trén dia ban. Tir d6, khach hang va nguoi dan co co hoi tot hon dé cing ¢ nhan thirc,
nang cao hiéu biét tai chinh ca nhan, hiéu biét ding dan va ddy du hon vé gia tri hay loi ich cua
BHNT.

Hai 13, ddy manh cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 kién thic, ning lyc chuyén
mon va k¥ nang nghiép vu cho doi ngii nhan vién tu van, dai Iy BHNT ctia cdc cong ty BHNT
cling nhu ctia cac don vi lién két ban chéo san pham, trong d6 chu trong céc kién thirc va ky ning
dé hiéu biét nhu cau, dong co cua khach hang. Diéu nay gitp cho ho ¢ thé nhanh chéng nim bat
nhu cau va dong co cua khach hang trong giao dich, tir d6 c¢6 thé tac dong hiéu qua dén khach hang
va gitip khach hang c6 thé nhanh chong hinh thanh quyét dinh mua cac san pham BHNT. Bén canh
do6, cac DNBHNT ciing can cha trong vi¢c dao tao, trang bi va boi dudng céc chuan muc thai do,
chuén myc dao dirc nghé nghiép va k¥ ning ban hang chuyén nghiép trong méi truong sb, dong
thoi ting cuong chia sé kinh nghiém nghé nghiép. Piéu nay khong chi gitip cho nhan vién tu van,
dai Iy BHNT tao dung hinh anh, 4n tuong tbt dep, than thién véi khach hang ma con 1a co so tao
dung niém tin ctia khach hang, tir d6 gop phan tac dong tich cuc dén khach hang trong viéc hanh
thanh cac quyét dinh mua BHNT.

Ba 13, da dang héa céc san pham BHNT, cung cip thong tin day du, kip thoi va chinh xac cho
khach hang nham gitp khach hang vuot qua céc rao can ci nhan va dap ung tot hon nhu cau cua
ho. Cac san pham BHNT vdi chi phi, gia ca va cac chinh sach cy thé vé trach nhiém dong gop,
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thoi gian dong gdp, quyén loi dugce hudng,. .. can dugc thiét ké sao cho phu hop hon véi nhu ciu,
kha ning thu nhap va chi tra ctia timg nhom khach hang. Thong thuong, mot san pham BHNT ham
chtra kha nhiéu thong tin thé hién trong cam két hay hop dong BHNT kha dai va khong dé nim
bét. Do d6, dé khic phuc rdo can ndy, cac thong tin cung cap cho khach hang vé cac chinh sach
bao hiém trong timg loai san pham BHNT can phai chinh x4c, rd rang, diy du, d& hiéu va chi co
thé hiéu theo mot cach théng nhét. Piéu nay s& giup khach hang c6 thé vuot qua cac rao can ca
nhan, tir do c6 tac dong tich cuc dén viéc hinh thanh cac quyét dinh mua cac san phém BHNT.

Bon 13, cai thién hinh anh va ning cao gia tri thwong hiéu cia DNBHNT theo hudng tao dung
hinh anh than thién, gan giii va tan tdm véi khach hang, tao dung niém tin tir chat lugng dich vu,
muc ti€u hoat dong vi khach hang va cong dong ciing nhu uy tin trong moi hoat dong. Gia tri
thuong hiéu cuia DNBHNT khong chi thé hién & sitc manh tai chinh ma con & rt nhiéu khia canh
khac tir niang luc quan tri, chat lwong dich vy, uy tin,... cho dén cac hoat dong cong dong, trach
nhiém xa hdi va bdo v¢€ moi truong.

Nam 13, ting cudng truyén thong vé san pham, thuong hiéu, chuong trinh cham soc khach
hang, cac hoat dong cong dong,... trén cac phuong tién truyén thong dai chung nhu truyén thanh,
truyén hinh, internet, mang xa hoi,... Diéu nay khong chi quing ba gi6i thiéu hinh anh thuong
hiéu cia DNBHNT dén véi cong ching ma con co tac dung khuéch dai anh huong tich cuc cua
quan hé xa hoi dén nhitng khach hang tiém ning trong viéc hinh cic quyét dinh mua cic san pham
BHNT.
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