LUA CHON PIEM PEN DU LICH BANG MO HINH PHAN CAP
PHAN TIiCH MO

Doan Manh Quynh

Huynh Tan Nguyén

Tém tit: Nhiéu nghién ciru trude thira nhdn rang viéc hiéu biét hanh Vi ciia du khdch trong dénh gid
va liea chon diém dén du lich (PPDL) ¢é vai tro rdt quan trong doi véi hoat dong kinh doanh (HPKD)
cia cac doanh nghiép va cac don vi hoat dong trong linh viee du lich - it hanh. Do d6, dé déng gop
mét phan vdo 1y thuyét khoa hoc va iing dung thuc tién trong viéc lwa chon PPDL, bdi bdo ndy c6
muc tiéu dé xudt mé hinh danh gid va lwa chon PPDL théng qua g dung mé hinh phdn cdp phan
tich mo (PCPTM). Théng qua mdu nghién civu tir cong ty du lich-1i hanh Nam Son, mé hinh PCPTM
cho thdy rang, ¢é nam tiéu chi quan trong nhat doi véi khach du lich trong viéc lwa chon PDDL gom:
Gid tri cam nhdn so véi chi phi (CP3), bdo ton méi triong (TM4), kha ndng chi tra va ngén sach
(CP4), chat lwong dich vu (CLDYV) du lich (CS2), tién ich va dich vu phu tro (CS4). Ngodi ra, két qua
thuc nghiém ciing cho thcfy thir tw wu tién dé xem xét va lua chon cdc PPDL la Phi Quéc, Da Lat,
Viing Tau, Can Tho. Véi két qua thue nghiém nay, cé thé khdang dinh rang mé hinh PCPTM c6 thé
ing dung dé danh gid kha nang lam viéc va ndng sudt cong viéc ciia nhdn vién céng ty, danh gid chdt
lirong san pham (CLSP), danh gia CLDV cung Cdp, va tham dinh cdc cong nghé méi dé dp dung cho
HDKD nganh du lich-lit hanh.

Tir khéa: Bdo tén méi truong; Chat luong dich vu; Du lich - lir hanh; Lwa chon diém aén; Phan ccfp
phén tich mo.

quan - du lich ndi tiéng dén viéc tuwong tac véi
nguoi dia phuong va thudng ngoan vé dep tu
nhién (Nguyén Thi Lé Huong, 2017). Ddi véi
HDKD cua céc don vi nganh it hanh - du lich,

Gi6i thiéu
Theo dinh nghia, diém dén du lich (PPDL)
a4 mot dia diém hodc khu vuc ma du khach

thuong dén thim dé trai nghiém vin hoa
(Raazim & Munasinghe, 2021), lich su
(Ghaderi va cong su, 2018), thién nhién va cac
hoat dong giai tri (Salim Saji va cong sy, 2015).
PPDL c¢6 thé 1a cac thanh phd 16n
(Shariffuddin va cong sy, 2022), bii bién tuyét
dep (Nguyén Thi Thu Thiy, 2021), khu di san
van hoa cling nhu cic khu vuc thién nhién
hoang so va bi 4n (Nguyén Thi Bich Thuy,
2017). Béi v6i mdi ngudi, PPDL mang lai mot
trai nghiém tham quan du lich doc dao va dang
nhd, tir viéc kham pha nhirng dia danh tham
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ndm bt duoc viéc lwa chon PPDL cua du
khach dong vai tro quan trong trong viéc hoach
dinh chién lugc marketing du lich, ké hoach
quiang ba san phdm va m& rong thi truong
(Nguyén Thi Thu Thuy, 2021). Ngoai ra, hiéu
10 céc nhan td va tiéu chi tac dong dén Ivra chon
DDDL cua du khéch s€ giap cac doanh nghiép
I&r hanh - du lich ¢6 chinh sach thu hat khach
hang dén cac DPPDL (Nguyén Thi Minh Nghia,
2017).
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Gursoy va cong su (2018) cho rang, ndm bat
nhiing yéu t6 va tiéu chi tac dong dén ¥ dinh va
hanh vi lya chon PPDL cua du khéach giap cho
cac cong ty du lich danh gia vé& nhu cau va sé
thich cta du khach. Tir d6, ho c6 thé tao ra cac
goi du lich (Pestana va cong su, 2020), Cac trai
nghiém vé du lich va tham quan phu hop, nhu
cac chuyén tham quan lich sir dén nhitng ky nghi
nghé thuat (Cronjé & du Plessis, 2020) hoac cac
hoat dong phiéu luu (Gidebo, 2021). Tiép theo,
bang cach hiéu dugc cac yéu td va tiéu chi chinh
tac dong dén hanh vi va quyét dinh tham quan -
du lich, cac cong ty HDKD du lich c6 thé tdi uu
hoéa va cai thién chién lugc marketing clia minh
dé thu hat du khach (Zolfagharian va cdng su,
2018). Nghién ctru tai Iran cho thay, cac cong ty
va don vi kinh doanh nganh 1ir hanh - du lich c6
thé tap trung quang ba nhiing dic diém ndi bat
ctia diém dén, tao ra ndi dung hép dan va chay
cac chién dich quang céo hiéu qua dé thu hut cac
d6i tugng du khach cu thé (Zolfagharian va cong
su, 2018). Ngoai ra, bang cach theo ddi va phan
tich cac yéu tb va tiéu chi tac dong dén lya chon
DPDL, cong ty du lich - 1it hanh c6 thé hiéu rd
va nam bit dugc cic xu huéng méi trong thi
truong du lich. Tapachai va Waryszak (2000)
giai thich rang, diéu nay gitip cho cac cong ty va
don vi du lich - Iit hanh thich tng nhanh chong
va diéu chinh chién lugc kinh doanh, ciing nhu
dua ra ké hoach phat trién san pham dich vu theo
hudng thoa man sy hai long cia khach hang. Bén
canh d6, hiu rd Cdc nhan o va tiéu chi anh
huong dén viée xem xét dé Iya chon DPPDL giup
cho cac cong ty va don vi du lich - 1ir hanh xay
dung mbi quan tdm lau dai va khing khit véi
khach hang hién tai cua ho. Nghién ctru cua Liao
va Chuang (2020) cho thiy rang, khi khach hang
cam thdy dugc quan tAm, dugc ling nghe va hiéu
15, ho s& cam thdy hai long hon véi trai nghiém
du lich va c6 kha nang quay lai hodc gioi thi¢u
cho nguoi khac vé CLDV cua cong ty.

C6 nhiéu phuong phap va cong cu da duogc
sir dung dé danh gia DPPDL, tir viéc nghién ctru
thi truong dén viéc phan tich dir liéu truc tuyén.
Phuong phap nghién ctu thi truong duogc su
dung khéd lau trong vi¢c lya chon DBDL
(Hoang Trong Tuan, 2015; Kim & Lee, 2018).
Phuong phap nay st dung sb liéu thu thap tir
céc don vi du lich - Iit hanh dé phan tich va nhan
dinh cac dic diém chinh vé nganh du lich, bao
gdm cac xu hudng thi truong (Pham Xuan Hau,
2017), su tang trudng cuia cac diém dén cu thé
(Kumar & Kumar, 2020), va thong tin vé canh
tranh (Bui Thi Tam, 2012). Nghién cGu thi
treong thuong st dung cac phuong tién nhu
khao sat, phong van, va phan tich dir liéu théng
ké tir cac nguon tin cdy dé hiéu rd hon vé nhu
ciu va s¢ thich ciia khach hang (Huynh Nhut
Phuong, 2017). Bén canh do, cac cong ty I
hanh - du lich con st dung m6 hinh phén tich
va danh gia dir liéu truc tuyén dé phan tich viéc
lga chon DPDL. Phuong phap nay sir dung
théng tin tir cac trang web du lich, dién dan,
mang xa hoi va cac trang web danh gia DPBDL
(Dang Thi Thanh Loan, 2014). Bang céch theo
ddi cac danh gia, binh luan, va phan hdi tir du
khach trén cac nén tang truc tuyén, cac cong ty
lit hanh - du lich ¢6 thé do ludng mirc do phd
bién, danh gia tich cuc va ti€u cyc cia mot dia
diém tham quan va du lich cu thé (Kumar &
Kumar, 2020). Tuy nhién, cac phuong phap
danh gi trén déu c6 nhiing han ché riéng khong
thé nam bat duoc tat ca cac thong tin can thiét
lién quan dén mot PPDL (Seddighi &
Theocharous, 2002). Piéu nay c6 thé 1am mét
di nhiing thong tin va dir li¢u quan trong cua
hoat dong khai thac du lich va din dén sy hiéu
biét han ché vé mot PPDL cu thé.

Pé c6 dong gop vao 1y thuyét khoa hoc va
tmg dung thyc tién cua hoat dong lwya chon
PPDL, nghién ctru ndy nham muc dich danh
gi4 va lya chon DPDL bang mo6 hinh PCPTM.
Céc nghién ctru trude déu cho rang day la mot
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cong cu khd manh, dugc st dung phé bién dé
xem xét va danh gid cac quyét dinh trong moi
trudng hoat dong khong chéc chin hoic mo hd.
Ngoai ra, phuong phap nay cho phép su da dang
trong cau tra 1oi (Liu va cong su, 2020) va
khdng nhit quan trong y kién duoc phan &nh
thong qua cac bac do vu tién mo hd (Ayyildiz
& Taskin Gumus, 2021). Biéu nay giup cho qua
trinh phén tich, tham dinh, xem xét va danh gia
cac quyét dinh trd nén linh hoat hon va phan
anh duogc su da dang cia ¥ kién tir cac bén c6
lién quan dén van dé nghién ctru. Quan trong
hon, du dit liéu mo hd, md hinh PCPTM vén
cho ra két qua déng tin cdy va co y nghia trong
viéc hd trg quyét dinh (Ayyildiz & Taskin
Gumus, 2021; Liu va cong su, 2020).

1. Tiéu chi lwa chon PPDL

Thong qua viéc tong quan tai lidu tham khao
trong va ngoai nudc, phan dudi day trinh bay
cac nhan té va tiéu chi anh hudng dén viéc xem
xét dé lwa chon PPDL gbm: vin hoa - lich s,
thién nhién va moéi truong, co s¢ ha téng dich
vy, va chi phi du lich.

1.1. Van hoa va lich suw

Di san lich st va viin hoa: Nguyén Thi Bich
Thity (2017) cho rang, kha niang kham pha di
san lich sir va van hoa tac dong dén y dinh va
hanh vi du khach trong viéc luya chon DBDL.
Ngoai ra, du khach ciing thuong quan tim dén
viéc trai nghiém (Nguyén Thi Lé Huong, 2017),
kh&m pha nhimng di tich lich su, kién trac cb
dién va truyén théng vin hoa cia mot dia diém
(Gursoy va cong su, 2018; Nguyén Thi Minh
Nghia, 2017).

Su da dang van héa: Cac nghién ctu cho
rang, tiéu chi nay s& anh huong khong nho dén
viéc du khach chon diém dén (Hoang Trong
Tuan, 2015; Pestana va cong sy, 2020). Hon
nita, cac dia diém c6 sy phong phu vé vin hoa,
tir cac nén van hoéa lau doi tai cac dia phuong
dén su giao thoa ctia nhiéu vin hoa khac nhau,
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thuong co tac dung thu hut sy to mo va sy quan
tam cua du khach, dac biét 1a khach du lich quéc
té (Cronjé & du Plessis, 2020).

Su kién van hoa: Cac su kién van hoa cua
mot qubc gia nhu 18 hoi, hoi chg, hodc budi biéu
dién nghé thuat c6 thé tao ra cac trai nghiém
tham quan - du lich ddc sic va mdéi la cho du
khach (Gidebo, 2021; Zolfagharian va cdng su,
2018). Do @9, su hién dién cua cac su kién nay
thuong 1a mot tidu chi can thiét anh huong dén
quyét dinh cua du khach trong viéc lya chon
bbDL.

Khd nang tuong tic van hoda: Theo
Mukherjee va cong su (2018), kha nang tuong
tac voi cong dong dia phuong ban dia va tham
gia vao cac hoat dong van hoa tac dong dén
quyét dinh ctia du khach khi lwa chon PPDL. Co
thé n6i rang co hoi trai nghiém (Tapachai &
Waryszak, 2000) va hoa nhap vao cudc song ctia
nguoi dan dia phuong (Liao & Chuang, 2020)
thuong 14 mot trai nghiém khong thé quén.

1.2. Thién nhién va méi truong

Canh dep ty nhién: Nghién ctru cua Kim va
Lee (2018) cho thay canh dep tu nhién nhu
bién, rimg, nai, ho, va thac nudc 1a mot tiéu chi
khi du khach danh gia mot diém dén. Ngoai ra,
kha nang thu gidn va thudng thirc vé dep thién
nhién tai dia phuwong l1a mot phan khong thé
thiéu ddi voi cac chuyén tham quan va trai
nghiém du lich.

Tinh doc dao vé mdi trudng tu nhién: Nhidu
nghién ciru thira nhan rang cac diém dén c6 dic
diém doc dao, ndi bat, va hiém thy trong tu
nhién, nhu cac hon ddo hoang so (Hoang Trong
Tuén, 2015), ving rirmng mua nhiét doi (Kumar
& Kumar, 2020), hoac khu vuc sinh thai dac
biét (Seddighi & Theocharous, 2002), thuong
thu hat sy to mo va quan tdm dac bi¢t cua du
khéach.

Hoat dong ngoai khoa: Nghién ctru tai Thuy
Si cho thiy cac hoat dong ngoai khoa trong qua
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trinh t6 chirc du lich nhu leo ndi, ludt séng, lin
bién, hodc tham cac khu bao ton dong vat hoang
da co tac dong tich cuc khi du khach lya chon
DbDDL (Nicoletta & Servidio, 2012). Céc
nghién ctru tai Viét Nam nhu Bui Thi Tam
(2012) va Huynh Nhut Phuong (2017) cling c6
nhan dinh tuong ty.

Bao ton mdi trudng: Sy quan tim va nd luc
trong viéc bao ton mdi trudng va cac khu vuc
tu nhién 1a mot yéu té tic dong dén hanh vi va
quyét dinh cua du khach d6i vi mot diém dén.
Ding Thi Thanh Loan (2014) cho rang, cac dia
diém c6 chinh sach bao ton méi truong tich cuc
thuong dugc danh gia cao.

1.3. Co s¢ ha ting dich vu

Phuong tién giao thong: Su tién loi cla két
c4u ha tang giao thong va cac loai phuong tién
di lai s& anh huong dén y dinh, hanh vi va quyét
dinh ctua du khach lya chon DPDDL. Nghién ctru
cia Kumar va Kumar (2020) cho thdy tinh
thuan tién ctia giao thong va su dé dang trong
viéc tiép can cac tién ich co ban s€ thuc déy du
khach tiép tuc quay lai diém dén trong céc lan
tiép theo.

CLDV du lich: Tiéu chi nay bao gdm khach
san, nha hang (Seddighi & Theocharous, 2002),
huéng dan vién du lich (Nicoletta & Servidio,
2012), va cac hoat dong giai tri (Shafiee va cong
su, 2019), su sach sé cua duong sa (Pham Xuan
Hau, 2017), chét lugng cong vién d6 thi (Pham
Xuan Hau, 2017). Kumar va Kumar (2020) cho
rang, cai thién cac van dé nay s& giup cai thién
hinh anh DPDDL va ¢6 thé thu hiit khéch du lich
to1 tham quan.

An toan va an ninh: Seddighi va
Theocharous (2002) dinh nghia rang, an toan va
an ninh cia mot PPDL dé cap dén mirc d6 bao
dam sy an toan va su yén binh cho khach du lich
khi ho tham gia vao cac hoat dong du lich tai
d6. Céc nghién ctru trudce cho rang, su dam bao
an toan va tinh an ninh cua mot BPDDL s€ thuc

déy hodc ngan can du khach lya chon. Noi cach
khéc, cac diém dén duoc danh gia cao vé mat
an toan thuong thu hut khach du lich va thuc
déy su lua chon cua ho.

Tién ich va dich vu phu trg: Sy c6 mat ctia
cac tién ich va dich vu phu trg nhu trung tam
mua sdm, bénh vién, va ngan hang s€ anh hudng
dén quyét dinh can nhic va lya chon PPDL.
Nicoletta va Servidio (2012) cho ring, cac tién
ich tai DPBDL s€ gitp du khach hai 1ong hon khi
tham gia vao cac hoat dong trdi nghiém tham
quan - du lich tai cac BPBDL.

1.4. Chi phi du lich

Chi phi cho céc hoat dong du lich: Chi phi
tong cong cua viée du lich dén mot dia diém, bao
g@)m vé mdy bay, khach san, an uéng, va hoat
dong giai tri, 1a mot tiéu chi then chdt khi cac ca
nhan lya chon mot PPDL. Vé ly thuyét, néu
nhiéu dia diém c6 canh quan gidng nhau thi noi
nao co chi phi thap nhat s& duoc xem xét va lya
chon (Huynh Nhuyt Phuong, 2017; Shafiee va
cong su, 2019).

Gia ca co ban: Gia ca cua cac dich vu co ban
nhu di lai, an uéng, va cac khu vui choi - tham
quan - giai tri s tac dong dang ké dén hanh vi, ¥
dinh, va quyét dinh ciia cic ca nhan khi danh gia
mot PPDL. Nghién ctru cia Nguyén Thi Thu
Thuy (2021) cho thay, mot diém dén véi gia dich
vu ting qua cao s& han ché du khéach lwa chon.

Gia tri cdm nhén so v&i chi phi: Su hop 1y
gitra chi phi du lich va gia tri nhan dugc s€ anh
huong tich cuc dén viéc lya chon PPDL cua du
khach. Gia tri nay chinh la cdm nhan chu quan
ctia timg du khach d6i v6i cac DPPDL (Ayyildiz
& Taskin Gumus, 2021; Liu va cdng su, 2020).

Kha nang chi tra va ngan sach: Sy phu hgp
gitra chi phi du lich va ngéan sach ca nhéan cua
du khach sé tac dong khi danh gid va lya chon
mdt PPDL. Nguyén Thi Minh Nghia (2017)
cho rang kha ning chi tra cao ctia du khach s&
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khuyén khich ho lya chon DPDL hon cac ci
nhan c6 ning luc chi tra thap.

Tom lai, nhitng nhdn t6 nay cing véi cac
tiéu chi lvra chon s€ duoc cac ca nhan xem xét
khi quyét dinh chon PPDL. Piéu nay gilp c4c
don vi kinh doanh du lich va nha quan 1y du lich
hiéu rd hon cac nhu cau thyc tién va mong
mudn cta cdc ca nhan ddi véi hoat dong du lich.
Ngoai ra, xem xét cac nhan té va tiéu chi nay
giup tdi wu héa cac dich vu va trai nghiém du
lich cho du khach dé dép tng tot nhat nhu cau
tham quan du lich cua thi truong.

2. M0 hinh phén cap phén tich m&

Trong nghién ctru nay, mé hinh PCPTM
duoc trién khai nhu sau:

Budc 1: Pinh nghia ma trdn d6i ung mo
(MTBUM). Cho @, (l My ) 1a céc sb mo

(fuzzy numbers) theo Saaty va Tavana (2021),
s6 mo gdm céac dic diém nhu:

[Iij’ ij? ] If|>.l
3, = [11111] ifi=] (1)
[u_m_l_] if i< j

Bang d6 thi, s6 mo a,
dugc thé hién nhu Hinh 1

HINH 1. PO THI BIEU DIEN SO MO
S

1 m u X

Nguon: Saaty va Tavana, 2021.
Khi d6, MTDUM dugc dinh nghia nhu dudi day:

1 a12 aln
. a, 1 ..a
~ 721 2n
[at]]nxn - . . . (2)
_anl n2’ 1 |

Budc 2: Tong hop ¥ kién danh gia cta thanh
vién hoi dong tir bang hoi khao sat, sir dung
cong thirc dudi day (Saaty & Tavana, 2021):

1m

a [mu] mm{}} Ha max{()}m

<k kel <k

Buéc 3: Kiém dinh tinh nhit quan cua
MTDUM bang cong thirc chi s6 nhat quan hinh
hoc (GCI- Geometric Consistency Index):

2

- 2 1y
GCI| 4A)=max{ —— loga? —=>» loga +loga | ;
(4) {(n—l)(n—z)z( ey’ lozal loe ]

i<j

2(n-1)(n—-2)

i<j

Viéc x4c dinh tinh nhat quan cia MTPUM
s& phu thudc vao quy dinh dudi day:

n L@
1 Z{logaé +loga; —%Z(loga; +logay +loga, +loga, )} }
k=1

0.3147 if n=3
0,3562 if n=4 (5)
0,3700 if n> 5

GCI =
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Budc 4: Lam mo (de-fuzzify) MTBUM
bang cong thirc binh quan nhan s6 mo:
1
aij=( ll.j‘m.z..uij) ?;

y

(6)
i=12,..,n, j=12..,n

Budc 5: Uébc luong trong sb tAm quan trong
(TQT) clia cac nhan t6 va tiéu chi danh gia diém
dén du lich. Saaty va Tavana (2021) cho rang,
trong s6 can tim s& dya vao gia tri eigen tbi da
W’m )cﬁa ma tran A=[a;]n- Khi d@6, vector

= Wl,WZ,---,Wn] 1a trong sO uwéc lugng, s&
duogc tinh toan dua vao hé phuong trinh tuyén
tinh sau:

AW = Iw

iwl.=1, i=12,...,n. (7)

=1

3. Tinh hudng vmg dung

Cong ty C6 phan (CTCP) dich vu lit hanh -
du lich Nam Son Pdng Nai (viét tit Nam Son)
can biét dugce du khach s& danh gia va lua chon
cac PPDL nhu thé ndo. Cong ty Nam Son dang
xem xét 4 DPPDL tiém nang gom: Phi Quéc, Pa

(L 1; 1)
( 1,00; 2,90; 7,00)
(0,33; 1,38; 5,00)
(0,33; 2,14; 5,00)

~ 1;: 1:1
A= ( )

Tiép tuc ap dung cong thirc (4), chi sé GCI
cuia ma tran trén duwoc xac dinh la 0,1706. Gia
tri ndy thap hon diém ngudng 14 0,3562. Do d6,
ma tran A dat tinh déng nhat. Heé sb d@)ng nhét

(0,14; 0,44; 1,00)

(0,14; 0,75; 5,00)
(0,33; 0,76; 7,00)

Lat, Can Tho, va Viing Tau. Dé biét dugc cac
du khéch s€ danh gid va lya chon cac BPBDL
phu hop, Cong ty Nam Son s€ can cur vao cac
tiéu chi nhu trinh bay & phan trén. Trudc tién,
cAu trGic phan cdp cho cac nhan td va tiéu chi
lwa chon DPPDL c6 thé duoc xdy dung nhu
trong Hinh 2.

Tiép theo cong ty Nam Son tién hanh khao
sat mot mau gébm 75 du khach di timg dén 4
diém du lich trong ndm 2023 d¢ tinh toan trong
) TQT cua cac nhan t6 va céc tiéu chi lya chon
PDDL. Pé thé hién cach sit dung mo hinh
PCPTM, bai bao nay str dung céc tiéu chi lya
chon thudc nhan t6 van hoa va lich sir (VL) lam
vi du. Nhén t6 VL g@)m 4 ti€u chi la di san lich
suvavan hoa (VL1), sy dadang van héa (VL2),
su kién van hoa (VL3) va kha nang tuong tac
van hoa (VL4). Trong nghién ctru nay, c6 75 du
khach trong mau nghién ctru s& danh gia TQT
cua cac tiéu chi VL1, VL2, VL3, VL4. Moi
danh gia sé tao thanh 1 ma trdn danh gia don
(individual reciprocal matrix). Ap dung cong
thirc (3), MTDUM cho 4 tiéu chi nay thé hién
dudi day.

(0,20; 0,72; 3,00)
(0,20; 1,33; 7,00)
(L 1 1)
(1,00; 2,41; 3,00)

(0,20; 0,47; 3,00)

(0,14; 1,31: 3,00)

(0,33; 0,42; 1,00)
(1;1: 1)

ciia cdc ma tran con lai trong mau nghién ciru

tai cong ty Nam Son dugc thé hién nhu trong

Bang 1.

BANG 1. HE SO PONG NHAT CUA CAC MA TRAN TRONG MAU NGHIEN CUU

Gia tri tinh toan Gia tri nguéng Két luan

Nhan t6 0,3043 0,3562 Dong nhat
Tiéu chi

VL 0,1706 0,3562 Dong nhat

™ 0,3543 0,3562 DPong nhat

CS 0,3264 0,3562 DPong nhat
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Gia tri tinh toan

Gia tri nguong Két luan

cP 0,2600 0,3562 Pong nhat
Nguon: Tinh todn tir s6 liéu khdo sdt.
Ap dung cong thirc (6), ma tran A duoc 1am VL1 15, 64
mo nhu sau: VL2 31,02
10,41 0,75 0,60 "=l ves 7| 20,26
A 2,46 1 1,26 0,93 VL4 33,08
1,33 0,80 1 0,49

| 1,66 1,08 2,04 1

Ap dung cong thirc (7), trong sd tim quan
trong cua cac tiéu chi VL1, VL2, VL3, VL4
duoc xac dinh la:

Tuong tu, ap dung cac budc tir (1) dén (7),
trong s6 TQT ciia cac nhan té va tiéu chi dugc
thé hién nhu trong Bang 2.

BANG 2. TRONG SO TQT CUA CAC NHAN TO VA TIEU CHI (%)

Nhan tb Trong $6 Tiéu chi Trong 6 ndi bd Trong sb téng thé

VL1 15,64 2,82

Van hé&/\g lich sur 18,02 VL2 31,02 5,59

VL3 20,26 3,65

VL4 33,08 5,96

TM1 14,71 3,18

Thién nhién va moi TM2 17,00 3,67
\ ™ 21,61

truong (TM) TM3 18,07 3,01

TMA4 50,22 10,85

Cs1 23,66 6,30

Co so ha tﬁng dich vu CS2 21,12 7,23
26,64

(CS) CS3 23,20 6,18

CS4 26,02 6,93

CP1 12,42 4,19

CP2 15,05 5,08

CP4 31,72 10,70

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu khdo sat.
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Ké tiép, cac thanh vién hoi déng s& danh gia
su hai long cua cac BPDDL theo ting tiéu chi.
Tuong tu, ap dung cac budc tir (1) dén (7), trong

s6 sy hai long cuia cac DPPDL thé hién nhu trong
Bang 3.

BANG 3. TRONG SO HAI LONG CUA CAC PDPDL (%)

Tiou chi Tqr(_)ng sé | Piém dén flu lich
tong the Pht Qudce ba Lat Can Tho Viing Tau
VL1 2,82 12,40 13,94 42,03 31,64
VL2 5,59 40,83 18,78 37,59 2,80
VL3 3,65 17,67 24,00 16,16 42,17
VL4 5,96 27,77 11,70 30,60 29,93
TM1 3,18 16,52 10,54 38,20 34,74
TM2 3,67 11,52 32,27 28,46 27,76
TM3 3,91 29,16 25,19 21,24 24,41
TM4 10,85 38,26 31,82 20,77 9,15
CS1 6,30 32,40 17,46 10,13 40,01
CS2 7,23 31,56 28,76 27,44 12,24
CS3 6,18 36,84 22,12 28,35 12,69
CS4 6,93 35,52 32,75 21,57 10,17
CP1 4,19 37,85 12,65 11,26 38,24
CP2 5,08 21,53 11,36 39,84 27,27
CP3 13,77 34,19 23,10 11,34 31,37
CP4 10,70 38,46 26,07 15,55 19,92
Binh quén 31,73 22,86 22,63 22,77

Nguén: Tinh todn tir s6 liéu khao sdt.

Tir Bang 3, chiing ta thdy ring, trong s6
hai long ctia cac PPDL duoc xép hang nhu sau.
Pht Qudc xép vi tri thir nhat véi trong s6 hai
long 1a 31,73%. Tiép theo 1a Da Lat voi trong
s6 14 22,86%. Ké dén 1a Viing Tau voi trong s6
1a 22,77%, va cudi cung la Can Tho véi trong

sO 13 22,63%. Duya vao két qua thuc nghiém
nay, ban diéu hanh céng ty Nam Son c6 thé biét
dugc diém du lich nao hap dan voi khach du
lich nhat, tir &6 c6 ké hoach kinh doanh phii hop
va chién lugc marketing ding dén dé thu hat
khach hang sir dung dich vu cua cong ty.
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HINH 2. MO HINH CAU TRUC CAC TIEU CHI LUA CHON PBDL

Muc tiéu nghién

. Céc nhin té
cuu

Vin héa va lich sir (VL)

>

(TM)

Thién nhién va mdi trudng 3

Lira chon diém dén du lich

Co s& ha ting dich vy (CS)

Chi phi du lich (CP)

Nguon: Téc gia dé xudt.
Két luin

Nhiéu nghién ctru trudc thira nhan rang,
viéc hiéu biét hanh vi va quyét dinh ctia cac ca
nhan trong vi¢c lya chon BPPDL s¢ tac dong dén
HDKD cua cac cong ty va don vi kinh doanh
nganh dich vu du lich - It hanh trong nudc va
qudc té (Gursoy va cong su, 2018; Pestana va
cong su, 2020). Do do, be“mg cach hiéu rd nhiing
yéu t6 nao lam cho cac ca nhan quan tim xem
xét va lya chon mdt DPPDL, cac doanh nghi¢p
du lich - Iit hanh c6 thé tap trung ngudn lyc vao
thu hat ding dbi twong muc tiéu. Quan trong
hon nita, Hoang Trong Tuan (2015) cho ring
viéc hiéu biét sau sic vé hanh vi va y dinh cua
céc ca nhan trong viéc lya chon diém dén gitp
cac doanh nghiép va don vi nganh du lich - 1ir
hanh hiéu r& hon vé thi trudng cta nganh, tir d6,
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}

Cic tiéu chi
danh gia

‘ Di san lich sir va van
héa (VL1)

Céc diém dén du lich

Sw da dang véin héa
(VL2) F

Sy kién viin héa
(VL3) If

vén héa (VL4) B
Canh dgp ty nhién

Pa Lat

(TM1)

Tinh d6c ddo vé
MTTN (TM2) |_

Hoat déng ngoai
khoa (TM3) Pha Quéc

Bio tén méi trudmg

|
|
‘ Kha niing tuong tc
|
|
|
{ (TM4)

Phuong tién giao
thoéng (CS1)

Cén Tho

Chit lwgng dich vu
du lich (CS2)

An toan va an ninh
(CS3)

Tién ich va dich vu

phuy tro (CS4)

Chi phi cho cac hoat
déng du lich (CP1)

Viing Tau

Gia ca co ban (CP2) I—

Gi4 tri cdm nhén so
vé&i chi phi (CP3)

Kha nang chi tra va
ngén sach (CP4)

gitip ho tim ra cac co hdi méi, phat trién san
pham du lich va dich vu hd trg doc dao dé thu
hut khach hang str dung dich vu va nang cao
tinh canh tranh san pham ciia doanh nghiép.

Hién nay, nhiéu phuong phap da duoc tng
dung trong viéc xem xét dé lwa chon cac
PDDL. Tuy nhién, cic phuong phap nay déu
ton tai cac diém yéu cy thé. Do d6, dé dong gop
mot phan vao 1y thuyét nghién ctru va ing dung
thuc tién trong vi¢c lya chon BDDDL, bai béo
nay nham muyc tiéu dé xuat mé hinh danh gia va
lya chon DPDL thong qua img dung mo hinh
PCPTM. Céc nghién ctu trudc déu nhan dinh
rang md hinh PCPTM dugc timg dung kha nhiéu
trong viéc ra quyét dinh va lua chon do thuat
toan rat dé thuc hién (Liu va cong sy, 2020) va
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viéc khao sat s6 liéu kha don gian (Buyiikdzkan
va cong su, 2019).

Thong qua mau nghién ciru tir cong ty du
lich - Iir hanh Nam Son, m6 hinh PCPTM cho
thdy rang, co6 nim tiéu chi quan trong nhat d6i
vdi cac ca nhan trong vi¢c lya chon BDBDL
gdm: gia tri cdm nhén so v6i chi phi (CP3), bao
ton moi truong (TM4), kha nang chi tra va ngan
sach (CP4), CLDV du lich (CS2), tién ich va
dich vu phu trg (CS4). Bén canh d6, két qua

thie nghiém tir Bang 3 ciing cho thiy, thi ty wu
tién dé xem xét va lua chon cac PPDL theo thu
tu 1a Pha Qudc, Pa Lat, Viing Tau, Can Tho.
Vi két qua thuc nghiém nay, c6 thé khiang dinh
rang mo hinh PCPTM c6 thé ung dung dé danh
gi4 nang lyc va niang suit lam viéc ciia nhan
vién cong ty, chit luong san pham, danh gia
CLDV cung cip, va tham dinh cac cong nghé -
k¥ thuat méi dé ap dung cho HDKD nganh lix
hanh - du lich.
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