CACH TIEP CAN CHU TRINH QUAN TRI RUI RO TRONG
NGHIEN CUU THICH UNG XA HOQI VGI DICH BENH COVID-19%

Ho Ngoc Cham

Tom tdt: Chu trinh quan tri riii ro dwoc ra doi trong boi canh thé giGi ngay cang doi mdt véi nhiéu
bdt 6n vé kinh té, chinh tri, moi truong, xa hgi cing nhuw rui ro tu thién nhién. Chu thé nao quan tri
rii ro hiéu qua thi chii thé do thich vmg va phuc héi tot hon sau cdc cii séc hay tinh huong khing
hodng. Bang phwong phdp tong quan, phan tich tai liéu, bdi viét tdp trung lam ré cdc ludn diém
chinh va cdc giai doan ciia chu trinh qudn tri vii ro, ciing nhw ddanh gid, xem xét céch tiép cdn chu
trinh quan tri rii ro trong nghién civu thich irng xd héi véi dich bénh Covid - 19. Nhitng két qud ciia
bai viét sé gép phan goi mé cho Viét Nam trong viéc phong ngira, vmg phé, thich vmg va phuc hoi
10t hon véi cdc cii séc, khiing hoang nhw dich bénh Covid - 19 ¢6 thé xdy ra trong twong lai.

T khéa: Quan tri rui ro; Dich bénh Covid - 19; Thich u#ng Xa héi.

Pit van dé

Thich tng xa hoi 1a mot khai niém da chiéu
trong khoa hoc xa hoi, ding dé biéu thi qua
trinh chii thé thich img v6i moi trudng xa hoi
moi. Sy thich tng khéng phai qua trinh d6i
dau tryc tiép gitra cac chii thé va xa hoi ma 1a
su thoa hiép, diéu chinh 1an nhau. Chu thé cua
thich g x4 hoi c6 thé 1 ca nhan (& cap do vi
mo) hodc cac nhom xi hoi/ cong dong/ cac to
chirc (& cap d6 vi mo). Thich tng xa hoi gin
v6i nhiing muc tiéu nhat dinh ma chu thé
huéng t6i, N6 khong chi tao ra sy can bang ma
con tao co hdi phat trién cho chu thé cua thich
ung. Thich g xa hoi ham ¥ sy phu hop gitra
muc tiéu va két qua dat dugc trong qué trinh
thich ung (Venelin Terziev, 2019). Vé mat
thue tién, cic nghién ctru vé thich tng xa hoi
voi cac tham hoa thién nhién (vi du bao, I
lut...) dua ra khai niém thich Uing xa hoi la
nang luc cia mdt cd nhan, mdt cong déng, mot

) Bai viét nam trong khudn khé Nhiém vy cap Bo “Xay
dung bo chi s vé thich tng xa hoi vai dich bénh Covid
- 197
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hé thong sira d6i hodc thay d6i hanh vi dé ting
cuong kha ning d6i pho véi nhing ap luc/
cang thang bén ngoai hién dang ton tai hoic
du kién s& xay ra trong twong lai. Ning luc
thich tmg xa ho1 cling mo ta kha nang ung pho
voi cac thach thirc thong qua su hoc hdi, quan
1y rai ro, phat trién kién thirc méi va dua ra cac
phuong phap tiép can hiéu qua (Marshall et
al., 2010).

Co6 thé thay rang, khai niém thich ung xa
hoi dé cap dén nhiéu khia canh cua qué trinh
thich ing ciing nhu nhiéu cap do chu thé thich
tmg. Do d6, can ¢6 cach tiép can da nganh, da
chiéu khi nghién ctu thich tng xa hoi. Tuy
nhién, tir cac nghién ciu thuc tién vé thich tng
xa hoi véi khung hoang, rui ro, mot trong
nhiing khia canh dong vai tro quan trong thé
hién kha nang thich ng xa hoi cua chu thé la
quan ly va ung pho vai khiang hoang, rui ro. Vi
vay, trong gidi han bai viét nay, bang phuong
phap tong quan tai liéu, bai viét tap trung 1am rd
nhiing luan diém chinh cua chu trinh quan tri
rii ro va cach tiép can chu trinh quan tri rii ro
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trong nghién ctru thich Gmg xa@ héi voi truong
hop cu thé 1a dich bénh Covid - 19.
1. Céch tiép can Chu trinh quan tri rii ro

Chu trinh quan trj rai ro duoc Hoi ddng
Quan tri Rai ro nghiém trong cia To chirc Hop
tac va Phat trién kinh t& (OECD) ban hanh vao
nim 2014 nham dua ra quy trinh Gng pho va
quan tri v&i nhitng rai ro nghiém trong do con
nguoi hoac thién nhién gay ra. Viéc ra doi cua
quy trinh nay dit trong béi canh thé gigi co
nhiéu bat 6n vé dia chinh tri, méi truong, xa
hoi va kinh té (dién hinh trong giai doan nay 1a
cuéc khang hoang tai chinh toan cau nim
2008). Nhiing bat 6n cé thé phat trién nhanh
chong, lan rong xuyén bién gigi theo nhiing
con dudng khong ludong trude dugc, dan dén
tac dong bat loi & quy md quédc gia, qudc té,
lam gian doan cac linh vire co so ha tang quan
trong, lam suy thoai tai san moi trueong, de doa
dén tai chinh cong va lam x6i mon niém tin
cia nguoi dan vao cac chinh phu (OECD,
2011). Chinh diéu nay di thic diy cac nha
hoach dinh chinh sach va chién luoc gia cac
nganh phai xem xét lai sy chuan bi va ang pho
véi nhiing su kién sé¢c mang tinh hé thong phat
sinh trong bt ké linh vyuc nao trong tuong lai.
Viéc quan tri rai ro hiéu qua s& gop phan dam
bao cudc sdéng an toan hon, tt dep hon cho
tuong lai.

Cac “rui ro nghiém trong” dugc xac dinh
thudc pham vi diéu chinh cua Chu trinh quan
tri rai ro khi théa man hai diéu kién, bao gom:
1) xac suat xay ra hoiac kha ning xay ra cua
chung; 2) nhitng hau qua cua rui ro c6 anh
huéng va mang tam quan trong quéc gia. Cac
quyét dinh chinh sach vé rai ro nghiém trong
c6 thé lién quan dén sy danh déi phuc tap
nhdm can bang cac muc tiéu khac vé sirc khoe
cong dong, tang truong kinh té, an ninh quéc
gia. Vi vay, rai ro nghiém trong c6 thé bao
gdm cac su Kién xay ra dot ngot nhu dong dat,
song than, tai nan cong nghiép, tan cong khing

bd... hodc nhitng su kién xay ra ma sy dién
tién cua n6 dan theo thoi gian nhu cac dai dich
hodc cac rai ro mang tinh chat 6n dinh theo
thoi gian nhu hién tugng bubn ban nguoi,
budn ban bat hop phap hoic hoat dong toi
pham c¢6 t6 chuc.

Chu trinh quan tri rai ro nghiém trong cua
OECD duoc chia thanh cac giai doan nhu sau
(OECD, 2014):

Thir nhét, thiét 1ap va thiic ddy mot co ché
toan dién vé mbi nguy hiém va cach tiép can
xuyén bién gi¢i dbi v6i quan tri ri ro qubc gia
nham 1am nén tang nang cao kha niang phuc hoi
va kha nang ung phé cia qudc gia. Thuc hién
hiéu qua giai doan nay doi hoi mdi quéc gia can
xay dung mot chién lugc quéc gia vé quan ly
c4c rui ro nghiém trong, dong thoi cé su phan
cong lanh dao ¢ cap qudc gia nham thac day
viéc thuc hién chinh sach va huy dong su tham
gia cua tat ca cac bén lién quan, bao gom cac bo
ban nganh, cac dia phuong, cac khu vuc tu
nhan cung tham gia, phdi hop va chia sé trach
nhiém trong qua trinh thuc hién.

Thi hai, ¢6 sy chuan bj sin sang thong qua
phan tich tdm nhin xa, d4nh gia rai ro va
khung tai chinh dé du doan tot hon cac tac
dong phurc tap trén pham vi rong. Thuc hién
hiéu qua giai doan nay doi hoi mdi qudc gia
can phat trién kha nang du doan rui ro lién
quan tryuc tiép dén viéc ra cac quyét dinh quan
trong. Cung véi do, cac qudc gia can giam sat
va tang cuong nang lyc quan Iy rai ro cot 13i,
giam thiéu tac dong ma cac rai ro nghiém
trong c6 thé gay ra ddi véi tai chinh cong va
nén tai chinh ciia mot quéc gia, tir ¢6 nham hd
trg kha nang phuc hoi nhanh hon.

Thir ba, nang cao nhan thirc vé rui ro
nghiém trong dé co thé huy dong cac ho gia
dinh, doanh nghiép, cac to chuc xuyén quéc
gia va cac bén lién quan dau tu vao phong
ngira va giam thiéu ri ro. Didu nay doi hoi
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viéc khuyén khich truyén théng vé rui ro dén
toan xa hoi; ting cudng su két hop giita cac
bién phap dé giam thiéu rai ro nghiém trong,
ddng thoi khuyén khich cac doanh nghiép thuc
hién cac bién phap nham dam bao duy tri va
tiép tuc hoat dong kinh doanh.

Thir tu, phat trién ning lyc thich ung trong
quan tri rai ro bang cach diéu phdi cac ngudn
luc gitra chinh phu, cac co quan va mang ludi
rong hon dé ho tro viée ra quyét dinh, lién lac
va (mg pho khan cap kip thoi. O giai doan nay,
chinh phu dong vai tro quan trong trong lanh
dao va dua ra cac quyét sach chién luoc truge
va trong cuoc khung hoang, thac day hop tac
qudc té xuyén bién gici, nang cao niém tin cua
ngudi dan, dong thoi xay dung ning luc thé
ché dé thiét ké va giam sat cac ké hoach phuc
hodi va tai thiét bang cach ndm bat cac co hoi
kinh té, giam thiéu tinh trang d& bi ton thuong
va ting cudng kha niang phuc hdi lau dai.
Trong khi d6, cac bén lién quan nhu cac bg,
ban nganh, co quan, khu vuc tu nhan, khu vuc
tinh nguyén, cac t6 chac phi chinh phu déng
vai tro 1a nhiing luc luong chu chét tng pho
véi cac tinh hudng bat ngd, khing hoang do
rui ro nghiém trong gay ra.

Thtt nam, thé hién tinh minh bach va trich
nhiém giai trinh trong viéc ra quyét dinh lién
quan dén quan Iy rui ro bang cach két hop cac
thong 1& quan tri tot véi viéc hoc hoi kinh
nghi¢m di trudc va nghién cuau khoa hoc. Thuc
hién hiéu qua giai doan nay doi hoi cac chinh
pht can ty nang cao ning luc dé tan dung toi
da cac ngudn lyc danh riéng cho van dé an
toan cong cong, an ninh quéc gia, kha ning
san sang va phuc hdi sau rai ro. Bong thoi can
dam bao tinh minh bach, r3 rang vé thong tin
duogc sir dung trong viéc ra quyét dinh chinh
sach quan ly rai ro dé cac bén lién quan chap
nhan ciling nhu tao diéu kién tét hon trong vi¢C
thuc hién chinh sach. Ngoai ra cac hoat dong
phong ngira, chuan bi, ang pho va phuc hdi
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sau rai ro can duoc chia sé rong rai théng qua
tong két bai hoc kinh nghiém da co, céc bang
chiing nghién ctu khoa hoc sau mdi su kién,
tor do danh gia hiéu qua cac giai doan trong
chu trinh quan tri rai ro.

Nhu vy, cach tiép can theo chu trinh quan
tri rui ro doi hoi sy huy dong, phdi hop hanh
dong cua tit ca cac bén lién quan bao gdm
chinh phu, cac cap chinh quyen, khu vuc tu
nhan, hop tac quéc té dé danh gia, ngan ngra,
g pho, thich tmg va phuc hoi tot hon sau tac
dong cua cac su kién cuc doan, cic cu sbc.
Céc hanh dong khong chi dung lai ¢ viéc ban
hanh céac chinh séch kip thoi, trén quy mo rong
dé giam thiéu hé qua tiéu cuc cua rui ro dén
cac khia canh cua doi séng x4 hoi ma can chu
trong ca khau chuan bi sin sang véi bat ky tinh
huéng khing hoang nao, két hop véi truyén
thong nang cao nhan thirc dén nguoi dan, dam
bao sy minh bach, rd rang trong ban hanh cac
quyét sach dé cing cb niém tin cua ngudi dan
vao chinh phu.

2. Thich wng xa hoi véi dich bénh Covid
- 19 dwoi géc nhin quan tri rai ro

Dich bénh Covid - 19 la mét khiang hoang
trén quy mo toan cau va chua ting cé tién I¢,
gay ra thiét hai nghiém trong ca vé ngudi va
cua. Pai dich d3 tin cdng cac qudc gia khac
nhau vai cuong do khac nhau, viéc tng pho
véi dich bénh da dat ra thach thic chua ting
c6 dbi vai hau hét cac chinh phu. Cac quéc gia
trong khéi OECD da tién hanh 67 cugc nghién
ctru/ danh gia (trong 18 québc gia ciia khdi) dua
trén chu trinh quan tri rai ro dé danh gia cac
phan ung duoc cho la c6 hiéu qua, hiéu qua
véi nhitng ai, tai sao lai hiéu qua, hiéu qua
trong hoan canh nao, nhitng phan tng duoc
danh gia la chua hiéu qua (OECD, 2022).
Nhiing bang chang tir cac nuéc OECD trong
viéc ap dung chu trinh quan tri rai ro da gop
phan quan trong trong viéc dua ra nhitng bai
hoc kinh nghiém trong viéc tmg pho véi khing
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hoang ciing nhu gia tiang kha nang thich ung
va phuc héi sau khing hoang.

Chu trinh quan tri rai ro véi dich bénh
Covid - 19 duoc tiép can theo 3 giai doan
chinh: giai doan chuan bj san sang, giai doan
quan ly khung hoang, giai doan Gtng pho va
phuc hdi sau khung hoang (OECD, 2022). O
day, khia canh thich &tng xa hoi véi dich bénh
Covid - 19 dugc thé hién 16 & su chuan bi sin
sang cac ngudn lyc nhiam tng pho, chdng chiu
vé6i dich bénh. Suc chéng chiu véi dich bénh
cang cao thi kha nang thich ng xa hoi cang
lén. Bdng thoi, kha nang thich ung cang cao
thi kha nang phuc hdi cua cic qudc gia sau
dich bénh cang lon. Viéc danh gia hiéu qua
ciia mdi giai doan phan ung dua trén nhiing
khia canh cu thé nhu sau:

(1) Giai doan chuan bi san sang véi dich
bénh:

Nang lyc du bao rai ro (Risk anticipation
capacities)

Sy chuan bi trong cac linh vyc quan trong
(Critical sector preparedness)

Cac giao thtrc quan ly dai dich (Pandemic
management protocols)

(2) Giai doan quan ly khing hoang:

Cong tac truyén thdng vé khing hoang
(Crisis communication)

Sy sdp xép vé mat quan tri (Governance
arrangements)

Phan tng cua toan xa hoi (Whole - of -
society response)

(3) Giai doan tng phé va phuc hoi:

Cac chinh sach xd hoi dugc trién khai
(Social policy)

Cac bién phap trong linh vuc y té va chim
soc suc khoe (health measures)

Cac bién phap hd tro tai chinh va kinh té
(economic and financial support)

Cac lénh phong téa va han ché di chuyén
(lockdown and restrictions)

Giai doan (1) chuan bj sin sang véi dich
bénh dé cap dén kha nang cua chinh phii trong
viéc du doan dai dich truéc khi xay ra va
chuan bi cho tinh trang khan cép vé sirc khoe
cong dong bang cach phat trlen kién thuc va
nang luc phu hop. Hiéu biét vé cac mdi nguy
hiém va mbi de doa, ddng thoi xay dung ning
luc danh gia va du bao vé dich bénh, cho phép
cac qudc gia nham muyc tiéu tot hon vao cac
chinh sach phong ngura va chuong trinh giam
thiéu nham giam kha ning dé bi ton thuong
trude tac dong ti€u cuc cua dich bénh. Ngoai
ra, cac giao thurc quan ly rui ro nén dugc xay
dung dé thiét 1ap cac quy trinh van hanh tiéu
chuin va céac ké hoach duoc xac dinh trude dé
d6i phé voi dai dich. Cac nganh quan trong,
chang han nhu nganh dugc phdm va nha cung
cap dich vu cham soc strc khoe ciing ¢ vai tro
chinh trong viéc cai thién kha ning phuc hoi
clia cac qudc gia trude dai dich.

Céc két qua danh gia phan ing & giai doan
1 cho thay, quan ly khing hoang 13 ning lyuc
cbt 161 ctia mdi chinh phi, tuy nhién dé quan ly
khung hoang, cac chinh phu can ¢ su chuan
bi sin sang cho cac tinh huéng dién ra khing
hoang. Gan nhu tit ca cac qubc gia OECD déu
da trai qua mot hodc nhidu cudc khung hoang
16n trong vong 20 ndm qua ma ho khong dugc
chuén bj déy du. Nam 2018, chi mét nira sb
quéc gia OECD ¢6 co quan hodc t6 chic chinh
phu cu thé ma muc dich hoat dong cua cac to
chiic nay la du bdo va xac dinh céc cudc
khung hoang mdi, khong luong trudc dugc
hodc ¢o tinh chat phtc tap. Rét it qudc gia co
ké hoach dai han trong thiét 1ap cac co ché cb
van khoa hoc, tic 1a thanh lap cac co quan
thudng truc chiu trach nhiém cung cip va didu
phéi tu van khoa hoc trong viéc du doan, quan
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Iy cac cudc khing hoang méi va bat ngd. Phan
tmg cua Han Quéc trudc dai dich Covid-19
chung t6 gid tri cua quy trinh van hanh tiéu
chuin duoc xay dung trong du bao va chuén bi
cho céc khiung hoang. Sau dot bung phéat virus
Corona MERS nam 2015 tai Han Quéc, chinh
pha nuéc nay di thuc hién 48 cai cach dé ting
cuong chuin bi cho tinh hudng khan cp vé
suc khoe cf)ng dong. Piéu ndy bao gdm cic
huéng dan vé co sé sang loc, xét nghlem toan
dién va truy tim nguoi tiép xuc, dong thoi hd
trg nhitng ngudi bi cach ly dé tuan thu dé dang
hon (Kim va cong sy, 2021). Nhiing h¢ thong
nay da gitp nhanh chong ngan chén sy lay lan
ciia Covid-19, dong thoi cho phép cic hoat
dong kinh té va xa hoi tiép tuc tré lai sém hon
so v6i nhidu qubc gia OECD khac. Vé su
chuin bi cho cac linh vuc quan trong, Cac
chinh pha va co quan quan 1y kinh té doc lap
da nhanh chong dua ra mot loat cac thay do6i
va noi léng quy dinh dé hd trg cic phan tng
chinh sach lién quan dén dai dich Covid - 19
va dam bdo tinh lién tuc cua céac dich vu quan
trong. Cac chinh phu va co quan quan ly kinh
té doc lap da nhanh chong thiét ké va thuc hién
hang nghin bién phap quan 1y khan cap dé hd
tro viée thuc hién chi tiét cac chinh sach cua
chinh phu. Diéu nay bao gdm cic quy dinh
khan cip dé ngin chin dich bénh, dam bao co
sdn hang hoa thiét yéu dé kiém tra va chong lai
vi rit, dong thoi hd tro cung cép lién tuc trong
cac linh vuc dugc quan ly quan trong nhu
nang luong, truyén thong dién tr, giao thong
va nude. Cac cude diéu tra gan day da chi ra
ré‘mg, sau cac bao cdo vé tinh trang thiéu hut &
Vuong quc Anh, Tay Ban Nha, Ha Lan va Ba
Lan thi cac qudc gia thuéc EU dd mua va du
trir mot sé luong dang ké thude chdng vi-rit,
mic du co it bang chiung vé hiéu qua cua
ching (OECD, 2021c).

Giai doan (2) quan ly khing hoang dé cap
dén céac chinh sach va hanh dong ma cac chinh
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phit trién khai dé d6i pho vai dich bénh khi né
xay ra. Quan ly khing hoang doi hoi phai cé
phan 1’rng phi hop, vao dung thoi diém va theo
cach phdi hop giira cac chlnh phu Quan ly
khing hoang ciing yéu cdu truyén thong rd
rang to1 cong ching va minh bach trong qua
trinh ra quyét dinh, dic biét 1a khi cac cudc
khung hoang quy md 16n cé thé tic dong
nghiém trong dén long tin ctia ngudi dan vao
chinh phu.

Trong giai doan nay, cic bang chimg danh
gia tai OECD cho thdy, cic hoat dong truyén
thong cong cong vé khung hoang da dugc thiét
lap, hd trg cho cac phan tmg cta chinh phu.
Céc chinh phu da cd ging cung cap thong tin
chinh x4c va kip thoi vé tinh hinh stc khoe
dang gia tang, cac 1énh phong toa va cac bién
phap gidn cach xa hoi cho céng chung. Nhiéu
nuéc da chi dong chuan bi dé giai quyét cac
thach thirc vé phdi hop gitra truyén thong va
ngudn nhan luc, v6i 26 trong s6 27 qubc gia
OECD c¢6 co ché diéu phdi truyén théng khing
hoang tap trung, 13 trong s6 17 Bo Y té da xéac
dinh quy trinh truyén thong trong khing
hoang. Trong hoat dong truyén thong, viéc xay
dung nhing cdu chuyén dé dap tng mong doi
ctia ngudi dan gitp ho hiéu nhimng gi dang xay
ra, dic bi¢t 1a khi mdt cudc khing hodng
nghiém trong dén mirc thach thirc niém tin vao
chinh phii c6 vai trd rat quan trong. Thuyc té,
12 chinh phu duoc xac dinh 12 thiéu mot cau
chuyén nhu véy trong chién dich truyén thong
hodc thiéu sy gan két trong truyén thong dai
chung gilra cac chinh phu. Pay la mét trong
nhitng van dé thach thirc nhét trong viéc diéu
phdi tmg phé ngay tir dau cudc khing hoang
(OECD, 2021d). Truyén thong ky thuat sb
dong vai tro quan trong trong vi¢c hd tro cac
chinh phu pho bién thong diép mot cach nhanh
chong va hi€u qua. Khi Covid - 19 xuét hién,
cac chinh phu OECD da nhanh chéng dua ra
cac sang kién vé dir liéu m& cua chinh phu dé
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phd bién thong tin vé cudc khing hoang.
OECD ciing da xac dinh dugc 76 sang kién
nhu vay trén toan cau, trong do kho dir li€u va
bang diéu khién 13 nhimg san phdm chu dao.
Trong sd nay, 83% cung cp thong tin vé tng
pho ban diu voi dai dich trong khi 77% tim
cach nang cao nhan thic vé tinh hudng cho
nhitng ngudi ra quyét dinh va coéng chung
(OECD, 2021c).

Giai doan (3) &ng pho va phuc hdi sau dich
bénh nham muc dich giam thiéu tic dong cua
dai dich va khung hoang kinh té dbi v6i ngudi
dan va doanh nghiép, sau d6 la hd trg phuc hdi
kinh té va giam ton that vé mat phuc loi. Cac
chinh sach niay bao gém cac bién phap phong
toa duoc thuc hién dé han ché, ngan chin sy
lay lan cua vi-rut; hd trg kinh té va tai chinh
cho cac h¢ gia dinh, doanh nghiép va thi
truong dé giam bot tic dong cua suy thodi
kinh té; cac bién phap y t& nhim bao vé va
diéu tri cho nguoi dan; va cac chinh sach xa
hoi nham bao vé nhirg nhom dan sé dé bi ton
thuwong nhat.

Trong giai doan nay, dé ngan chin su lay
lan cua vi-rit, cac chinh phu da nhanh chong
thuc hién “phong téa” trong khoang thoi gian
tir thang 2 dén thang 4 nam 2020. Nhiing diéu
nay lién quan dén nhitng han ché chua timg co
trong thoi binh ddi véi quyén tu do dan su, d6i
v6i doi sdng kinh té, bao gdm cac 1énh cdm to
chirc cac su kién va tu tdp cong cong, dong
ctra truong hoc va noi lam viéc cling nhu cac
1énh & nha dugc 4p dung rong rai. Trong thang
3 va thang 4 nam 2020, hau hét cac qudc gia
OECD déu thiét 1ap cac chwong trinh hd tro
thu nhap cho nguodi lao dong c6 noi lam viéc
bi dong cira, ciing nhu cac goi hd trg quy mod
16n dé hd trg cac doanh nghiép. Céc bién phap
y té cong cong bd sung duge thuc hién cham
hon mét chit. Pén thang 6 nam 2020, hau hét
cac nudc OECD déu c6 hé thdng truy vét tiép
xtc. Cac han ché phong toéa da dugc néi long

trong quy 2 va quy 3 ndm 2020, nhung & nhiéu
nudéc OECD, céc bién phap lai dugc ting
cudng vao cudi nim dé ddi pho véi tinh trang
lay nhidm gia tang. Tinh dén giira thang 5 nim
2021, cac bién phap phong toa di bot gay git
hon so véi nhimg thang déu cua cudc khing
hoang va dan duoc ndi long. Cac chinh phu
OECD ciing cung cap hd tro kinh té rong rii.
Tat ca cac chinh phit OECD déu cung cip cac
bién phap ung pho vé tai chinh dé hd tro cac
ho gia dinh hodc doanh nghip bi anh hudng
tiéu cyc boi cac han ché ddi véi hoat dong
kinh té va dé ting cuong cung cdp dich vu y
té. Nhom goi tai chinh khan cap ban dau duoc
cong bd vao nim 2020 bao gom sy két hop
giira cac bién phap thué va chi tiéu cong. O cac
quéc gia nhu Drrc, Y va Nhat Ban, hd tro tai
chinh cha yéu duoc cung cdp dudi hinh thirc
hd tro thanh khoan cho doanh nghiép. HO6 tro
tai chinh duoc thuc hién hodc 1én ké hoach &
cac nuéc OECD chiém khoang 16,4% GDP
thong qua chi tiéu bo sung hodc doanh thu bi
mat va 10,5% GDP thong qua céc bién phap
bang can d6i ké toan (OECD, 2021c).

Cac két qua nghién ciu, danh gia cho thiy
ap dung chu trinh quan tri rii ro trong xem xét
su thich ung xa hoi vai dich bénh Covid - 19
vira cung cap nhitng hiéu biét quan trong hd
trg cho cac phan tng chinh sach dang dién ra
voi dich bénh, vira cai thién kha nang thich
tmg, phuc hdi trong tuong lai. Nhiing bang
chung tir 67 nghién ciru/ danh gia cho thay giai
doan chuén bi cho dai dich nhu sy dau tu vao
nang lyc du doan rii ro va sy chuan bj cho cac
linh vyc quan trong & hau hét cic qubc gia
OECD la khong du, dac biét trong bdi canh chi
phi vé nguén nhan lyc va tai chinh cho cac
cudc khung hoang y té mang tinh chit toan cau
nhu dich bénh Covid - 19 ngay cang 16n. Nhin
chung, cac chinh phu da c6 nhiitng hanh dong
nhanh chéng va & quy mé 16n dé giam thiéu
tac dong ¢ khia canh kinh té va tai chinh cua
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dich bénh, tuy nhién chi phi ngan sach dai han
cho cac bién phap can dugc theo ddi va danh
gid k¥ cang. Trong giai doan quan ly khing
hoang, niém tin va cac hanh dong cua chinh
phu khong chi phu thugc vao sy minh bach
thong qua hoat dong truyén thong vé khung
hoang mot cach thuong xuyén va c6 muc tiéu,
ma quan trong hon la thu hat sy tham gia cia
cac bén lién quan va cua nguoi dan vao qua
trinh quyét dinh lién quan dén cudc dai dich.
Trong giai doan ung pho, thich Gng va phuc
hdi, mdt s6 chinh sich an sinh xa hoi nhu cac
chuong trinh duy tri viéc lam do nha nudc tai
trg, chuong trinh chuyén tién mat hd trg thu
nhap cho nhitng nguoi tu kinh doanh ... dugc
coi la ¢6 hi¢u qud trong viéc bu dép su mat thu
nhap cia nhitng ngudi lao dong dé bi ton
thwong va ho gia dinh ciia ho bao gdm lao
dong tu do, ngudi tré tudi, gia dinh dong con
va ngudi dudi muc nghéo khd (Italian
Ministry of Economy and Finance, 2020; US
Government Accountability Office, 2021).
Mic du chua c6 day du cic bang ching dé
danh gia toan dién giai doan nay boi thoi diém
thuc hién cac danh gia dién ra trong 15 thang
dau tién cua dich bénh Covid - 19 nhung céc
két qua nghién ciru cho thiy, dé giam thiéu tac
dong xa hoi cua dich bénh, cac quéc gia can
phai thyc hién chinh sach hudng dén cac nhom
thiét thoi nhat trong xa hoi. Déng thoi, cac
chinh sach hd tro ho gia dinh, hd tro lao dong
tw do di thanh cong trong viéc bd sung cho
mang ludi an sinh xa hoi hién c6 cua cac quéc
gia. Tuy nhién, nhiing van d& ma cic qudc gia
gap phai trong viéc xac dinh nhitng ngudi dap
g du diéu kién dé nhan chwong trinh hd tro,
vi dir liéu thué va hd so dugc str dung dé xac
dinh céc ca nhan va doanh nghiép du diéu kién
déu dua trén cac nam tai chinh tr 2019 trd vé
trudc (US Government Accountability Office,
2021; UK National Audit Office, 2020). Véi
viéc ban hanh céc 1énh phong tda, hi¢u qua cta
cac 1énh phong téa va han ché can dugc danh
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gia thém do tac dong cua ching dbi véi quyén
tu do ca nhan. Pong thoi, cling cAn tim hiéu
tac dong cla cac 1énh phong toa, gidn cach dbi
voi van dé bao luc gia dinh, hanh vi uéng
ruou, sitc khoe tdm than boi nhimng bang
chtng cho thiy dich bénh Covid - 19 lam gia
tang yéu td nguy co vé stc khoe tAm than va
tiéu thu ruou (OECD, 2021a; OECD, 2021b).
Ngoai ra, mot diéu quan trong 1a cic qudc gia
d3 gip nhiéu thach thirc trong viéc giam thiéu
tac dong cua dai dich dén stre khoe cong déng.

Ban luan

Chu trinh quan tri rui ro dugc ra doi trong
bbi canh thé gidi ludn co nguy co phai doi mat
v6i nhimg khiing hoang, ¢t sdc & quy md qudc
gia hodc quy mo toan ciu va co tac dong
nghiém trong dén an ninh, hoa binh, 6n dinh
kinh té va bén vitng moi truong. Tiép can theo
chu trinh quan tri rii ro cho phép céc ca nhan,
td chirc, chinh quyén dia phuong hoac céc
chinh pht xem xét mot cach toan dién hon va
chi dong hon viéc phan Uimg vdi khung hoang,
rui ro nghiém trong va lam gidm tac dong ti€u
cuc cua khing hoang dén cac nhom trong xa
hoi cling nhu cac mat cua doi séng xa hoi.

Dich bénh Covid - 19 vira qua da anh
huong dén hau khap cac linh vuc trong doi
song xa hoi & quy mé toan cau. Céc lan séng
bung phat dich kéo theo cac dot gian cach va
phong téa xa hoi nham tranh tinh trang tiép tuc
lay lan cua vi - rat da anh hudng khong nho
dén cac khia canh kinh té - xa hoi. S dung
cach tiép can quan tri rui ro dé danh gia su
thich ung xa hoi vai dich bénh Covid - 19 da
g6p phan gitp cac chinh phu danh gia sy hiéu
qua cua nhitng chuong trinh, hanh dong véi
cac khia canh bi anh huong va cdc nhom xa
hoi chiu tac ddng badi dich bénh. Str dung cach
tiép can quan tri rai ro dé danh gia thich ung
x3 hoi voi dich bénh Covid - 19 cho thay, dé
ung phoé va thich tng vai dich bénh Covid - 19
can co sy chu dong, chuan bi sin sang cac
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ngudn lyc, sy phdi hop hanh dong cua nhiéu
cap d6 va nhiéu chu thé, tir cip do nha nudc,
cac bo ban nganh, cac té chuc, doanh nghiép,
ca nhan.... Qubc gia nao c6 suac chéng chiu
vaéi dich bénh cang cao thi kha nang thich tng
cang 16n. Quéc gia nao thich wng véi dich
bénh cang cao thi kha ning phuc hdi sau dich
bénh cang lon.

Thuc tién trong coéng tic phong, chdng
dich bénh tai Viét Nam cho thdy, Viét Nam da
huy dong su vao cudc cua ca hé théng chinh tri
va sy tham gia tich cuc ctia cong dong doanh
nghiép va ngudi dan véi yéu cau dit tinh
mang, stc khoe ctia ngudi dan 1én trén hét.
Trude hét, qua do6 di timg budc kiém soat
duogc tinh hinh dich bénh, sém dua cudc séng
trd lai trang théi “binh thuong méi”. Viét Nam
da thanh lap Ban chi dao vé phong, chong dich
bénh Covid - 19. Trong cong tic y té, bang
viéc trién khai cac dot tiém ching vacxXin mé
rong dén cac d6i twong ngudi dan, trién khai
cong tac truy vét ngudn lay bénh, Bo Y té da
bam sat dién bién dich trong nudc va trén thé
gidi, cdp nhat cic giai phap tién b trong
phong, chdng dich va diéu tri kip thoi. Trong
hoat dong kinh té, cac bién phap duoc dua ra
nham duy tri hoat dong san xuét, tranh lam dut
gy cac chudi cung g lao dong, hang hoa,
dich vy, vat tu, nguyén li€u phuc vu san Xuét
nhung phai bao dam, tao diéu kién cao nhat
cac yéu cau vé phong, chong dich bénh Covid-
19 nhu bién phap "3 tai chd" trong cac xi
nghiép, nha may, hay hinh thuc lam viéc tai
nha di phan nao giup hoat dong san xuét cia
Viét Nam it bi gian doan. Vé an sinh x3 hoi,
Chinh phu Viét Nam da kip thoi ban hanh va
trién khai nhiéu chinh sach hd trg & ca 4 khia
canh cua hé théng an sinh xa hoi nhu bao dam
lao dong, viéc lam; bao hiém x& héi, chinh
sach trg gitp xa hoi, dich vu xa hoi co ban.
Noi bat trong linh vyc an sinh xa hoi phai ké
dén viéc ban hanh va t6 churc thyc hién ba goi

hd tro an sinh xa hoi khan cép véi nhiéu chinh
sach hd trg nguoi dan, doanh nghiép, nguoi
lao dong va dac bi¢t 1a cac chinh sach trg giup
cac nhom yéu thé trong xa hoi nhu ngudi co
cong, gia dinh chinh sach, hd ngheo, phu ntr,
tré em, nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat... V&
thong tin, truyén thong va ung dung coéng nghé
thong tin, Chinh phu giao Bo Y té, S0 Y té, co
quan thuong truc cua Ban Chi dao phong,
chéng dich bénh Covid-19 cac cép 1a dAu moi
cung cp kip thoi thong tin chinh thirc vé dich
bénh va cac giai phap phong, chdng dich bénh
cho ngudi dan nhim dam bao thong tin dugc
minh bach, kip thoi, tranh nhitng hoang mang
vé niém tin cta ngudi dan. Viét Nam di co
nhing chuyén huéng chién luge phong, chong
dich sang “thich Ung an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich Covid -19” dé thuc hién
muc tiéu kép, dua ca nu6e chuyén sang trang
thai binh thuong mai. Céc giai phap thich ung
an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
Covid -19 da duoc Viét Nam thyc hién dut
khoat, kip thoi, quyét ligt, dam bao hai hoa
gilta cac giai phap chuyén mén y té véi cac
giai phap hanh chinh, kinh té - xa hoi, tir d6 c6
thé bao vé sirc khoe nguoi dan va phuc hoi,
phat trién doi séng kinh té - xa hoi.

Nhirng bai hoc kinh nghiém cua cac nudc
OECD tir cach tiép can chu trinh quan tri rii ro
véi dich bénh Covid - 19 cung thyc tién cong
tac phong, chong dich ciia Viét Nam goi mo
cho Viét Nam trong viéc dua ra cic nguyén tic
chién lugc nham tmg phé véi cac riii ro c6 thé
xay ra trong tuong lai. Mgt trong nhiing bai
hoc chinh dé rat ra 1a cho du cic nha quan ly
rii ro ¢6 chuan bi tét dén dau thi van c6 rii ro,
khiing hoang khong thé luong trude xay ra, do
d6 can thac day kha nang thich tng va phuc
hoi sau khing hoang, riii ro. Piéu nay doi hoi
hanh dong trén nhiéu mat bao gém viéc xac
dinh cac nhom xa hoi dé bi ton thuong, xay
dung cac chinh sach dé dam bao nhom d& bi
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ton thuong cd the doi pho voi cac diéu kién bat truyén thong vé rai ro, ddm bao sy cong khai
loi va dam bao sinh ké, cung co cac co so ha minh bach dé cung co6 niém tin ciia nguoi dan.
tang quan trong, trién khai nhitng chién dich
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