NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM

ANH HUONG CUA QUAN TRI NGUON NHAN LUC XANH DEN
HIEU QUA QUAN LY MOI TRUONG TAI CAC DOANH NGHIEP
NHO VA VUA VIET NAM

Tang My Sang

TOm tdt: Nghién ciru ndy nham muc tiéu tim hiéu dnh hwéng ciia quan tri nguon nhan luc xanh dén
hiéu qua quan 1y méi truong tai cdc doanh nghiép nhé va viea Viét Nam. Bang viéc khdo sat 321
nguoi lao dong dang lam viéc tai cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam tai khu vic Thanh phé Ho
Chi Minh, tic gid nhdn thdy tra lwong va thwong xanh, tham gia cdc hoat ddng xanh, tuyén dung
xanh va ddo tao xanh ¢é anh hwéng tich cye dén hiéu qua quan 1y méi truong. Ngodi ra, két qua
ciing xdc nhdn vai tro diéu tiét tich cwc cia gid tri xanh trong moi quan hé giita tra hrong va
thwéng xanh, tham gia cic hoat ddng xanh, tuyén dung xanh va ddo tao xanh va hiéu qud qudn 1y
méi triong. Tir két qud nghién ciru, tdc gid dira ra mét s6 ham y quan tri.

Tir khéa: Pao tao xanh; MOi truong; Quan tri nguon nhén lye xanh; Thuong xanh; Tuyén dung

xanh.

Giéi thiéu

Trong thé gi6i kinh doanh ngay nay, than
thién v41 moi truong khong chi 1a hanh dong
tudn theo luat phap ma con la mét trong nhiing
ké hoach tu nguyén vi twong lai ciia doanh
nghiép (Yasin va cong su, 2023). Théng qua
quan 1y ngudn nhan lyc xanh, cac nha quan tri
c¢6 thé thiic day hanh vi xanh tu nguyén cia
nguoi lao dong va gdp phan vao nhitng hoat
dong tinh nguyén chung cua doanh nghiép
(Ogbeibu va cong su, 2024). Cac nghién clru
true cho thdy, quan tri ngudn nhan lyc xanh
gitp xdy dung van héa quan tim dén moi
truong, hd trg cac nha quan tri thiic day cac y
tuong xanh méi va chim séc moi trudong tot
hon (Rushya & Dissanayake, 2020). Gia tri
xanh cling dugc xac dinh c6 tdc dong diéu tiét
dén mdi quan hé giira quan tri ngudn nhan lyc
xanh va hiéu qua moi truong (Siddique, 2024).
Tuy nhién, nhitng nghién ctu nay duogc thuc
hién cho cac cong ty san xuit (Ogbeibu et al.,

2024); ngan hang (Rushya & Dissanayake,
2020); cbng ty gia dinh (Zheng & Xu, 2022)
va dugc thuc hién tai nudc ngoai. Tai Viét
Nam c6 nghién ctru cua Truong (2015) thuc
hién cho céc doanh nghiép dau tu nudc ngoai
tai Viét Nam, nghién clru cia Nam va cong sy
(2018) tim hiéu vé kinh nghiém quan 1y moi
truong cta Hoa ky. Cac nghién ctru vé hiéu
qua quan ly moi truong cho cac doanh nghi¢p
nhé va vira Viét Nam hién con han ché, day
ciing 14 khoang trong nghién ciru.

Qua viéc luge khdo cac nghién cuu trudce
cho thay, chua c6 cac nghién ctru sau vé hiéu
qua quan 1y méi trudng, dac biét 1a dbi véi cac
doanh nghi¢p nhé va vira Viét Nam. Ngoai ra,
nghién ctru vé anh hudng clia quan tri ngudn
nhan lyc xanh dén hiéu qua quan 1y moi
truong chua duge xac dinh trong bdi canh Viét
Nam. Do viy, can c6 thém cac nghién ctru vé
van dé nay. Nghién ciu nay dugc thyc hi¢n
nhim tim hiéu anh huéng cta quan trj ngudn
nhan lyc xanh d6i véi hiéu qua quan ly moi
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truong dudi anh hudng diéu tiét cia gia tri
xanh tai cac doanh nghi€p nhdé va viura Viét
Nam tai khu vyc Thanh phé H6 Chi Minh. Két
qua nghién ctru nham lip diy khoang trong
nghién ctru va dua ra 10i khuyén thiét thuc cho
cac cong ty mudn 1am tdt hon cho moéi truong.

1. Co s¢' 1y ludn va cac gia thuyét nghién ciru

1.1. Ly thuyét Kha nding, dong luc va co
hgi (AMO)

Nghién ctru nay duoc thyuc hién dua trén ly
thuyét AMO. Bang céch str dung 1y thuyét nay
voi trong tam 1a cac gia tri xanh, nghién ctru
cung cip nhiing hiéu biét sau sic hon vé cach
hoan thién cac hoat dong quan tri nguén nhan
luc xanh dé tao ra van hoa cong ty than thién
véi moi truong (Boxall & Purcell, 2002).
Ngoai ra, viéc xem céc gié tri xanh 1a mot yéu
t6 diéu tiét nham két hop hanh dong cta cong
ty vé niém tin ngudi lao dong 14 chia khoa dé
thuc su cam két v6i cac muc tiéu xanh va lam
cho cac hoat dong quan tri ngudn nhan lyc
xanh tré nén hiéu qua hon.

1.2. Ly thuyét dwa trén nguén lwc (RBV)

Quan diém duya trén ngudn lyc cho rang dé
dat dugc va duy tri loi thé canh tranh, nguén
luc doanh nghiép dong vai trd rat quan trong
(Kozlenkova va cong su, 2014). Doanh nghi¢p
6 thé tao ra 1gi thé canh tranh bén viing béng
cach nhan biét va nang cao hiéu qua cac hoat
dong, ning cao chat luong, doi méi va ning
cao su théa man khach hang. Theo xu hudng
phat trién bén viing, cac doanh nghiép c6 thé
d6i méi hoat dong, hudng téi bao vé moi
truong (Hameed va cong su, 2020). Diéu nay
doi hoi doanh nghiép phdi c6 mdt doi ngii
nhan sy c6 tu duy hanh dong vi mdi truong.
Ung dung nhiing ndi dung nay vao nghién ctru
hién tai dé xac dinh mdi quan hé tich cuc cua
quan tri nguon nhan lyc xanh d6i véi hiéu qua
quan 1y méi trudong dudi tac dong diéu tiét cua
gia tri xanh.

1.3. Tong quan cdc nghién ciru trude

Quan tri ngudén nhan luc gop phan giup
nhan vién hanh dong nham dat duoc cic muc
tiéu méi truong do t6 chirc thiét 1ap (Ortiz-de-
Mandojana & Aragon-Correa, 2015). Cac
nguyén tic moi trudng duge dua vao thuc tién
quan 1y nhan sy nhim mang lai phuc loi xi
hoi, thé chat va kinh té cia nhan vién vé lau
dai (Jabbour, 2015). Nghién ctru cua Puppim
de Oliveira & Jabbour (2017) da thdy rang,
thuc tién quan tri ngudn nhan luc xanh c6 mdi
quan hé c6 y nghia thong ké voi quan 1y moi
treong. Tuy nhién, cac nghién ctiru nay dugc
phan tich & mic 6 ca nhan. Nghién ctru d6i
véi to chirc cling da duoc thuc hién nhung méi
lién hé nay chua dugc xac nhan (Siddique,
2024). Bén canh d6, méi quan hé gian tiép
gilta quan tri ngudn nhan lyc xanh va chién
luge moi trudng bao gdm bién diéu tiét nhu
hi€u qua tai chinh, gid tri xanh cling da duoc
xac nhan qua nghién ctru cua Siddique (2024).

Céac hoat dong quan tri ngudn nhan lyc
xanh dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua quan ly moéi trudong cua doanh
nghi¢p. Nghién ctru cua Mittal & Kaur (2023)
cho thy, quan tri ngudn nhan luc xanh gilp
tao ra mdt van hoa lam viéc than thién vd1 moi
truong thong qua vige tuyén dung, dao tao, va
phat trién cac nhan vién c6 ¥ thirc bao vé moi
truong. Hameed va cong su (2020) con cho
thiy quan tri ngudn nhan lyc xanh anh hudng
tich cuc dén van hoa t6 chuc, thuc déy mot hé
théng gia tri chung hudng t6i bao vé moi
truong. Tom lai, qua trinh téng quan céc
nghién ctru dd xac dinh méi quan hé quan
trong gitta quan tri ngudn nhan lyc xanh va
hiéu qua quan Iy moi truong. Ngoai ra, mbi
quan hé nay con duoc diéu tiét boi gia tri
xanh. Pay ciing 14 co s& nén tang dé xay dung
mo hinh nghién ctru.

1.4. Cdc gid thuyét nghién ciru
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Khai niém vé két qua quan Iy moi truong
ban dau dugc Lober (1996) dinh nghia 13 cam
két cua mot to chire vé viée gilr gin va bao v¢
moi truong ty nhién. Hi¢u qua quan ly moi
truong sau do da dugc Aggarwal & Agarwala
(2023) @& cap dén trong nghién ctu cia ho,
trong d6 hiéu qua moi trudng dé cap dén muc
dd hiéu qua cua cac hoat dong nham 1am giam
tac hai cta cong ty d6i voi méi truong. Hiéu
qua nay ham y viéc tiét kiém ning luong, cat
giam chét thai va luong khi thai carbon. Mittal
& Kaur (2023) ciing cho, khi cong ty dat hi¢u
qua quan ly moi truong cao, cd nghia la cong
ty da thuc sy quan tdm dén moi truong. Cac
nghién ciru da cho thiy cac hoat ddng quan tri
ngudn nhan lyc xanh nhu thu hit nhan vién
tham gia vao cac du an xanh va dao tao vé tinh
bén viing, 1a chia khoa dé cai thién hiéu qua
moi truong cua cong ty (Tanova &
Bayighomog, 2022).

Dé do ludong hidu qua moi truong, c6 nhicu
tiéu chi khac nhau da dugc st dung (Gamage
& Don, 2013; Bangwal va cong su, 2017).
Theo cach do ludng cua Lober (1996), cac to
chirc nén xem xét bon khia canh cia hiéu qua
moi trudng khi dénh gia hiéu qua. Bon tiéu chi
nay dua trén dau ra, dua trén tai nguyén h¢
théng, dua trén quy trinh ndi bd va dya vao
chién Iuoc bau ctr. Quan diém do luong nay da
dugc Ilinitch va cong sy (1998); Bangwal va
cong su (2017) sir dung trong nghién ciru dé
do luong trach nhi€ém moi truong cua doanh
nghiép. Ddi véi cac doanh nghiép nhé va vira
Vi¢t Nam, do hoat dong moi truong cling con
han ché va chua co6 nhitng bd phan chuyén
trach nhu tai cac cong ty c6 quy mo 16n (Nga,
2021) do d6 nghién ctru nay chu yéu dua vao
cac thuoc do trudc trong nghién clru cua
Bangwal va cong sy (2017). Trong do, hiéu
qua moi truong duoc thé hién thong qua viée
su dung tai nguyén than thién véi moi truong,
co ché khuyén khich tai ché chét thai, muc do

tién hanh cac hoat dong xanh va quan diém
tiéu thu nguon nguyén liu va nhién li¢u.

Quan tri nguén nhan Iuc xanh duoc xem
nhu mot hé théng hd tro cac nd lyc quan 1y
moi truong cua doanh nghiép. N6 dam bao
thuc thi cac chinh sach thong qua cac hoat
dong quan tri ngué)n lyc va lién tuc cap nhat
v6i sy hd trg ciia quy trinh cong nghé xanh
(Tanova & Bayighomog, 2022). Quan tri
ngudn nhan luc xanh c6 bon thanh té chinh
gdm tra luong va thuong xanh, tham gia cac
hoat dong xanh, tuyén dung xanh va dao tao
xanh (Siddique, 2024).

Theo 1y thuyét AMO, dé thiic day hiéu qua
quan 1y méi truong, cic doanh nghiép can ap
dung cac khia canh ciia quan tri nguon nhéan
luc xanh vao hoat dong cta td chuc. Tra luong
va thuong xanh bd sung cic muc tiéu moi
truong vao tién luong va thuéng tai noi lam
viéc. Co ché nay sé thuc day nguoi lao dong
c6 thém dong luc dé thuc hién cac hoat dong
huéng vé mdi truong, tir d6 gitip to chirc dat
dugc hiéu qua moéi truong cao hon. Nghién
cru gan day da nhan manh tic dong déng ké
ctia lwong va thuong xanh ddi véi hidu qua
quan ly méi truong (Jermsittiparsert, 2021).
Hon nira, viéc tich hop tra lvong va khen
thuong xanh v6i tuyén dung xanh s& cai thién
dang ké hiéu qua quan ly moi trudng (Ogbeibu
va cong su, 2024; Zheng & Xu, 2022). Tai
Viét Nam, khi nhan thirc vé bao vé mdi truong
cua nguoi lao dong tai cac doanh nghi€p nhd
va vura con chua manh thi trd lvong va thudng
xanh s€ tao dong co manh mé cho nguoi lao
dong nang cao sb lugng va chat luong cua cac
hoat dong ma ho tham gia. Tir d0, gia thuyét
nghién ciru sau dugc dé xuat:

Gia thuyét H1. Tra luong va thuéng xanh
c6 tac dong tich cyc dén hiéu qua quan ly moi
truong.
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Tham gia vao cac hoat dong xanh dé cap
dén sb luong nguoi va cong ty dang tham gia
vao cac hoat dong nhdm bao vé moi truong.
Sy tham gia nay giGp tao ra nhimg két qua
dang ké lién quan dén moi truong. Didu nay
cling phu hop voi ndi dung cbt 16i cua ly
thuyét AMO. Nghién ctru gan dy tai nudc
ngoai ciing chi ra rang, nhimg hoat dong nay
thuc sy gitp cac cong ty tap trung hon vao cac
muc tiéu moi truong va thu hit nhan vién tham
gia vao cac hoat dong xanh (Ahmad Shakir &
Igbal Khan, 2023). Tai Viét Nam, do m6 hinh
cac doanh nghiép nho va vira con han ché,
hoat dong méi truong chu yéu 1a mang tinh ty
nguyén nén viéc tham gia vao cac hoat dong
xanh s€ giup ngan hang gia tang hiéu qua moi
truong (Ngé My va cong su, 2023). Diéu nay
phu hop véi 1ap luén cta céc nghién ctu trude
va phu hop voi ly thuyét AMO va RBV. Tur
do, gia thuyét nghién ctru sau duoc dé xuit:

Gia thuyét H2. Tham gia cac hoat dong
xanh c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua quan ly
moi trudong.

Tuyén dung xanh bd sung cic tiéu chuan
moi truong khi chon nhan vién moi. Qué trinh
tuyén dung c6 xem xét mirc d6 quan tim dén
phat trién bén viing cia ung vién (Chen va
cong su, 2020). Ly thuyét AMO da xac dinh
day la mot trong nhitng chia khoa thanh cong
cia cong tdc quan ly moi truong tai doanh
nghiép. Céc quy trinh tuyén dung xanh khong
chi xac dinh cac Umg vién c6 ky nang va trinh
dd cén thiét ma con wu tién cac cd nhan c6 cam
két manh mé& vé tinh bén viing modi trudng.
Nghién ctru gan day di nhan manh tim quan
trong ctia tuyén dung xanh trong viéc nang cao
hiéu qua quan 1y méi truong, nhin manh cach
cac hoat dong nay dong vai tro nén tang cho sy
phat trién bén vimg cua td chic (Tanova &
Bayighomog, 2022). Tuyén dung xanh 1a mot
trong nhitng khau quan trong giup cho cac
doanh nghiép nho va vira Viét Nam tao ra mot

d6i ngii ¢ tu duy moi truong ngay tir dau,
gitip giam b6t nhitng han ché xuit phat tir mé
hinh t6 chtce va diéu kién dé dat hiéu qua méi
truong (Thi Huong, 2023). Tur do, gia thuyét
nghién ciru sau dugc dé xuat:

Gia thuyét H3. Tuyén dung xanh co tic
dong tich cuc dén hi€u qua quan ly moi
truong.

Pao tao xanh dé cap dén cac chuong trinh
day va hoc nham 1am cho nguoi lao dong nhan
thitc r& hon vé& cach chim séc méi trudng
(Chen va cong su, 2020). Dao tao xanh dinh
hinh hanh vi, thai d¢ va ky nang ctia nhan vién
vé viéc cham soc méi trudng (Ahmad Shakir
& Igbal Khan, 2023), n6 ciing dong mot vai
trd quan trong trong viéc khoi day su ddi mai
va 1am cho céc t6 chirc quan 1y moi trudng t6t
hon. Sy thanh cong cia dao tao xanh rat quan
trong va tao ra tac dong tich cuc dén moi
truong da duoc phat hién qua nghién clru trude
(Ma va cdng su, 2022). Nguoi lao dong tai cac
doanh nghiép nho va vira Viét Nam cha yéu
thuyc hién céc hoat dong xanh dua vao kinh
nghiém va sy tu nguyén, chwa co nhiéu quy
dinh bit budc mang tinh phéap ly. Do do, dao
tao xanh 1d mot trong nhimg nén ting viing
chic, tao diéu kién cho cac doanh nghiép trién
khai tdt cac hoat dong bao v€ moi truong. Tu
do, gia thuyét nghién ctru sau duoc dé xuét:

Gia thuyét H4. Pao tao xanh c6 tic dong
tich cuc dén hiéu qua quan 1y moi truong.

Quan diém dya trén ngudn lyc cho rang, dé
dat duoc va duy tri loi thé canh tranh, cic cong
ty can tao ra gia tri doc déo cho riéng minh,
gia tri xanh 1a mot trong nhitng chia khda quan
trong. Nghién ctru trude cho thiy cac gia tri
xanh 1a mot yéu t6 rat quan trong, huéng dan
cach thuc hoat dong ciia mot cong ty mdt cach
bén vitng hon. Piéu nay c6 thé anh hudng dén
moi hoat dong, tir viéc tao ra san phém moi
dén thay dbi cach hanh dong cua khach hang
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(Ma va cong su, 2022). Ngoai ra, cac cong ty
tdp trung vao cc gia tri xanh khuyén khich
nhan vién tham gia nhiéu hon vao cac hoat
dong xanh (Mittal & Kaur, 2023). Diéu nay la
can thiét dé dat dugc cac muc tiéu méi truong
dai han (Siddique, 2024). Gia tri xanh cang c6
¥ nghia quan trong dbi v&i cac doanh nghiép
nho va vura Viét Nam, cé tdc dong diéu tiét
dén mdi quan hé gitra quan tri ngudn nhan luc
xanh va hiéu qua quan 1y méi truong. Didu
ndy xuat phat tir nhimg han ché vé mé hinh
cling nhu ngudn luc, cic doanh nghiép coi
trong gia tri xanh s¢€ dau tu hon dé cai thién
moi truong. Tur d6, gia thuyét nghién ctru sau
duoc dé xuét:

Gia thuyét H5a. Gia tri xanh c6 vai tro diéu
tiét tich cuc trong tic dong cua tra luong va
thudng xanh dén hiéu qua quan Iy méi trudng.

Gia thuyét H5b. Gia tri xanh c6 vai tro diéu
tiét tich cuc trong tac dong ciia sy tham gia céc
hoat dong xanh dén hiéu qua quan Iy moi
truong.

Gia thuyét H5c. Gia tri xanh c6 vai tro diéu
tiét tich cuc trong tac dong cua tuyén dung
xanh dén hi€u qua quan 1y moi truong.

Gia thuyét H5d. Gia tri xanh c6 vai tro diéu
tiét tich cuc trong tic dong cia dao tao xanh
dén hi¢u qua quan Iy moéi truong.

Dua vio co s& ly thuyét va nghién ctru cta
Siddique (2024), tac gia d€ xuat moé hinh
nghién ctru nhu Hinh 1.

HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU

Tham gia cac hoat
dong xanh

Tra luong va thuéng
xanh (TLVTX) B

Tuyén dung xanh

Hiéu qua quan

(TDNX)

Pao tao xanh

1y moi trudng
(HQMTX)

[
T
(DTAOX) | |
I |
Quan tri ngudn nhan lyc H5a : : H5c| H5d
xanh (QTNLX)
Gid tri xanh (GITX)

Nguon: Dé xudt cua tdc gia.

2. Phuwong phap nghién ciru

2.1. Dir liéu nghién ciru

Bai nghién ctru da khao sat nguoi lao dong
dang lam vi¢c trong cac doanh nghi¢p nhd va

vira Viét Nam tai khu vuc Thanh phd Hd Chi
Minh. Sé lwong doanh nghiép tham gia khao
sat 1a 129 doanh nghiép, sé luong dap vién
tham gia & mdi doanh nghiép 1a tir 2-4 nguoi.
Bang hoi c6 str dung cau hoi loc & dam bao
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nguoi tham gia tra 10i dung d6i tugng muc
tiéu. Mic du dbi twong khao sat 13 nguoi lao
dong nhung nhitng ngudi duogc tiép can co su
am hiéu vé hoat dong bao vé mdi truong trong
doanh nghiép nén co thé khang dinh mau khao
sat phu hop va mang tinh dai dién cho doanh
nghi¢p.

Nghién ctru so bo duoc bat dau tir viée dé
xuat md hinh nghién ciru. M6 hinh nghién ciru
dé xuat bao gdm mot sd thang do ké thira tir
cac nghién ctu duoc thuc hién & nudc ngoai
nén can diéu chinh va xdy dung bang ciu hoi
phi hop vé6i bdi canh Viét Nam. Dé hoan
thanh nghién ciu so bg, su két hop cua
phuong phap dinh tinh va dinh lugng dugc ap
dung. Trong nghién ctru nay, mot cudc phong
van sdu da duoc thyc hién véi cac giam déc,
quan ly nhan sy va chuyén gia trong ndm cong
ty Viét Nam nho va vira tai thanh phd H6 Chi
Minh. Myc dich ciia phuong phap nay 1a diéu
chinh mé hinh nghién ctru, bd sung quy mé va
tim ra nhitng kham pha méi bang cach so sanh
cdc mo hinh nghién ctru 1y thuyét va sy khac
biét & Viét Nam.

Thoi gian thu thap dr liéu tor ngay
1/4/2024 dén 30/5/2024. Téc gia thuc hién
khao sit bang cach tao cdu hoi trén Google
Form va gt duong link qua cac phuong tién
truyén thong nhu zalo, tin nhan, giri email dén

cac dap vién. Do bai viét st dung mé hinh céu
trac tuyén tinh (Structural Equation Modeling-
SEM) dé phan tich méi quan hé da chiéu cua
cac bién trong moé hinh nén vé cach xac dinh
¢& mAu nghién ciru, tac gia di dua vao kién
nghi cua Comrey & Lee (2013). Theo céc tac
gia trén thi ¢d mau tir 50 dén 100 1a khong du
cho mé hinh SEM, ¢& mau 200 la dat yéu cau
va 300 la chép nhan dugc. Cé mau cia nghién
ctru 1a 321, phit hop v6i ngudng yéu cau.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Dua trén két qua nghién ciru cia Al Haq va
cong sy (2020), bai nghién ctru xac dinh mo
hinh 14 mé hinh do luvong két qua. Pé danh gia
mo hinh nay, c6 hai budc can thuc hién gom
danh gid m6 hinh do luong va danh gid mo
hinh cu tric. Qua trinh lwya chon thang do cua
mod hinh dugc dua vao cac nghién clru trude.
Thang do tuyén dung xanh, dao tao xanh, tra
luong va thudng xanh, tham gia cac hoat dong
xanh dua vao nghién ctru cua Tang va cong su
(2018). Thang do hiéu qua quan ly moi truong
dua vao nghién ctru cia Bangwal va cOng su
(2017). Thang do gia tri xanh dga vao nghién
ctru ctia Islam va cong su (2020). Chi tiét cac
thang do dugc trinh bay trong Bang 2.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thong ké mé td

BANG 1. THONG KE MO TA MAU NGHIEN CUU

Tiéu chi S6 quan sat Ty 18 (%)
Gioi tinh
Nam 143 44,7
Nir 178 55,3
Tudi
20-29 126 39,1
30-39 50 15,5
40-49 74 22,9
Trén 50 72 22,5
Trinh d hoc vin
Trung hoc pho théng 110 34,4
Trung cap 16 5
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Cao déng/ dai hoc 153 47,8
Sau dai hoc 41 12,8
Chirc danh cong viéc
Nhan vién 160 49,8
Quan ly 161 50,2
Loai hinh doanh nghiép
San xuét 97 30,1
Dich vu 111 34,5
Thuong mai 114 35,4
Kinh nghiém lam viéc
it hon I nam 35 11
Tir 1 dén 5 nim 196 61
Tir 6 dén 10 nam 48 15
Trén 10 nam 42 27
Tong 321 100

Nguon: Két qua thong ké tir dit liéu nghién ciru.

Két qua théng ké tir mau khao sat gém
55,3% nit va 44,7% nam. Céc do tudi tir 20
dén 49 chiém ty trong cao nhat véi 77,5%, trén
50 chiém 22,5%. Ty 1& dap vién co trinh do
cao déng va dai hoc chiém ty trong 47,8%,
trung hoc phd thong chiém ty trong 34,4%. Ty
I¢ nguoi duge khao sat 1a nhan vién va lanh
dao chiém ty trong twong d6i bang nhau. Loai
hinh doanh nghiép ciing dugc phan b khong
chénh 1éch nhau nhiéu. S6 nguoi khao sat c6

kinh nghiém 1am viéc tir 1 dén 5 nam chiém ty
trong cao (61%) (Bang 1).

3.2. Két qua danh gid mé hinh do luong

Trong nghién ctru nay, tac gia su dung hé
sb tai ngoai, Cronbach’s Alpha, h¢ s6 tin cay
tong hop dé danh gia do tin cdy cua thang do.
D@)ng thoi, danh gid do hoi tu cua thang do
thong qua ty I¢ trung binh phuong sai trich
(AVE), ty 1& Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT) danh gia d§ phan biét cua thang do
(Hair va cong su, 2012).

BANG 2. KET QUA PANH GIA MO HINH PO LUONG

Ky hi¢u Noi dung khdo sat Hé s6 Alpha | P§ tin | Phwong | Heé s6
bién (Cronbach's cay sai tai
alpha) tong trich ngoai
hop trung
(rho_a) | binh
(AVE)
Tham gia cac hoat dong xanh (TGHDX)
TGHDX1 | Cong ty toi c6 tam nhin rd rang trong viéc 0,759
dinh huéng hanh dong ciia nhan vién vé
quan 1y moi trudong.
TGHDX2 | Cong ty~t6i c,é m(f)tAméi'tﬂru(‘mAg hf_)c h(")i. 12:11"1 0,906 0,908 | 0,606 0,783
nhau gilta cac nhan vién v€ hanh vi va
nhan thirc xanh.
TGHDX3 | Cong ty t6i c6 mot sd kénh truyén thong 0,706
chinh thitc hodc khéng chinh thic dé
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truyén ba van hoa xanh

TGHDX4 | Trong cong ty toi, nhan vién tham gia 0,766
dugc tham gia vao viéc cai tién chét luong
va giai quyét cac vin dé xanh
TGHDX5 | Cong ty toi dua ra cac bién phap thuc 0,705
hanh dé nhéan vién tham gia quan 1y moi
truong.
TGHDX6 | Cong ty chung t6i nhan manh vin hoa bao 0,785
v€é moOi trudng.
Tra lwong va thwéng xanh (TLVTX)
TLVTX1 | Cong ty t6i co chinh sach phtc lgi xanh 0,728
cho nguoi lao dong
TLVTX2 | Céng ty t6i c6 cac wu dii vé tai chinh cho 0,742
cac hoat dong xanh nhu cho vay mua xe
dap, 6 t6 it gay 6 nhiém hon. 0,911 0,913 | 0,621
TLVTX3 | Cong ty t6i c6 phan thudng cho hoat dong 0,775
quan ly moi trudng cua nhan vién nhu giai
thuong, thoi gian nghi phép, phiéu qua
tang.
Tuyén dung xanh (TDNX)
TDNX1 | Cong ty t6i sir dung tiéu chi xanh dé thu 0,746
hut va lya chon Ung vién.
TDNX2 Cogg ty to1 su c}ung tl?uong h1.¢Au nha 0,031 0,932 | 0661 0,809
tuyén dung xanh dé thu hut nhan vién.
TDNX3 | Cong ty toi tuyén dung nhitng nhan vién 0,766
¢6 nhan thtc vé xanh.
Dao tao xanh (DTAOX)
DTAOX1 | Cong ty toi phat trién cac chuong trinh 0,818
dao tao vé quan ly moi truong dé nang
cao nhén thtrc, k¥ nang va chuyén mon vé
mdi trudong cho nhén vién.
DTAOX2 | Cong ty t6i dao tao tich hop dé tao su gan 0,829
Kkét vé mat cdm xdc cua nhan vién trong 0,921 0,922 0,652
quan 1y méi truong
DTAOX3 | Cong ty toi c6 quan ly kién thirc xanh 0,715
(gan két gido duc va kién thuc vé méi
truong voi cac hanh vi dé dua ra cac giai
phép phong ngtra)
Gia tri xanh (GITX)
GITX1 | Téi cam thdy phai hanh dong dé giam 6 0,750
nhiém moi trudng.
GITX2 | Téi cam thay c6 nghia vu phai bao vé moi 0,730
truong. 0,815 0,890 | 0,556
GITX3 | T6i cam thay toi 16i khi giy 6 nhiém méi 0,758
truong
GITX4 | Toi mudn mua céc thiét bi than thién véi 0,751
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| méi trudng

Hiéu qua quan ly méi trueong (HQMTX)

HQMTX1

truong.

Cong ty toi giam dang ké viéc tao ra cac
vat li¢u c6 anh hudng ti€u cuc dén moi

0,728

HQMTX2

Cong ty toi khuyen khich vi¢c tai str dung
va tai ché chat thai trong va ngoai nudc.

0,742

HQMTX3

cac hoat dong xanh.

Cong ty t6i giam tic dong tiéu cuc dén
moi truong mot cach dang ké thong qua

0,916 0,917 | 0,633

0,775

HQMTX4

Cong ty to1 gidm tiéu thu nudc, nang
lugng, nguyén li¢u thd mot cach dang ke.

0,726

Nguon: Két qua tinh todn tir phan mém SmartPLS 4.0.

Két qua phan tich trong Bang 2 cho thiy,
tat ca cac thang do cho cac khai niém déu dat
yéu cdu vé do tin cay (= 0,7). Cu thé
Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0,815
dén 0,931 cho thay thang do dap tng vé do
tin cdy, do tin cdy tong hop (rtho_a) dam bao
gioi han trén, tat ca cac hé sb déu dat gia tri
cho phép (> 0,7), cu thé cac gia tri déu dat va
nam trong khoang tir 0,890 dén 0,932

(Henseler va cong sy, 2016). Két qua phan
tich AVE cho thiy cac thang do khai niém dat
gia tri hoi ty, trung binh phuong sai trich déu
dat trén 50%, cac gia tri nam trong khoang tur
0,556 dén 0,661. Ngoai ra, hé sd tai ngoai cta
tat ca cac quan sat cé gia tri tr 0,705 dén
0,829. Nhu vay, co thé két luan rfmg cac
thang do déu dat yéu cau dé danh gia do tin
cay hoi tu cua thang do.

BANG 3. KET QUA PHAN TICH HE SO HTMT

DTAOX GTX HQMTX TDNX TGHDX TLVTX
DTAOX
GTX 0,755
HOMTX 0,773 0,745
TDNX 0,780 0,735 0,777
TGHDX 0,775 0,757 0,794 0,765
TLVTX 0,843 0,788 0,746 0,763 0,820

Nguon: Két qua tinh todn tir phan mém SmartPLS 4.0.

Tuong ty, ti€u chuin HTMT duoc tac gia
st dung dé danh gia thém do phan biét. Két
qua trong Bang 3 cho thdy, tat ca cac khai
niém nghién ctiru déu khac biét 1d rét ¢ ngudng
HTMT 0,90 (Henseler et al., 2016). Ngoai ra,
tac gia da thuc hién kiém dinh da cong tuyén
thong qua gia tri thong ké hé s6 phong dai
phuong sai (VIF). Két qua cho thay hé sé VIF
ctia cac bién déu nho hon 3, cho thiy khong
xay ra hién tuong da cong tuyén.

3.3. Két qud danh gid mé hinh ciu triic

Muc tiéu cua nghién clru nay mang tinh
chat kham pha mdi lién hé giita cic bién trong
mo hinh va tap trung vao bién hiéu qua quan ly
moi truong. Do d6, st dung phuong phap phéan
tich cdu tric tuyén tinh dua trén binh phuong
t6i thiéu timg phan (PLS-SEM) 1 phu hop
nhat (Hair va cong sy, 2011). Phuong phéap
nay duoc xir Iy voi su trg gitp ciia phan mém
SmartPLS 4.0, kiém dinh mo6 hinh va céac gia
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thuyét nghién ctru. Tac gia thuc hién két hop
phan tich Bootstrap v6i n = 5.000, két qua uéc
luong ban dau va trung binh Bootstrap cho
thy tat ca cac duong dan déu 6n dinh. Day 1a
md hinh c¢é chat luong tot dé giai thich mdi
quan h¢ gitra cac khai niém.

Két qua cac tac dong truc tiép co y nghia
thng ké, chap nhan céac gia thuyét H1, H2, H3
va H4. Tac dong diéu tiét cua gia tri xanh véi
mbi quan hé giira quan tri ngudn nhan luc
xanh va hi¢u qué quan ly moi trudong cling da
duoc xac nhan. Nhu vay gia thuyét H5a, H5b,
H5c va H5d duoc chap nhan (Bang 4).

BANG 4. KET QUA PHAN TiCH HE SO PUONG DAN

Gia Moi quan hé Hésobeta | Giatrit | Giatrip | Kétludn
thuyét
Tdc dong truc tiép
H1 DTAOX — HQMTX 0,533 6,102 0,000 | Chap nhan
H2 TDNX — HQMTX 0,321 3,098 0,006 | Chip nhan
H3 TLVTX —» HQMTX 0,399 4,877 0,000 | Chap nhan
H4 TGHDX — HQMTX 0,457 5,213 0,000 | Chap nhan
Tdc dong diéu tiét
H5a | GTX * TLVTX — HQMTX 0,297 3,754 0,000 | Chip nhan
H5b | GTX * TGHDX — HQMTX 0,332 3,889 0,000 | Chap nhan
H5¢ | GTX * TDNX — HQMTX 0,166 1,743 0,003 | Chap nhan
H5d | GTX * DTAOX — HQMTX 0,411 4,310 0,000 | Chip nhan
H¢ s xdc dinh R* = 0,587, AdjR? = 0,584

Nguon: Két qua tinh todn tir phan mém SmartPLS 4.0.

Tra lvong va thudng xanh, tham gia cac
hoat dong xanh, tuyén dung xanh va dao tao
xanh c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua quan
Iy moi truong cia cac doanh nghi¢p nho va
vira Viét Nam véi hé s6 dudong dan tuong tng
lan lwot 1a 0,399 (p<0,01), 0,457 (p<0,01),
0,321 (p<0,01), 0,533 (p<0,01). Két qua nay
tuong tu voi nghién ctru cua Siddique (2024);
Renwick va cong su (2013). Thong qua két
qué nay, co thé thdy rang dao tao xanh ¢ anh
huong manh nhat dén hiéu qua quan 1y moi
truong, yéu té ¢6 anh huéng manh thi hai la
tham gia cac hoat dong xanh. Gia tri beta cao
nhan manh tiém nang cua dao tao va sy tham
gia xanh nhu mot don bay cho su bén viing
mdi truong. Ngoai ra, khuyén khich cac hanh
vi than thién véi moi trudong thong qua cac co
ché tra luong va khen thuéng xanh ciing dugc
xac dinh 13 mot chién lugc hiéu qua dé cai
thién két qua méi trudng cua to chie. Két qua

cling ham ¥ rang, viéc tich hop cac tiéu chi
moi truong vao quy trinh tuyén dung truc tiép
cai thién hi¢u qua quan 1y méi truong.

Déi v6i tac dong didu tiét, gid tri xanh co
anh huong tich cuc dén mdi quan hé gitra tra
luong va thudng xanh, tham gia cac hoat dong
xanh, tuyén dung xanh, dao tao xanh va hi¢u
qua quan 1y moi trudng. Hé sb tac dong twong
g 1an luot 12 0,297 (p<0,01); 0,332 (p<0,01);
0,166 (p<0,01); 0,411 (p<0,01). Két qua nay
twong doéng voi nghién ctru cua Siddique
(2024). Tuong ty nhu két qua tic dong truc
tiép, gid tri xanh diéu tiét manh nhéat d6i vai
mdi quan hé giita ddo tao xanh va hiéu qua
quan Iy méi trudng. Gia tri xanh diéu tiét
manh thtr hai d6i v6i mdi quan hé giita tham
gia cac hoat dong xanh va hi€u qua quan ly
mdi truong. Diéu nay cho thay, khi cac gi tri
xanh cta to chirc va ca nhan duoc lién két va
manh mé&, sy tham gia cua xanh tham chi dat
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hi€u qua cao hon trong viéc nang cao hi¢u
quan quan ly méi truong. Két qua ciing thé
hién hiéu qua cta cac hé thdng tra luong va
thudng xanh trong vi¢c cai thién hi¢u qua quan
1y méi truong khi ¢6 cac gia tri xanh. Phat hién
nay nhan manh tim quan trong cua viéc dua
cac gia tri xanh vao van hoa to chirc dé toi da
hoa hiéu qua cia cac sang kién bén viing dya
trén co ché khuyén khich.

4. Két luan va ham y quan tri

4.1. Két lugn

Muc tiéu ctia bai viét 13 tim hiéu anh
huéng ctia quan tri ngudn nhan luc xanh dén
hiéu qué quéan ly moéi truong cia cac doanh
nghiép nho va vira Viét Nam. Két qua danh gia
d6 tin cdy thang do cho thdy tat ca cac bién
déu dat yéu cau dé danh gia do tin cay hoi tu
cta thang do. Két qua danh gia mé hinh cau
trac va danh gid mo6 hinh duong dan cho thiy
tra luong va thuong xanh, tham gia cac hoat
dong xanh, tuyén dung xanh va dao tao xanh
¢6 anh huong tich cuc dén hiéu qua quan ly
moi trudng. Két qua cling xac nhan tac dong
diéu tiét ctia gia tri xanh d6i voi mdi quan hé
giita quan tri ngudn nhan lyc xanh va hiéu qua
quan ly méi truong.

4.2. Ham y Iy thuyét

Két qua nghién ctu cho thiy quan tri
ngudn nhan lyc xanh c6 tac dong tich cuc dén
hiéu quéa quan ly moéi truong. Nghién ctru nay
g6p phan 1am phong pha thém céc hiéu biét vé
thyc hanh quan tri ngudn nhén lyc xanh va tc
dong cua chung dbi véi hiéu qua quan 1y moi
truong, tp trung cu thé vao cic doanh nghiép
nho va vira Viét Nam tai khu vyc Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Bang cach kiém tra cic tic dong
tryc tiép cua sy tham gia xanh, tra luong va
khen thuéng xanh, va dao tao xanh ddi véi
hi€u qua quan ly moi trudng, cling nhu vai tro
diéu tiét ciia cac gid tri xanh, nghién ciru nay
1am phong phti thém kién thirc hién c6 vé quan

tri ngudn nhan luyc xanh. Nhitng phat hién nay
ung ho ring, cac hoat dong quan tri nguon
nhan luc xanh 13 céng cu thuc day tinh bén
vitng méi truong trong cac to chirc, phi hop
v6i quan diém cua 1y thuyét AMO. Ngoai ra,
nhimg két qua nay da cung cip thém hiéu biét
toan dién vé hiéu qua quan 1y méi trudng,
dong gop cho 1y thuyét AMO vé bang chimg
thuc nghiém tai cac doanh nghiép nhé va vura
Viét Nam.

Pic biét, nghién ctru tim thay bang chimg
vé vai tro diéu tiét ciia gia tri xanh trong mbi
quan hé giita quan tri ngudén nhan lyc xanh va
hiéu qua quan ly moi truong. Két qua nay
nhin manh tdm quan trong cla viéc sip xép
cac gi tri to chirc voi cac muc tiéu bén ving,
cho thay hi€u qud cia cac hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc xanh phy thudc vao sitc manh
clia cac gia tri xanh trong to chirc. Didu nay
cho thdy hiéu qua quan 1y méi truong khong
phai 1a tinh ma c6 thé duoc ting cuong thong
qua viéc nudi dudng vin hoa td chirc theo dinh
huéng bén viing.

4.3. Ham y qudn tri

Van dé méi truong tai Viét Nam mang tinh
thoi su. Dé giai quyét vin dé moi truong, Lién
Hop qudc d3 dit ra 17 muc tiéu phat trién bén
vimng cho Viét Nam. Nham gop phan dat dugc
nhitng muc ti€éu nay, hoat dong bao vé moi
truong tai cac doanh nghiép Viét Nam co6 vai
tro rat quan trong. Dya vao két qua nghién
clru, tac gia dé xuat mot sd ham ¥ quan tri
nhim gitp cac doanh nghiép ting cuong hiéu
qua quan ly moi truong thong qua hoat dong
quan tri ngudn nhan lyc xanh va gia ting gia
tri xanh. Két qua vé anh hudng tich cuc cua su
tham gia xanh, trd luong va khen thudng xanh,
va dao tao xanh dén hiéu qua quan 1y moi
truong nhan manh sy can thiét vé viéc tich hop
tinh bén viing vao hoat dong quan tri ngudn
nhan luc cua cac nha quan 1y. Bang cach thuc
ddy mot nén vin hoa coi trong sy tham gia
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xanh, cc to chirc co thé nang cao hiéu qua
quan ly moi truong.

Dé gia ting hiéu qua quan 1y moi truong
trong cac doanh nghi¢p nhd va vura tai Viét
Nam, viéc 4p dung quan tri nguoén nhan luc
xanh can duoc chu trong va diéu chinh phu
hop véi quy md va dac thu cia doanh nghiép.
Trude tién, cac doanh nghiép nén thiét 1ap cac
chinh sach tuyén dung va dao tao nhan su theo
hudéng xanh héa. Thir hai, cdc doanh nghi¢p
nho va vira Viét Nam can khuyén khich va tao
dong luc cho nhin vién thuc hién céc sang
kién xanh thong qua cic chuong trinh khen

Mic du ¢6 nhidu dong gop, nghién ctru nay
con mot sd han ché nhit dinh. Thi nhit,
nghién ciru nay thyuc hién theo chiéu ngang,
tim hiéu mébi quan hé gilra cac bién tai mot
thoi diém duy nhat, chua tiép can theo mdi
quan hé nhin qua hoic theo ddi cac thay doi
theo thoi gian. Thir hai, nghién cuu tap trung
vao cac doanh nghi€p nho va vura tai khu vuc
Thanh phé H6 Chi Minh, két qua nghién ctru
khoé c6 thé khai quat hoa cho cac khu vuc dia
ly khac hodc cho cac doanh nghiép 16n. Thir
ba, nghién ctru nay chua so sanh gitra cac viung
mién va gitra cac loai hinh doanh nghiép khac

thudng va phc loi.

10.
11.

12.
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nhau. Cac nghién ciru trong tuong lai c6 thé
danh gia, phan tich sdu hon theo nhiing hudng
nghién clru nay.
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