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Tém tit: O nhiém méi truong dang tré- thanh mét trong nhitng van dé nghiém trong toan cau, gay
ra dp luc kinh té cho cdc quoc gia trén thé gidi. Nguwoi tiéu ding dang dan chuyén huwéng sang Cac
san pham xanh, than thién véi méi truong. Nghién ciru ndy sir dung phirong phdp phan tich trdc
liong thu muc dé tong hop dit liéu lién quan va phan tich xu hwéng nghién citu chung vé chii dé y
dinh tiéu ding xanh trén thé gidi. Cdc tac gid da tién hanh phan tich 263 nghién ciru dwoc chon loc
tir co 6 dir liéu Scopus. Dir liéu di dwgce phdn tich theo s6 lwong xudt ban qua cdc nam, sé lirong
trich dan, dong gép cia cdc tac gia, phan tich cum tir khéa trong cdc nghién cieu lién quan tir nam
2000 dén nam 2024. Nhitng phat hién ciia nghién ciru hé tro dinh hudng nghién cieu trong twong lai
vé y dinh tiéu dimg xanh, dong thoi cung cdp cho quan 1y cdc doanh nghiép kinh doanh san pham
xanh nhitng thong tin can thiét dé dwa ra cdc chién lwoc kinh doanh phit hop.

Tir khéa: Tiéu dung xanh; Trdc heong thie muc; VOSviewer; Y dinh tiéu dimg xanh.

Gi6i thiéu

Hién nay, 6 nhiém moi truong dang trd
thanh mot trong nhitng van dé& nghiém trong
toan cau, de doa strc khoe va su phat trién bén
vitng clia nhan loai. Cac hinh thitc 6 nhiém
chinh bao gém 6 nhiém khong khi, nudc va
dat, tir ¢6 gdy ra tac hai nghiém trong dén sirc
khoe con ngudi va hé sinh thai toan cau
(Statista, 2024). Cudc khing hoang stc khoe
toan cau gan ddy nhat, dai dich COVID-19, la
10i nhic nhé vé mbi lién hé chat ché gitra moi
truong va stc khoe, cling nhu su can thiét phai
giai quyét cac mbi lién két d6 mot cach co hé
théng (WHO, 2022). O nhiém méi truong
khong chi anh hudng xau dén sire khoe ma con
tao ganh ning kinh té 16n, twong dwong tir 5

dén 14% GDP ctia cac qubc gia (The World
Bank, 2023).

Tai Viét Nam, 6 nhiém moi trudng ciing
dang 1a mot van dé nghiém trong véi nhiéu tac
dong tiéu cuc dén stc khoe va kinh té. Viét
Nam nam trong s6 5 qudc gia thai ra gan 60%
luong rac thai nhya trén dai duong, giy hai
cho sinh vat bién va hé sinh thai. Su tang
truong nhanh chong ciia nén kinh t& Viét Nam
do néng nghiép, giao théng va san xuét cong
nghiép ciing gop phan 16n vao 6 nhiém moi
truong (USAID, 2023). Thiét hai kinh té do
bién ddi khi hau tai Viét Nam vao nam 2020
udc tinh khoang 10 ty USD, tuong duong
3,2% GDP va c6 thé 1én téi 523 ty USD viao
nam 2050 (The World Bank, 2022).
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Trudc tinh trang 6 nhiém moi trudng va
bién d6i khi hau ngay cang gia ting, ngudi tiéu
ding trén toan thé giéi dang dan hudng ti tiéu
ding xanh, hay tiéu dung bén vimg. CO
khoang 85% ngudi tiéu dung di thay doi hanh
vi mua hang trong vong 5 nim qua dé hudng
dén tiéu dung xanh hon (Simon-Kucher,
2022). Ciing nhu nhiéu nudc trén thé gigi, tidu
dung xanh tai Viét Nam dang dan tro thanh xu
thé méi véi nhan thac cua ngudi tidu ding
ngay cang dwoc nang cao. Khao sat cua
Nielsen Viét Nam cho thiy 80% nguoi tiéu
ding Viét san sang chi tra nhiéu hon cho cac
san pham c6 cam két “xanh” va “sach”, san
Xuat tir nhitng nguyén liéu than thién voi moi
trrong (Nielsenig, 2023). Cac doanh nghiép va
nha ban 1é ky vong gia ting doanh s6 nhd vao
danh muc san pham than thién véi méi trudng
néu c6 muc gia canh tranh va dé tim mua
(CSED, 2024).

Nhitng nim gin diy, cic nghién cliu vé
yéu t6 anh huong dén ¥ dinh tiéu dung xanh da
duoc thuc hién kha nhiéu. Két qua luoc khao
cac 4n pham trong thoi gian gan day cho thay
cac hoc gia chii yéu sir dung phuong phap
nghién dinh luong, hodc phuong phap nghién
ctu dinh luwong két hop v6i phuong phap
nghién ciru dinh tinh, théng qua mé hinh cau
trac tuyén tinh (Structural Equation Modeling
— SEM), dién hinh c6 thé ké dén cac nghién
cru méi nhat cia Meet va cong sy (2024);
Palomino Rivera va Barcellos-Paula (2024);
Moslehpour va cong su (2023); Srivastava va
Gupta (2023); Panopoulos va cong sy (2023)
dé kiém dinh céc gia thuyét cia mo hinh. Mot
s6 hoc gia khac sir dung mo6 hinh cAu tric binh
phuong nho nhat (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling - PLS-SEM) dé
kiém dinh cac mdi quan hé da chiéu trong mo
hinh nghién ctru. N6i bat co thé ké dén cac
nghién ctru ctia Nguyen Viet Bang va cong su,
(2024); Bhardwaj va cong su, (2023); Hamzah

va Tanwir, (2021); H. Wang va cong su,
(2020); Ahmad va Zhang, (2020). Bén canh
do, co rat it céc nghién ctru trude duge thuc
hién duéi dang phan tich tong hop, luoc khao
cic nghién cuu truéc (meta analysis,
systematic literature review), nhu nghién ctru
cua Zaremohzzabieh va cong su (2021);
Yarimoglu va Gunay, (2020). Tuy nhién, két
qua nghién clru cia cac bai bdo nay tap trung
chu yéu tong hop va liét ké cac két qua cua
nghién ctu trudce, sy dong gép theo tac gia
hodc quéc gia, nhung chua truc quan hoda cac
moi quan hé va mang ludi nghién ciru khoa
hoc gilta cic tic gia hodc qudc gia. Voi
phuong phéap nghién ctru trac luong, bén canh
viéc téng hop theo cac tiéu chi trén, thi con thé
hién duoc mbi quan hé, su lién két giita cac
nhom tac gia, cac qudc gia, cling nhu mirc do
manh, yéu ctia cic mbi quan hé nay théng qua
hinh 4nh tryc quan sinh dong. Bén canh do,
cac két qua cong bd vé xu hudng nghién ctru
vé y dinh tiéu dung xanh bang tiéng Viét dé
lam tai liu tham khao cho s6 doéng ngudi
nghién ciru trong nudc con kha han ché. Viéc
tong hop cac nghién ciu truéc biang phuong
phép tric lugng thu muc vé chu dé y dinh tiéu
ding xanh tai Viét Nam, theo nhu két qua
nghién ciru dinh tinh cta nhom tac gia, 1a chua
ting c6 trudc day. Do do, viéc thuc hién
nghién ciu vé y dinh tiéu dung xanh cua
khach hang bang phwong phép tric luong thu
muc 13 can thiét trong giai doan hién nay.
Nghién ctru ndy dugc thuc hién nhim giai
quyét ba cau hoi nghién ciru, cung cp cai nhin
sdu sdc vé sd luong va xu hudng nghién ctru
vé y dinh tiéu ding xanh cua nguoi tiéu ding
trén toan thé gidi tir nim 2000 dén nam 2024:

- Tong quan cac nghién ctru vé y dinh mua
san pham xanh cia nguoi tiéu dung tir nim
2000 dén nam 2024 1a gi?
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- Xu huéng nghién ctru, khoang tréng
nghién ctru v€ y dinh ti€u dung xanh cua nguoi
tiéu dung la gi?

- Nhirng ham ¥ quan tri nao c¢6 thé dugc st
dung dé gia tang y dinh ti€u dung xanh nguoi
tiéu dung?

Duya vao cac cau hoi nghién ctru trén, muc
tiéu nghién curu cu thé bao gom:

(1) Xac dinh xu huéng nghién ctru vé ¥
dinh ti€u dung xanh trong 15 nam qua;

(2) Xac dinh cac tac gia ti€u biéu, tap chi,
qudc gia dd c6 dong gop cho chu dé nghién
ctru v€ y dinh tiéu dung xanh;

(3) Xac dinh cac khai niém chinh, cac chu
dé phd bién trong nghién ctu ¥ tiéu dung
xanh;

(4) Dé xuat ham y quan tri dya trén két qua
nghién cuu.

1. Co sé ly thuyét

1.1. Khdi niém sin pham xanh

San pham xanh 1a nhiing san pham két
hop thanh phan cé thé tai ché dé giam thiéu
tac dong dén moi truong (Mohd Suki, 2015).
San pham xanh c6 thé cai thién sic khoe va
than thién vi moi truong thong qua tiét kiém
tai nguyén va giam cac vat liéu doc hai, 6
nhiém va st dung cac chat doc hai (Hu va
cong sy, 2022). San pham xanh khong chi it
gay nguy hai cho moi truong, ma con mang
lai loi ich cao hon cho nguoi tiéu dung va xa
héi (Zhuang & cong sy, 2021).

1.2. Y dinh mua sin phim xanh

Y dinh mua dugc dinh nghia 1a vi¢c khach
hang tiém nang hinh thanh ¥ dinh mua mot san
pham dua trén sy quan tdm va sin sang mua
(Tirtiroglu & Elbeck, 2008), hoac 1a trang thai
tam 1y cua khach hang c6 y dinh mua mdt san
phém hodc dich vu cu thé trong tuong lai
(Kotler & Keller, 2014)

Y dinh mua hang xanh c6 thé dugc dinh
nghia 12 nguoi tiéu dung san sang mua cic
san pham vi moi trudng, dugc thuc day boi
mong mubén bido vé mdi truong cua ho
(Sharma, 2021). Y dinh tiéu dung xanh, hay y
dinh mua san phém xanh, dé cap dén viéc vu
tién lua chon cac san phém than thién véi moi
truong nhiéu hon so v&i viéc mua céc san
pham truyén thdng khac. Y dinh tiéu dung
xanh 13 trong qué trinh ra quyét dinh mua
sam, c4c ca nhan danh sy quan tdm, thién cam
dbi v6i san pham xanh hon so vdi cac san
pham thong thudng (Aman va cong su, 2012).

2. Phuwong phap nghién ctiru

Theo Al Husaeni va cong su (2023), phéan
tich tric luong (bibliometrics) duoc dung dé
phan tich dir liéu cdc bai bao, nghién ciru,
sach, bao cao va cac tai li¢u lién quan béng
phuong phéap théng ké. Dén nay, phuong phap
nghién ctru tric luong dd dugc s dung kha
phd bién dé phan tich va xac dinh cic méi
quan hé gitta cac chu dé, nhom tac gia, tur khoa
trong mot linh vuc nghién ctu bang phuong
phap dinh lugng. Phan mém pho bién dé phan
tich tric lwong 1a VOSviewer, mot phan mém
chuyén dung dé phéan tich mang ludi va truc
quan hoéa dir li€u, dugc phat trién boi Pai hoc
Leiden (Ha Lan). Phan mém c6 thé duoc ap
dung rong rai trong nhiéu linh vuc nghién ctru
khéc nhau nhu khoa hoc thong tin, kinh doanh,
khoa hoc xa hoi - nhan van, k¥ thuat. (Van Eck
& Waltman, 2010). VOSviewer cho phép truc
quan hoa mang céc dir liéu, thé hién thanh céac
biéu d6 hinh anh, dugc xay dung trén cac dong
trich dan tir khoa hodc mdi quan hé dong tac
gia (Van Eck & Waltman, 2017).

Trong nghién clru nay, qua trinh thu thap,
xur 1y dit liéu bat dau bang viéc tong hop dir
litu theo tr khéa gdm “green buying
intention” hodc “green purchase intention”,
trén co so dit liéu Scopus, két qua thu thap cho
thdy cac bai bao lién quan dén chu dé trén bat
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dau xudt hién tir nim 2000 dén nay vé6i két qua
c6 403 4n pham lién quan. Sau d6, nhém tac
gia tiép tuc tién hanh loc theo céc tiéu chi sau:
(1) linh vuc nghién ctru, gdm c6 “Khoa hoc xa
h6i”; “Kinh doanh, Quan ly va Ké& toan™;
“Kinh té, Kinh té luong va Tai chinh”, (2)
Dang tai liéu 1a “Bai bao™; (3) Ngudn 1a “Tap
chi”, (4) Giai doan xuét ban 1a “Cudi cung”,
(5) Ngon ngit 13 “Tiéng Anh”. Két qua cubi
cung sau khi di qua bd loc thi c¢6 271 bai bao
dat yéu cau. Sau dé, tac gia rat trich tir co s&
di¥ liéu 271 bai bao dudi dinh dang file.csv va
tiép tuc ra soat cic bai bao dé loai cac bai
khong c6 tir khoa (dé dam bao viéc phan tich

tir khoa), khong co tom tit (vi co mot sb bai
bao nhom tac gia khong tiép cin duoc bai toan
vin nén phai dwa vao tom tit dé xac dinh xem
ndi dung nghién ctru c6 phu hop véi chu dé
hay khong), hodc ndi dung bai khong phu hop
v6i chu dé. Két qua co 8 bai bao khong dat yéu
cAu. Nhu vay, sau khi kiém tra, ra soat, tac gia
thu vé& co s¢ dir lidu cudi cing gdm 263 bai
bao dé tién hanh cac budc phan tich tiép theo.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Phan tich sé lwong cdc nghién ciru vé
y dinh tiéu dung xanh

HINH 1. THONG KE NGHIEN CUU VE Y BINH TIEU DUNG XANH THEO NAM XUAT BAN
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Tir ndm 2000 dén 2024, s lugng nghién
ctru vé ¥ dinh tiéu dung xanh trén co so dit liéu
Scopus cho thay sy gia tang rd rét. Hinh 1 cho
thdy s6 luong bai bao khoa hoc vé chii dé nay
da tang dang ké tir nam 2019. Mic du s6 lwong
xuat ban pham nim 2021 d3 giam nhe so véi
nam trude, c6 thé do anh huong tr dai dich
Covid 19, nhung sé luong bai bao van tiép tuc
tang trong cac nam sau. SO lwong an pham tir
nam 2020 dén thang 6/2024 1 191 bai, chiém
dén 72,62% tong sd 263 an pham. Xu hudng
nay cho thdy su quan tdm ngay cang ting ddi
v6i chi dé tiéu dung xanh, phan anh nhu cau
ngay cang cao tir phia nguoi tiéu dung ddi voi

cac san phém va dich vu than thién véi moi
truong. Nam 2023 hién tai 1a nam co ) luong
cong bd nhiéu nhat trong 15 nam, vdi 48 bai,
chiém 18.25% tong sd bai bao. Tuy nhién, vi
sO lidu duoc thu thap dén thoi diém thang 6
nim 2024 nén s liéu vé tong bai bao nim
2024 con thay d6i, va c6 thé vuot qua nim
2023 vé s6 luong nghién ctu.

3.2. Phén tich trich din ciia cdc tic gia
tap chi va nha xudt bén

Giai doan dau tién (2000 - 2014): Pay la
giai doan ma cac hoc gia bt dau c6 sy quan
tam, nghién ctu vé chu dé y dinh tiéu dung
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xanh. Vi thé, s6 luong nghién ciru con it, chi
cd 14 bai bao, trung binh chua téi 1 bai trong
mot nam. Trong do, cac nam 2001, 2002,
2003, 2005, 2007, 2008, 2009, 2010 khoéng
xuét hién mot bai bao nao trong két qua théng
ké. Tuy c6 s6 lwong bai rat it, nhung trong giai
doan ndy da co6 toi 2381 trich dan lién quan
dén 14 bai bao trén, cho thiy chat luong hoc
thuat cua cac nghién ctru ¢ giai doan nay dugc
danh gia cao. Chi riéng bai bao cia Chen &
Chang (2012) véi tiéu d& “Tang cuong y dinh
mua hang xanh: Vai tro cua gia tri nhan thic
xanh, rii ro nhan thirc xanh va niém tin xanh”
da c6 toi 756 trich dan, tré thanh bai bao co
nhiéu trich din nhiéu nhét (Bang 1).

Giai doan thtr 2 (2015 — 2019): Trong giai
doan nay, chi dé nghién ctru vé y dinh tiéu
ding xanh bit dau co su ting trudng vé sb
luong, voi tong sb 58 bai trong 5 nim, trung
binh khoang 11 bai mot ndm. Ngoai ra, tong sd
trich dan trong giai doan nay ciing dat mirc cao
nhat 1a 4813 trich dan. Trong d6, noi bat 1a bai
bao cua Yadav va Pathak (2017), véi tiéu dé
“Céac yéu to quyét dinh hanh vi mua hang xanh
clia nguoi tidu dung & mot qudc gia dang phat
trién: Ap dung va mé rong 1y thuyét hanh vi co
ké hoach”, c6 704 lugt trich dan, 1a bai bao

dung thtr 2 vé s luot trich dan lién quan dén
chu dé nay.

Giai doan thar 3 (2020 - 2024): Trong 5
nam nay, ¢ t6i 191 bai bao dugc xuat ban co
lién quan dén chu dé, véi con sb trung binh
hon 38 bai mot nim. Piéu ndy cho thiy su
quan tAm vuot bac cua cac nha nghién ctru vé
¥ dinh tiéu ding xanh trén toan thé gidi, phan
4nh sy gia ting nhan thirc toan cau vé cac van
dé moi truong, dudi tac dong cua Thoa thuin
Paris vé khi hau, ciing nhu nhiing trao luu méi
trong gidi tré vé van dé 6 nhiém méi trudng,
dic biét 1a sy thay d6i hanh vi tiéu ding cua
nguoi dan sau dai dich Covid 19. Tuy nhién,
¢6 thé do thoi gian xudt ban cua cac bai bao
gan day nén tong sb trich dan trong giai doan
ndy chi co6 3904 trich dan. Trong d6, bai bao
¢6 nhiéu trich dan nhat ctua Panda va cong su,
(2020) nghién ctru vé “Mo hinh bén viing xa
hoi va moi trudng vé 1ong vi tha ctia ngudi
tieu dung, y dinh mua hang xanh, long trung
thanh véi thuong hiéu xanh va truyén ba” voi
210 trich dan. Dy 1a bai b4o c6 luot trich dan
dung tht 9 trong tong 263 bai nghién ctu
dugc trich xuat tir co so dit liéu Scopus trong
giai doan 2000 dén 2024.

BANG 1. DANH SACH 10 TAC GIA VA BAI BAO CO NHIEU TRICH DAN NHAT

< Tong
Tic gid Nam Tén trich
xuat ban x
dan
Téng cuong y dinh mua hang xanh: Vai tro clua gia tri | 756
Chen & Chang 2012 nhan thtrc xanh, rai ro nhan thirc xanh va niém tin xanh
Cac yéu to quyét dinh hanh vi mua hang xanh cua nguoi | 704
Yadav & Pathak 2017 ti€u dung ¢ mot quoc gia dang phat trién: Ap dung va mo
rong ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach
Jaiswal & Kant 2018 Han}l Vi rPua Sfl.m‘z(anh‘: Cag kh&il niém va di€u tra thuc | 439
nghiém vé nguoi tiéu dung An Do
Chatterjee et al. 2018 Tac d?ng cia van hda, hanh vi va giéi tinh dén y dinh | 403
mua hang xanh
Akehurst et al. 2012 X?m )‘(et lai hanhLV1 mua hang )'(fmh va da_}c' trung nguoi | 362
tiéu dung xanh: Bang chirng nghién clru méi
Chekima et al. 2016 | Khao sat dong luc thuc day tiéu dung xanh: Gia cao va | 326

76 PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 14, SO 4 (12/2024)



Nguyén Thi Bich Ngoc, Nguyén Ngoc Long,...

Lwgc khdo xu hwéng nghién ciru y dinh tiéu dung xanh...

< Tong
Téc gia Nam Tén trich
xuat ban x
., 7 , dan
dac diém nhan khau hoc c¢6 quan trong doi véi vi¢e mua
hang xanh khéng?
Chan & Lau 2000 Tién de cla vi¢e mua hang xanh: Mot nghién cuu & | 315
Trung Quoc
Goh & Balaji 2016 XMa?IIh quan h¢ cua sy hoai nghi xanh véi hanh vi mua hang | 245
Mo hinh bén viing xa hoi va mdi truong vé long vi tha | 210
Panda et al. 2020 ctia nguoi tiéu dung, y dinh mua hang xanh, long trung
thanh véi thuong hi€u xanh va quang cao
Tién than cua y dinh mua hang xanh ctia nguoi tiéu ding | 202
Mostafa 2006 Ai Cép: Mb hinh hdi quy da bién phan cip

Tiép theo 1a danh sach 10 tap chi c6 nhiéu
trich dan nhat, duoc thé hién trong Bang 2. Két
qua théng ké cho thiy, tap chi Journal of
Cleaner Production (thuéc nha xuit ban
Elsevier), du chi dimg tha 2 vé s luong bai
béo nhung c6 dén 1477 luot trich din, chiém
vi tri dAu tién. Didu bat ngd nhat 13 du chi ¢6 3
an pham cong bb nhung tap chi Management
Decision (thudc nha xuit ban Emerald) lai

dung thir 2 vé sé luong trich dan véi con sd
1151 luot. Tiép theo la tap chi Journal of
Retailing and Consumer Services (cling thudc
nha xuit ban Elsevier) véi 1085 trich dan. Tét
ca cac tap chi déu c6 muc xép hang Q1, Q2
trén co s dir liéu Scopus, cho thdy duogc chat
luong cta cac nghién ciru vé chu dé nay duoc
danh gia cao.

BANG 2. DANH SACH 10 TAP CHi CO NHIEU TRICH DAN NHAT

, So6 lwgng | Tong trich | Chiso H Xép
Tap chi bai bao dan hang
Journal of Cleaner Production 15 1477 309 Q1
Management Decision 3 1151 126 Q1
Journal of Retailing and Consumer 11 1085 143 Q1
Services
Sustainability (Switzerland) 37 902 169 Q2
Ecological Economics 3 775 248 Q1
Journal of Consumer Marketing 4 551 117 Q2
Business Strategy and the Environment 10 540 147 Q1
Journal of Business Research 3 385 265 Q1
Marketing Intelligence and Planning 6 381 84 Q2
Asia Pacific Journal of Marketing and 6 227 63 Q2
Logistics

3.3. Phan tich su dong gop va hop tdic ciia
cdc quoc gia va cdc tdc gid

Biéu d6 mang tir khoa vé murec do dong gop
va sy hop tac gilta cac qudc gia trong nghién
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ctru vé& ¥ dinh tiéu dung xanh (Hinh 2) cho
thdy & cac qudc gia An Do, Trung Qudc, va
Malaysia chiém sb luong 16n va sy lién két
manh mé& hon so vdi cac qubc gia khac, voi
cac nghién ctru dién hinh nhu cua Meet va

HINH 2. PHAN BO NGHIEN CUU CUA
CAC QUOC GIA THEO MOI QUAN HE

porwgal

nongkong

saudi@rabia

Céc hoc gia An Db ¢6 mang ludi lién Kkét
v6i hoc gia cac nude nhu Vuong quc Anh, Bo
Pao Nha va Tho Nhi Ki. Trong khi d6, Trung
Qudc lai c¢6 sy tuong tic voi Malaysia,
Hungari, Pakistan va A rap Xé ut. Tai Viét
Nam, hién nay da phan cac hoc gia trong nudc
c6 sur lién két véi hoc gia mot s6 qudc gia, ving
lanh tho trong khu vuc nhu Dai Loan, Han qudc
va Indonesia. O mot nhanh khac, cac hoc gia
Hong Kong, Uc va Philippines dang cO mot sy
két ndi trong viéc nghién ctru vé y dinh tiéu
ding xanh. Tuy nhién, nhin chung, da phan cac
nut con kha nho va mo, duong lién két trén biéu
d6 con kha it, cho thdy chua c6 sy phét trién
manh m& va lién tuc d6i voi nghién clru vé
hanh vi ti€u dung xanh, cting nhu sy hop tac
trong nghién ctu giita cac hoc gia tir nhiéu
qudc gia con kha han ché.

Bén canh d6, két qua phan tich ¢ Hinh 3 cho
théy Viét Nam, A rap X¢ ut, Paskistan 1a nhiing
nude méi bat dau co nhitng nghién ciru vé y
dinh ti€éu dung xanh xuat hién trén co s& dit lidu
Scopus tir khoang nam 2020 t&i nay. Trong khi
do, cac qudc gia, vung lanh thé nhu My, Pai

cong su (2024); Zhang va cong su (2024);
Ahmad va cong su (2023); Mehraj va cong su
(2023); Liu va cong su (2020); Wang va cong
su (2020).

HINH 3. PHAN BO NGHIEN CUU CUA CAC

QUOC GIA THEO NAM

aiflen  indapesia india

australia

Loan, Malaysia da co cac 4n phdm vé chu dé
nay tir trude 6. Nhu vay, c6 thé thdy riang, chi
dé tiéu ding xanh di dugc cac qudc gia phat
trién nghién ciru tir kha 1au, trong khi do, tai cac
qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam thi chi
dé nay moi dugc quan tim trong giai doan gan
day. Diéu nay phan anh sy khéc biét trong mdi
quan tam vé cac chu dé lién quan dén tiéu dung
xanh gifta cic qudc gia va ving lanh tho phat
trién va dang phat trién. Ngoai ra, dya vao
duong kinh cia diém nit trong Hinh 2 ¢6 thé
thiy dugc rang An Do, Trung Qubc va
Malaysia 14 nhimng qudc gia c6 sb lwong cong
bb 16n vé chii dé tiéu dung xanh. Biéu nay co
thé dugc giai thich b(n nhitng 4ap lyc vé 6 nhiém
moi trudng & cac qudc gia nay. Theo do, An Do
¢6 muc d6 6 nhidm dung tht 3, Trung Qudc
ding tha 19 va Malaysia ding thtr 38 trong
téng sd 134 qubc gia duge xép hang (IQair,
2023). Theo dit liéu thong ké, c6 738 tac gia da
¢6 bai bao cong bd lién quan dén chu dé y dinh
tiéu dung xanh tir nim 2000 dén 2024 trén co
s dit liéu Scopus. Tiéu biéu nhat 14 3 tac gia co
5 nghién ctru, bao gdm Rambabu Lavuri, Wang
Lei va Sharma Kavita. Trong sd 5 tac gia c6 4
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bai viét dong gop cho chi dé thi co 2 tac gia
nguoi Viét Nam la Duong Cong Doanh va
Nguyén Viét Bang (Hinh 5), chimg minh ring
chu dé nghién ctru ndy ciing di nhan duoc su
quan tam tir cadc nha nghién ctru trong nudce, tuy

HINH 4. PHAN TICH MANG LUOI TAC
GIA THEO CUM

lal, rgadan

sharmigynitika

saha/ggiswa
lavuri figmbabu

faiswalgglespak
sreengipaman

duong d@ihg doanh waligy lei

chekim@sohaio

nguyengiet, bang
@ wangghong

(T“‘: VOSviewer e NP

rang cac bai bao ndy chi méi duoc cong bd
trong thoi gian gan ddy, tr 2021 dén 2024
(Hinh 6). Ngoai ra, 7 tdc gia c6 3 bai bao trd
1€n, 48 tac gid co6 2 bai bao va 200 tac gia co 1
bai bao lién quan.
HINH 5. PHAN TICH MANG LUOI TAC
GIA THEO NAM

al, rgadan

sharmi@nitika

lavuri, rambabu

Jaiswakigeepak .
sreengpaman

wagg)tei

duang, cong doanh

chekir@sohaib

nguyeniet, bang
@ wanddhong

a N a long
&, VOsviewer > e

HINH 6. PHAN TiCH TU KHOA THEO CUM

eco-label

green peragived value
green agigertising

green buy'ge Intention

greaggirust

green brgnd imeage

green rgketing
corporate soc@l responsibilit
consumeagbehavior
-

b 4

& green pE@ducts

environmental attitude

environmemtal concern

green hotel selection
collectrvism

green purchiase attitude

green purg_t:g;e intention

< altrwism

purchasgintention

green pbrchase

cnvironmenw knowledge

green@roduct

percervgd vaiLe

sustai@ebility -

greenagtitude

perceived cons@mer effectivene

~ green siepticism
¥, VOSviewer

3.4. Phén tich tir khéa

Trong phén tich tric luong, k§ thuat phan
tich tir khoa co thé 1am ndi bat cac trong tam
nghién ctru quan trong trong qué khir va hi¢n
tai ctia linh vuc nhat dinh. Mdi tir khoa mang

green purdii@se behavior

dén nhimg thong tin cbt 16i (Gao va cong su,
2020). P ddm ctia timg nut trén biéu d6 phan
4nh tan suat xuat hién va tdm quan trong cua
cac tu khoa trong cac nghién ctru. B day cua
ting nut thé hién tan sudt xuit hién va tam
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quan trong cua cac tir khoa, mau sic cia ting
cum dai dién cho cac chu dé khac nhau
(Wahyuningrum va cong su, 2023). Hinh 7
trinh bay mang lu6i sy xudt hién cing nhau
ctia cac tir khoa trong nghién ctru vé y dinh
mua hang xanh, dugc tryc quan hoa béng phﬁn
mém VOSviewer.

Rt trich tir 263 4n pham, tac gia thu duoc
765 tur khoa. Tac gia tiép tuc chon lua cac tur
khoa xuat hién tdi thiéu trong 5 4n phim, qua
qua trinh chon loc, loai bo 1 tir khéa khong
phil hop, két qua thu vé 33 tir khéa dugc chia
thanh 5 cum.

Cum mau do6 - marketing xanh: trong cum
nay, cac tir khoa xudt hién chi yéu lién quan
dén cac van dé vé marketing xanh, thuong
hi¢u xanh, quan tam dén trach nhiém x3 hoi va
phat trién bén vimg, su quan tim dén moi
truong, nhu: “marketing xanh”, “hinh anh
thuong hi¢u xanh: “quang c4do xanh”, “sy quan
tam dén moi truong”, “trach nhiém xa hoi”,
“phat trién bén viing”. Nhiing tir khoa nay thé
hién nhiing goc do tac dong khac nhau dén y
dinh tiéu dung xanh cua khach hang, mét la
xuat phat tir sy quan tdm dén cac van dé moi
truong va phat trién bén vitng, hai 1a tic dong
tor doanh nghiép thong qua hinh anh thuong
hi€u va céc hoat dong chiéu thi. Bay 1a nhiing
yéu td ¢6 tac dong thic day y dinh tiéu ding
xanh. Cum tir khoa ndy tap trung nhiéu vao
cac yéu to dugc hinh thanh tir cac dic diém
ctia doanh nghiép, don vi cung cip san pham,
dich vu.

Cum mau xanh 14 cdy - su quan tim vé méi
truong: céac tur khoa trong cum nay nghién ctou
vé tac dong cua cac yéu td lién quan dén “sy
quan tim dén moi truong”, “kién thirc vé moi
truong”, “thai do ddi voi san pham xanh”, “sy
hoai nghi xanh”, “hiéu qua cadm nhan” cua
khach hanh s& tac dong dén hanh vi tiéu dung
xanh. D6i voi nhom mau xanh 14 cdy, cac van
dé chu yéu tac dong dén ¥ dinh tiéu dung xanh

chu yéu dugc xem xét trén goc do tam 1y cua
ca nhan nguoi ti€u dung. Pac biét, trong nhém
nay, sy xuét hién cua khai niém “sy hoai nghi
xanh” dugc xem la yéu td rao can, tac dong
nghich chiéu dén y dinh tiéu dung san pham
xanh. Khac véi nhom trén, cac tir khoa trong
cum mau xanh 14 tip trung vao cac yéu tb
thudc dac tinh ctia cd nhan khéach hang.

Cum mau xanh duong - tiéu dung bén
vimg: Céc tir khoa trong cum nay bao gom:
“bén vitng”, “tiéu dung bén vimg”, “san phim
xanh”, “tiéu dung xanh”. Nhu vay, trong cum
nay cac van dé lién quan dén hanh vi tiéu dung
xanh dugc xem xét 1a hanh vi tiéu dung bén
vitng, 1a viéc mua sim gan lién voi cac san
pham xanh, dam bao muc tiéu phat trién bén
vitng. Viéc chuyén ddi thoi quen, hanh vi mua
san pham xanh 1 gop phan dam bao muc tiéu
phat trién bén viing ciia cac qudc gia trén thé
gidi, trong d6 c6 Viét Nam.

Cum mau vang - chuén chii quan: trong
cum nay, cac tir khoa bao gém“truyén thong
xd hoi”, “chuan chu quan”, “chud nghia tap
thé”, “nhan sinh thai”. Nhiing tir khéa nay
nhin manh vai tro clia cac yéu t6 xa hoi bén
ngodi nhu chuan chii quan, truyén thong xa
hoi, hoac yéu td cua san phérn nhu nhan sinh
thai trong viéc thuc day hanh vi tiéu dung
xanh. Nhin chung, cum mau vang cling chu
yéu dé cap dén cac yéu t6 khuyén khich, thic
ddy y dinh tiéu ding xanh. Trong cum mau
vang, tir khoa “nhan sinh thai”, d& cap dén su
xac thuc, ching nhéan vé yéu t6 than thién moi
truong ctia hang hoa, 13 mot yéu té ma cac nha
nghién ctu co thé phéan tich sau hon vé tac
dong cua n6 dén ¥ dinh tiéu dung xanh, khi ma
su doi hoi vé thong tin va do tin cdy cua thong
tin ctia khach hang ngay cang ting trong bbi
canh hién nay.

Cum mau tim - 1y thuyét nén: Cym nay chu
yéu no6i dén 1y thuyét nén dugc st dung phd
bién khi nghién ciru vé ¥ dinh tiéu dung xanh
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la thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action - TRA) va thuyét hanh vi co
ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB).
Trong do, “thai do véi san phém xanh” duogc
dé cap nhu mot yéu td quan trong gop phan
thac ddy y dinh tiéu ding xanh. Ngoai ra,
trong cum ndy c¢6 mot khai niém kha moi xuét
hién, d6 1a “long vi tha”, cling dugc xem la
mot yéu té tac dong tich cuc dén y dinh tiéu
ding xanh. Pay ciing 13 mot hudng tiép can
méi trong nghién ciru vé y dinh tiéu ding xanh
ma cac nha nghién ctru c6 thé phat trién trong
tuong lai, dé giai thich rd hon co ché tac dong
clia cac yéu td ca nhan dén y dinh tiéu dung
san pham xanh ctia khach hang.
4. Thao ludn két qua nghién ctru

Véi phuong phap tric luong thu muc,
nghién ctru da rat trich dir liu tor 263 bai
nghién ciu lién quan dén tir khoa “green
purchase intention” hodc ‘“green buying
intention” tir co so dir liéu Scopus. Két qua
cho théy, cac nghién ciru vé& y dinh tiéu dung
xanh di xuit hién tir nim 2000, nhung dén
nam 2019 chi dé nay moéi thuc sy duoc quan
tAm tir cac nha nghién ctru trén thé gidi.

Cac quoc gia phat trién da c6 nhung cong
bd vé chu dé nay som hon so véi cac qubc gia
dang phat trién, cho thdy sy quan tdm tir som
vé van d¢ tiéu ding xanh trong phét trién bén
ving & cac qubc gia phat trién. Tuy nhién,
hién nay, cac qudc gia dang phat trién ciing da
c6 nhitng budc tién vugt bac trong chu dé nay,
ndi bat nhu Viét Nam véi hai tac gia tiéu biéu
1a Nguyén Viét Bang va Duong Cong Doanh
v6i 4 4n pham, chi tinh tir ndm 2021. Cac tap
chi ¢6 nhiéu trich dan nhat cha yéu tir cac nha
xuat ban ndi tiéng va uy tin nhu Elsevier va
Emerald, xép hang tap chi tir Q2 tr¢ 1én. Diéu
nay cho thay chét luong hoc thuat cia cac bai
béo ctia chii dé nghién ciru.

Vé n6i dung nghién ctru, c6 thé nhan thay
rang ¥ dinh tiéu dung xanh di dugc thao luan
rong rdi dudi nhidu goc d6 khac nhau. Hau hét
cac bai bao dugc xem xét trong nghién ctru nay
coi hanh vi mua san phim xanh 1a hanh vi hop
Iy cua nguoi tiéu dung dé bao vé moi truong
v6i chi phi 1a mot phan loi ich ¢4 nhan cua ho.
Pa phan nghién ctru déu tap trung vao xem xét
cac yéu td tam 1y ciia nguoi tiéu ding (vi du:
thai do, niém tin, vi tha), hodc thoi quen hanh vi
va 161 séng (vi du: hanh vi mua hang trong qua
khir, kién thtrc), ciing nhu anh hudng cua bién
nhan khau hoc (vi du: tudi, gidi tinh, gido duc,
nghé nghiép) d6i véi y dinh mua san phdm
xanh cua ngudi tiéu dung. Mat khac, nguoi tiéu
ding khong thé mua san pham chi dua trén thai
d6 hay sy ty yéu thich cta chinh ho. Chat luong
san phém, thudc tinh, tinh nang, gia tri cam
nhan, chién luoc marketing ciia doanh nghiép
déu 1a nhitg yéu t6 ma nguoi tidu ding cin
cha ¥ khi Iya chon san phdm xanh. Vi du d6i
voi thuc phém xanh, ngudi tiéu dung s€ tap
trung nhiéu vao cac van dé vé an toan va suc
khoe thyc pham, nhung ddi véi san pham thoi
trang, quﬁn 4o, thi nguoi tiéu dung lai dé tam
nhiéu hon dén phong cich va sy hop thoi.
Ngoai ra, su hinh thanh cac gia tri tiéu dung co
lién quan mat thiét dén méi truong sdng ciia ho,
boi vi tt ca chiing ta déu song theo nhom, diéu
nay cho thdy cac yéu td c nhan va thudc tinh
san pham khong thé giai thich day du khoang
cach hanh vi thai d§ cta ngudi tiéu dung. Do
d6, mot s6 hoc gia di phat trién, bd sung nhiéu
yéu to vi md, chang han nhu sy phat trién xa
hoi, co cau san xudt va van hoa trong nghién
ctru cua ho. Nhu vy, cac nghlen ctru cling cho
thiy tdm quan trong cua cic yéu to tam ly ca
nhan, tac dong tir doanh nghiép va cac yéu té xa
hoi, moi truong xung quanh trong viée thuc day
y dinh tiéu dung xanh.

Tuy nhién, cac y€u t6 lién quan dén sy can
trg, cd vai tro tdc dong ti€u cuc dén y dinh tiéu
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ding san pham xanh (vi du nhu “sy hoai nghi
xanh”) du da dugc quan tim, nhung chua dugc
tim hiéu mot cach chi tiét va day du. Pay ciing
12 mot hudng tiép can tiém ning trong twong
lai ma cac hoc gia trong va ngoai nudc cé thé
lwu y khi phét trién cac mo hinh nghién ciru vé
y dinh ti€u dung xanh.

Ngoai ra, pham vi vé linh vyc nghién ctru
trong thoi gian qua chi yéu tap trung vao
nghién ctru ¥ dinh tiéu dung ddi véi cac san
pham xanh noéi chung, nhu nghién ctru cua
Islam va Ali Khan (2024); Duong, C. D.
(2022); Nguyen-Viet.B va cong sy (2024).
Mot sb it nghién ciru di vao mot san pham cu
thé nhu du lich (Akram & ctg, 2024), thoi
trang (De Jesus & ctg, 2024), thuc pham
(Nguyen-Viet, B, 2022). Do d9, trong tuong
lai, cac nghién ctru c6 thé tap trung vao mot
nhom san phém xanh cu thé, dé 1am rd su khac
biét vé co ché tac dong cua cac yéu t6 dén ¥
dinh tiéu dung san pham xanh cta khach hang
v6i mdi loai san pham khac nhau.

Mot phat hién khac trong qué trinh lugc
khao cac nghién ctlru trude cua nhom tac gia la
su xuat hién cua viéc st dung md hinh c4u trac
binh phuong nho nhét timg phan (Partial Least
Square Structural Equation Modeling - PLS
SEM) trong phuong phap nghién ctu. Piéu
nay phan anh xu huéng phat trién cac mo hinh
phirc tap hon trong viéc giai thich co ché tac
dong clia cac yéu t6 dén y dinh tiéu dung xanh
cua khach hang. Dya vao day, cac nha nghién
ctru trong tuong lai c6 thé da dang hon vé
phuong phap nghién ctru lién quan dén chu dé
nay trong tuong lai.

5. Ham y quan tri

Tir nhimg két qua phan tich trén c6 thé
dua ra két luan chung vé cac nghién ctru lién
quan dén hanh vi tiéu dung xanh gdm cac noi
dung sau:

Céc yéu tb thuc ddy vy dinh tiéu dung xanh
dugc hinh thanh thong qua mét co ché ly
thuyét do cac tac dong tir bén trong va cac tac
nhan kich thich tir bén ngoai. Yéu t& bén
trong bao gdm yéu té c4 nhan nhu thai d6 véi
san pham xanh, kién thirc vé moi trudng, cic
mbi quan tdm vé moi trudng, 10ng vi tha, ...
Yéu té bén ngoai co thé ké dén nhu truyén
thong xa hoi, chudn chu quan, hinh anh
thuong hi€u xanh, quang cédo xanh, nhan sinh
thai,.... Tuy nhién, cic nghién ctru vé yéu t6
tac dong ti€u cuc, can tr¢ hanh vi tiéu dung
xanh con han ché.

Nghién ciru vé hanh vi mua hang xanh hién
tai dang chu yéu tap trung ¢ cac nudc nhu
Trung Quéc, An Do, Malaysia. Trong khi Mi
va Pai Loan 13 nhitng qudc gia tién phong, thi
Viét Nam nam trong sb nhitng qudc gia dang
bat dau co su quan tam vé van dé nay. Mot van
dé dang thao luan 1a c6 rat it bai bao co su ddi
sanh vé ¥ dinh tiéu dung xanh trong bdi canh
da qubc gia, da vin hoa.

C6 nhiéu bai bao vé& hanh vi san pham xanh
n6i chung. Cac nghién ctru vé timg nhom san
phém xanh cu thé con khéa han ché, chu yéu
tap trung vao cac nhom nhu thuc pham, du
lich, thoi trang hodc thuc phém.

Véi két qua nghién ctru trén, mot sd goi v
vé nghién ctu trong twong lai cho cac nha
nghién cru quan tdm dén chu dé ¥ dinh tiéu
ding xanh c6 thé dugc rat ra nhu sau: Thu
nhat, trong tuwong lai, cac nghién ciru vé ¥ dinh
tiéu dung xanh c6 thé thuc hién theo hudng tap
trung vao cac yéu to tac dong tiéu cuc dén ¥
dinh tiéu dung xanh, hodc két hop ca yéu td
thiac day va rao can dé do luong, kham pha
mbi quan h¢, tac dong da chiéu cua cac yéu tb
nay. Thi hai, cac nghién ctru vé d6i sanh giira
¥ dinh tiéu dung san pham xanh giita cac nén
van hoa, cac qubc gia khic nhau ciing nén
dugc phat trién, dé lam rd sy khac biét vé hanh
vi ti€u dung ctia nhiitng nhoém khach hang khac
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nhau. Thtr ba, cidc nghién cuu cling nén dugc
tap trung vao mdt nhém san phém, linh vuc
kinh doanh cuy thé dé 1am rd cac ham ¥ quan tri
phu hop véi timg nhém san pham khac nhau.
Bén canh do, vi¢c st dung da dang ciac mo
hinh nghién ctru khac nhau ciing 1a mét diém
dang luu y khi thuc hién cac nghién ciu vé
chu dé nay trong twong lai.

Ngoai ra, cac doanh nghiép kinh doanh san
pham xanh ciing can chu y dén cac yéu td thic
day va can tr¢ y dinh tiéu dung xanh. Trong
d6, can ting cuong cic yéu tb thuc diy nhu
truyén thong quang cdo cac ndi dung théng tin
cu thé, rd rang, minh bach vé dic tinh xanh
ctia san pham dén khach hang. Doanh nghiép
nén tap trung vao céac van dé vé trach nhiém xa
hoi, bao vé moi trudng va phat trién bén viing
dé tir d6 hinh thanh thai do tich cuc cua khach
hang dén san pham xanh, nang cao hinh anh
thwong hiéu xanh cua doanh nghiép, gop phan
gia tang ¥ dinh mua san pham xanh cua khach
hang. Bén canh d6, doanh nghiép can hiéu ro
cac yéu td bén trong ctia mdi ca nhan, gbp
phan thuc day y dinh tiéu ding san pham xanh
ctia ho nhu kién thirc, 1ong vi tha, niém tin,
thai ¢, ... tir d6 c6 céc chién lugc kinh doanh
phu hop dé dap ung va thich nghi véi cac yéu
t6 nay, nhim gia ting y dinh tiéu ding cua
khach hang d6i v&i san pham cia doanh
nghiép. Ngoai ra, véi sy xuat hién ctia mot s6
yéu té moi nhu “nhan sinh thai” hodc “su hoai
nghi xanh”, cac doanh nghiép can phai chu y
hon trong vi¢c thyc hién cidc hoat dong
marketing nhu dén nhan san pham, truyén
thong marketing dé gia ting su tin cdy cua san
pham xanh, giam sy hoai nghi nhdam gép phan
nang cao ¥ dinh tiéu ding san phim xanh cia
khach hang.

Tai liéu tham khao

6. Han ché va hwéng nghién ctru tiép theo

Bai viét d4 dat duoc muc tiéu nghién ctru
dat ra trong viéc xac dinh cac xu hudng nghién
ctru chinh vé ¥ dinh tiéu dung xanh giai doan
2020 - 2024; phan tich sy dong gop cua cac tac
gia, qubc gia, tap chi ddi voi chu dé nghién
ctru; tong hop cac chi dé nghién ctru chinh vé
y dinh ti€éu dung xanh trong thoi gian; dua ra
mot s6 hudng nghién ctru trong twong lai, ham
y quan tri cho doanh nghiép. Tuy vay, nghién
clru nay van c6 nhitng han ché nhét dinh. Pau
tién 1a han ché vé dix liéu nghién ctru khi toan
bd cac nghién ctiru dugc thu thap tir mot ngudn
dir liéu duy nhat (Scopus) nén s& khong phan
anh duoc toan b xu hudng nghién ctru vé chu
dé trong thoi gian qua. Cac nghién ctru trong
twong lai co thé md rong viéc thu thap thong
tin tir nhidu ngudén hon, vi du nhu Web of
Science. Tiép theo, nghién ciru khong thé xac
dinh cic dong luc chinh va ly do cua su gia
taing cic an pham vé y dinh tiéu dung xanh
trong thoi gian qua. Nhitng nd luc nghién ctru
sau hon nén tham do k¥ ludng vé nguyén nhan
va dong lyc dang sau sy gia ting dang ké cac
nghién ciu trong thoi gian gan diy co thé
duogc can nhic. Mot goi v cho cac nghién ciru
trong twong lai 1a c6 thé két hop giita tric
lwong thu muc va phuong phap tong quan hé
thng (systematic review) dé phan tich sau hon
vé sy phat trién cia cac y tudng tir cac bai bao.
Cudi cing, cac nghién ctu tiép theo co thé
phan tich, ddi sanh vé chu dé& va két qua
nghién ciru gitra cac qubc gia hodc gitta cac
ving lanh thd trén thé gidi dé c6 thong tin chi
tiét hon vé y dinh tiéu dung xanh giira cac nén
van hoéa khac nhau.
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