NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM

NHU CAU CUA NGUOI CAO TUOI XA PHUC THANG, HUYEN
NGHIA HUNG, TINH NAM PINH TRONG SU DUNG DICH VU
CHAM SOC SUC KHOE"

L& Viét Phuwong

Tém tit: Bai viét sir dung 6 lidu tir khao sat do Vién Nghién cuu Gia dinh va Gioi thyc hién nam
2024 tai xd Phiic Thing, huyén Nghia Hung, tinh Nam Binh véi phiong phdp phéng vin sdu 28
nguoi cao tudi ¢ dia ban néng thon. Bdi viét phan tich chiéu canh anh hwéng dén nhu cdu cia
nguoi cao tudi tai dia phwong trong viéc sir dung cdc dich vu cham séc sike khée. Két qua phdn tich
cho thdy, nguoi cao tudi ngay cang chii trong dén viéc cham séc sirc khée thong qua cdc hoat déng
kham dinh ky. Tuy nhién, viéc tham kham sicc khoe dinh ky thudn loi hon déi véi nhém nguoi cao
tuéi cé diéu kién kinh té kha hon hodc c¢é bao hiém huu tri quan doi hodc hwong chinh sach bao
hiém thdn nhdn qudn nhan. Bén canh d6, cdc dit liéu nghién ciru con cho thdy vai tro cia cong
dong tai dia phirong khong chi dwoc ghi nhdn cé y nghia doi véi cdc hoat déng chiam séc sirc khoe
clia nguoi cao tuéi ma con la cdac hoat dong duoc nhiéu nguoi cao tuéi mong doi, ddac biét déi véi
cdc hoat dong cham soc suc khoe tinh than.

Tir khoa: Cham soc suc khoe nguoi cao tuoi; Nhu cau sw dung dich vu cham soc siec khoe cua

nguoi cao tuoi; Nguoi cao tuoi.

Dit van de

Sy thay doi nhan khau va da dang trong
phan b ngudn lyc y té di dit ra nhitng nhu
cau va thach thic trong hé thdng chim soc
ngudi cao tudi tai cac nude nhu Hong Kong,
Malaysia, Singapore va Indonesia (Alex
Jingwei He va Vivien F.Y. Tang, 2021).
Tuong tu, & Viét Nam, sy phat trién kinh té xa
hoi trong bdi canh nhu ciu cao ddi véi hé
thong cham soc 1a co hoi cho sy phét trién cac
dich vu chdm s6c¢ nguoi cao tudi tai Viét Nam.
Tuy nhién, thi truong cung cdp dich vu cho
nguoi cao tudi tai Viét Nam chua thyuc su phat
trién twong xung voi nhu cau da dang va ngay

) Bai viét 1a san pham cua Dé tai cap co so “Kha ning
tiép can cua ngudi cao tudi véi céc dich vu chim soc
suc khoe tai tinh Nam Binh” do Vién Nghién cuu Gia
dinh va Gidi chu tri thuc hién ndm 2024.

mot ting cao tir nhom khach hang tiém ning
¢6 muc song kha, c¢6 thu nhap ngiy cang ting
(UNFPA, VCCI va Chinh phu Nhat Ban,
2021).

Viét Nam c6 thé budc vao thoi ky dan sé
gia tir nim 2036, khi ty trong dan s 65 tudi
tr¢ 1én dat 14,2%. Theo du bao, thoi ky dan )
gia cia Viét Nam s€ kéo dai trong vong 20
nam, tr 2036 - 2055, dac bi¢t trong giai doan
tlir 2056 - 2069, Viét Nam du béo dan sb siéu
gid v6i ty trong dan sb 65 tudi tré 1én chiém
trén 21%. Nhom dan s6 cao tudi can su cham
soc dac biét (tir 80 tudi tro 1én) cling duoc du
bao ting manh tir 2,2 tri€u nguodi (ndm 2030)
1én dén 5,5 triéu ngudi (ndm 2030) va 8,8 triéu
ngudi (nim 2069) (B6 Ké hoach va Pau tu,
Quy Dan sé Lién hiép qudc, 2021). Cac két
quéa nghién ciru va du bao trén ddy cho thiy,
gia hoa dan s6 1a mot thach thie ddi voi su
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phat trién toan dién kinh té - x4 hoi, ddc biét 1a
thach thirc do6i voi hé thong an sinh xa hoi
danh cho nguoi cao tudi.

Nam 2024, chu dé cua Ngay Qudc té nguoi
cao tudi 1a “Gia hoa trong sy t6n nghiém: Tam
quan trong cua viéc ting cuong hé théng cham
s6c va hd tro cho ngudi cao tudi trén toan thé
gi6i”. Theo d6, viéc cai thién cac dich vu cham
sdc suc khoe va su hd tro toan dién cho nguoi
cao tudi, dic biét trong bi canh gia héa dan sb
dang tr& thanh xu hudng toan cau va yéu cau
cap thiét vai Viét Nam (Bo Y té, 2024a).

Hé luy cua gia hoa dan s 1&n hé théng y té
tai Viét Nam bao gom viéc gia ting nhu cau
chim soc y té cho nguoi cao tudi, dac biét 1a
diéu tri cac bénh man tinh nhu tim mach, d4i
thao dudng va cac bénh vé than kinh. Diéu nay
dan dén tinh trang qua tai ¢ cac bénh vién va
co s& Yy té, khi s6 lugng nguoi bénh ting 1én
ma kha niang dap tng vé nhan lyc va trang
thiét bi con han ché. Ngoai ra, chi phi chim
soc stc khoe cho nguoi cao tudi ciing ngay
cang tang, gay ap luc tai chinh Ién hé théng
bao hiém y té va ngan sach nha nudc. Hon

nita, viéc thiéu hut bac si va cac co so y té
chuyén nganh lao khoa va dich vu cham soc
dai han ciing 1a mot thach thuc 16n, doi hoi
Viét Nam phai dau tu nhiéu hon vao dao tao
va cai thién chat luong dich vu y té danh cho
ngudi cao tudi.

Dir liéu va ky thudt phdn tich

Bai viét sir dung dir liéu diéu tra cua dé tai
cap co s6 “Tiép can cac dich vu chim soc st
khoe cho ngudi cao tudi ¢ noéng thon (Nghién
ciru truong hop tinh Nam Dinh)” do Vién
Nghién ctru Gia dinh va Giéi thyc hién khao
sat nam 2024 tai xd Phiic Thang, huyén Nghia
Hung, tinh Nam Dinh.

Céc du liéu dugc st dung phan tich trong
bai dugc thu thap biang phuong phap dinh tinh.
Thong tin duoc thu thap tir 28 ngudi cao tudi
hién dang séng tai dia ban nham tim hiéu vé
nhu cau cham séc strc khoe cta nguoi cao tudi
v6i céc ddc diém khac nhau vé diéu kién kinh
té, mo hinh chung séng va c6 huéng luong/
khong hudéng luong (Bang 1).

BANG 1. MAU KHAO SAT

Nhoém tudi 60-69 | Nhém tudi 70-79 | Nhém tudi trén 80
Nam Nit | Nam Nir Nam Nir
C6 luong huu 0 1 2 1 0 0
Huong ché do chinh sach¥/tro cap 0 0 3 1 3 3
x3 hoi cho NCT
Khong c6 lvong huu/ trg cap xa hoi 3 2 3 6 0 0
Tong 3 3 8 8 3 3

Y Cac chinh sach danh cho thwong bénh binh, chat doc da cam.

Nguén: Thong ké mau khao sat ciia dé tai.

Viéc khai thac dir liéu va phén tich nhu cau
ctia ngudi cao tudi dua trén cac dic diém nhan
khau khac nhau ciia ngudi cao tudi bang
phuong phap dinh tinh nham tim hiéu nhiing
diém tuong dong va khac biét vé nhu cau cua
nguoi cao tudi nong thon trong cham soc sirc

khde. Trong qua trinh phan tich, tac gia da su
dung phuong phap so sanh dé& lam rd hon
nhing diém twong dong hoic khac biét cua cac
nhém ddc trung nhan khiu khac nhau trong
nhu ciu st dung dich vu cham soc stc khoe
clia nguoi cao tudi nong thon.
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1. Khéi niém

Cham so6c nguoi cao tudi: Theo quy dinh cta
Luat Nguoi cao tudi 2009, chim soc ngudi cao
tudi duge hiéu 1a cham soc stic khoe cho ngudi
cao tudi, chdm soc nguoi cao tudi trong hoat
dong van hoa, gido duc, thé duc, thé thao, giai
tri, du lich va st dung cong trinh cong cOng,
tham gia giao thong céng cong; bao trg xa hoi
v6i ngudi cao tudi. Trong nghién ctru ndy, chim
sOc nguoi cao tudi duoc khai thac & khia canh
chiam soc stic khoe cho nguoi cao tudi.

Dich vu cham so6c suc khoe cho nguodi cao
tudi: Dich vu chiam séc stc khoe 1a cac dich vu
dugc cung cép nham muc dich bao vé va nang
cao strc khoe cho cong dong (Nguyén Phd va
cong su, 2024; Phung Thi Hé)ng Ha va Tran
Thi Thu Hién, 2012). Trong d6, dich vu y té 1a
mot dich vu co ban, gém cac hoat dong dugc
thuc hién boi nhan vién y té nhu kham chira
bénh (WHO, 2010). Dich vu y té 1a mot loai
hang héa ma nguoi st dung thuong khong tu
lya chon theo ¥ muén ma phu thudc chu yéu
vao kha ning cung ung cua co sé y té. Trong
nghién ctru nay, dich vu cham soc suc khoe
duogc hiéu 1a hé thong y té cham soc cho ngudi
cao tudi (bénh vién va cic co sd y té kham
riéng cho ngudi cao tudi); cac co s¢ cham soc,
diéu dudng danh cho ngudi cao tudi; dich vu
chiam soc tai nha cho ngudi cao tudi.

Mang luéi y té, cham séc sirc khde ngueoi
cao tudi, bao gom:

Bénh vién Lao khoa Trung uwong.

Céc bénh vién da khoa, bénh vién chuyén
khoa, bénh vién y hoc ¢b truyén c6 quy mo tir
50 giwong bénh tré 1én bé tri diéu tri ndi tri va
t6 chirc budng kham bénh riéng cho ngudi cao
tudi tai khoa kham bénh.

Tramy té xa, phuong, thi tran.

Hoat dong kham chita bénh tai cong déng,
tai gia dinh (mo6 hinh bac si gia dinh, dich vy

kham chira bénh tai nha cta cac co sé y té tu
nhan).

Mang ludi co so cham soc, dieu dwong
nguoi cao tuoi, duong ldo:

Mo hinh tap trung do Cuc bdo trg xa hoi
(B6 Lao dong Thuong binh va Xa hdi quan 1y).

Mo hinh vién dudng 130 do cac co so tu
nhan quan ly.

Mo hinh héi va cau lac bd ngudi cao tuoi.

M6 hinh “Tw van va cham séc sicc khoe
cho nguoi cao tuoéi dira vao cong dong

Tir nam 2010, Tong cuc Dan sb - K& hoach
hoa gia dinh di trién khai mé hinh tai 29 tinh,
thanh phd. Cho dén nay, mé hinh van tiép tuc
dugc nhan rong & ca khu vuc thanh thi va nong
thon théng qua viéc t6 chic cac hoat dong
cham séc strc khoe cho nguoi cao tudi tai cong
déng. Tai Nam Dinh, tir nam 2012, m6 hinh da
dugc trién khai thi diém tai 6 xa thudc cac
huyén Vu Ban, Nam Truc, Truc Ninh (UBND
tinh Nam Dinh, 2021).

2. Nhu cau st dung dich vu chim séc
strc khde ctia ngudi cao tudi nong thon

2.1 Béi canh

Theo Két qua Tong diéu tra Dan s6 va Nha
¢ nam 2019, Nam Dinh 12 mdt trong nhiing
tinh c6 s6 ngudi cao tudi chiém ty 1& cao voi
17,9% trén téng dan sé va nguoi cao tudi Nam
Dinh chu yéu séng & nong thon véi 81,8% trén
téng sd ngu:cn cao tudi®. Ty 1& ngudi cao tudi
Nam Pinh séng ¢ nong thon cao hon so voi ty
1€ ngu’m cao tudi song o nong thon trén toan
quéc (67,1%) (Tong cuc Théng k&, 2021).

2 M5 hinh nay dugc trién khai chung ¢ ca néng thon va
do6 thi. O xa khao sat, md hinh nay cho dén nay chua
dugc ghi nhan trién khai (theo y kién ctia Chu tich Hoi
Nguoi cao tudi X& va nguoi cao tudi). Tuy nhién, xa c6
cac hoat dong khac (thong qua cac cau lac bg...).

3 S6 liéu d& tai ty tinh toan tir Téng diéu tra Dan sé va
Nha ¢ 2019.
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Tudi cang cao, ngudi cao tudi cang c6 xu
huéng sdng & nong thén (Tong cuc Thong ké,
2021; Téng cuc Théng ké va cic co quan,
2021). Bén canh d6, nguoi cao tudi & nong
thon khong c6 luong huu va séng phu thude
vao con cai cao hon & d6 thi (Nguyén Tuén
Anh, 2015; Trinh Duy Luan va Tran Thi Minh
Thi, 2017; Nguyén Hiru Minh, 2018). Chi ¢6
9,2% nguoi cao tudi & nong thoén cé luong
huu, trong khi & do thi 1a 41,0% (Trinh Duy
Luan va Tran Thi Minh Thi, 2017). Diéu nay
dong nghia v6i viée ngudi cao tudi séng &
nong thon, dic biét 1a ngudi cao tudi khong co
lwong huu, khong c6 thu nhap, mirc séng
nghéo c6 thé gap kho khin nhat dinh trong tiép
can voi cac dich vu y té va cham soc strc khoe
(Tong cuc Théng ké va cac co quan, 2021).

Trong boi canh phat trién kinh té - xa hoi
hién nay, di cu dién ra manh mé&, dic biét 1a
dong di cu ndong thon - do thi da tac dong dang
ké dén cach thuc to chiic cudc song gia dinh,
dac bi¢t & vung ndng thon Viét Nam (Trinh
Duy Luan va Tran Thi Minh Thi, 2017; Tong
cuc Théng ké va cac co quan, 2021; Lo Viét
Phuong, 2023). Trong d6, viéc thuc hién vai tro
cham séc stc khoe va hd trg cho ngudi cao tudi
c¢6 nhitng thach thirc dang ké khi cho dén nay,
gia dinh Vi¢t Nam van 1a don vi chinh dam
nhiém cac cong viéc chim séc va hd trg cho
nguoi cao tudi. Trong bdi canh Viét Nam budc
vao ngudng gia hoa, cac chinh sach cua Chinh
phil va ctia nganh Y té di chd trong dén cong
tac chdm soc strc khoe cho ngudi cao tudi nham
thich ung voi gia hoa (Thu tuéng Chinh phu,
2020). Bé thyc hién Chuong trinh cham soc strc
khoe cho ngudi cao tudi dén niam 2030 cua
Chinh pha, Bo Y té da xay dung Ké hoach hanh
dong thuc hién Chuong trinh Cham soc stc
khée cho ngudi cao tudi dén nam 2030 (Bo Y
té, 2021), theo d6, vai tro cua hé théng chiam
soc stc khoe cho ngudi cao tudi dugc chu
trong, “tudi tho 1a mot trong nhiing thanh tyu to

16n vé& phat trién kinh té - x4 hoi néi chung va
cham soc suc khoe noi riéng. Tuy nhién, gia
hoéa dan sb dién ra voi toc do nhanh dat ra
nhimg thach thic rat 1én vé su can thiét phai
thay d6i hé thong an sinh xi hoi, lao dong viéc
lam, giao thong, vui choi giai tri... dac biét la
hé thdng cham soc stic khoe ngudi cao tudi o
nudc ta”.

Tu nam 2017, tinh Nam Dinh da chi dao
trién khai thuc hién Dé an “Cham soc strc khoe
ngudi cao tudi tinh Nam Dinh giai doan 2017-
2025” nham tu van gitp ngudi cao tudi cd thoi
quen kham bénh dinh ky, thuong xuyén quan
tam cham soéc suc khoe ban than, tiép can voi
cac dich vu cham soc surc khoe. Bén canh do,
n6i dung quan trong ctia dé 4n nham nang cao y
thirc va trach nhiém cia cong dong, ca nhan,
gia dinh va toan xa hoi vé su kinh trong, gitup
d5, phung dudng, chim séc nguoi cao tudi,
nhdm cai thién stc khoe thé chit va tinh than
cho ngudi cao tudi.

Thyc hién Chuong trinh chdm soc strc khoe
ngudi cao tudi dén nam 2030 cia Thi tudng
Chinh phu, Uy ban Nhéan dan tinh Nam Dinh da
ban hanh K¢é hoach sé 73/KH-UBND (Uy ban
Nhén dan tinh, 2021) véi muc ti€u 1a cham soc,
nang cao sirc khée nguoi cao tudi, bio dam
thich tmg voi gia hoa déan s, gop phan thuc
hién thanh cong Chién lugc Dan sd Viét Nam
dén nam 2030. Bén canh viéc cha trong thuc
hién cac chinh sach cham soéc stuc khée cho
nguoi cao tudi, cic hoat dong con day manh
cong tac truyén thong va cung cap thong tin cho
ddi twong 14 can bo, nhan dan, dic biét 1a nguoi
cao tudi vé thuc trang, nhu cau cham soc strc
khoe ctia ngudi cao tudi, ciing nhu cach phong -
chira mot s6 bénh thudong gip ¢ ngudi cao tudi.

Muc tiéu dén nam 2025 cua tinh Nam Dinh,
80% nguoi cao tudi duoc kham stc khoe dinh
ky it nhét mot 14n/ ndm va duoge lap hd so theo
ddi, quan ly stc khoe (Ké hoach sé 47/KH-
UBND) (Uy ban nhan dan tinh Nam Binh,
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2017). Trién khai cac hoat dong theo K& hoach
47, chinh quyén va nganh y té tai xd Phuc
Thiang hang nim déu moi cac y bac sy cua
Bénh vién Mat Trung wong vé t& chic kham
mat va tu vin mién phi dinh ky cho ngudi cao
tudi. Pdi v6i cac truong hop nguoi cao tudi co
bénh vé& mét duoc tu van chita tri va gidi thiéu
dia chi kham chira bénh c6 uy tin. Vi¢c don cac

doan y t& vé& kham chita bénh cho ngudi cao
tudi trong 1 - 2 ndm gan day dugc chinh quyén
va cac ban nganh doan thé can nhic rat k¥ cang
dé tranh céc hoat dong tu vén, kham chita bénh
két hop véi “du lich 0 déng”, thuc chat 1a quang
ba va tu van cac san pham chat luong kém cho
ngudi cao tudi.

BANG 2. MOT SO PAC PIEM VE KHAM CHUA BENH CUA NGUOI CAO TUOI

Kham bénh dinh ky

Kham chira bénh khi ¢6 bénh/ bénh tii phat

Khong c6 bénh, kham bénh dinh ky 4 lan/
nam tai bénh vién 108 (Nam, 1951, dai ta
quan do6i)

Khong c6 bénh nén, thinh thoang tai phat tién liét
tuyén, nhe thi chira tai tram y té hodc bac sy tu &
xa; nang hon di bénh vién huyén/tinh (Nam,
1939, c¢6 viéc lam c6 thu nhap)

Nhiéu bénh man tinh: thoai hoa d6t séng, huyét
ap cao, md mau, tic dong mach vanh, kham
dinh ky 2 1an/ nam tai bénh vién 354 (N, 1958,
c¢6 ché d6 bao hiém quan ddi cia con).

Bénh man tinh (tién dinh), chi di diéu tri khi c6
bénh cap (N, 1946, khong c6 luong huu/ trg
cap).

C6 bénh man tinh: cao huyét ap, rdi loan tién
dinh, kham bénh dinh ky 2 1an/ nim & bénh
vién huyén (Nam, 1939, ¢6 tro cap hang
thang ddi v&i bénh binh).

Nguon: Dit liéu phéng van sdu cia dé tai.

Trén thuc té, viéc kham stc khoe dinh ky
cia nguoi cao tudi tai dia ban xa Phuc Théng
cho dén nay phu thudc vao diéu kién ca nhan va
gia dinh. Nguoi cao tudi co luong huu hodc
dugc huong cac ché do bao hiém y té quan doi
hodc hudng ché d6 than nhan quan nhan (Chinh
phu, 2018) thuong sip xép kham stic khoe dinh
ky thudng xuyén hon, khéng phu thudc vao yéu
t6 c6 bénh man tinh hay khong c6 bénh man
tinh (Bang 2). Trudng hop nam cao tudi 1a dai
ta quan doi nghi huu, duoc hudng ché d6 tham
khém tai Bénh vién Trung wong Quan doi 108
nén ludn chii dong sap xép di kham dinh ky (4
1an/ nam) dé dugc kiém tra, tham kham stc
khoe mac du hién tai khong c6 bénh. Truong
hop nit cao tudi duge huéng ché do than nhan
ciia quan nhan, co ché d6 kham chira bénh tai
Bénh vién Quan ddi 354 nén ciing kham dinh
ky 2 lan/ nim dé kiém tra va chira cac bénh

man tinh hién c6. Ngudi cao tudi da trai nghiém
tai cic co so y té khac nhau, hai long véi cac
ché do kham chira bénh theo bao hiém y té &
cac bénh vién quan doi va cho rang day 1a mot
chinh sach t6t cia Nha nu6c dbi voi quan nhan
nghi huu va than nhan ctia quan nhan.

Ké hoach 73/KH-UBND ctia Uy ban Nhan
dan tinh Nam Dinh dd d¢ ra trong giai doan
2021-2025 can “Tang cudng cac hoat dong
truyén thong, hudng din ngudi cao tudi tu
cham soc stic khoe; nang cao nang lyc cho
tram y té cép xd; t6 chuc kham suc khoe dinh
ky cho nguoi cao tudi; Xay dung va duy tri
hoat dong cua cau lac bd cham soc suc khde
ngudi cao tudi, 16ng ghép ndi dung cham séc
suc khdée ngudi cao tudi vao Cau lac bd lién
thé hé va cac loai hinh cau lac bd khac cua
nguodi cao tudi; Phat trién mang ludi tinh
nguyén vién, tham gia cham soc suc khoe
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ngudi cao tudi; xay dung, thir nghiém va nhan
rong co sé cham soc stc khoe ngudi cao tudi
ban ngay; T chuc trién khai mé hinh trung
tam dudng 13o c6 ndi dung cham soc suc khoe
ngudi cao tudi theo phuwong thirc xd hoi hoa;
dich vu Uing dung cong nghé thong tin cham
soc suc khoe nguoi cao tudi (mang xa hoi,
internet,...)”. Theo d6, phat huy ngudn luc
cong ddng trong tham gia chim soc strc khoe
cho nguoi cao tudi da duoc dé cao.

2.2. Nhu cdu va thuee trang cham soc sikc
khée ciia nguoi cao tuoi

Két qud nghién ctu dugc thuc hién ndm
2021 vé nhu ciu diéu tri va phong bénh cua
ngudi cao tudi Nam Pinh cho thdy, hau hét
ngudi cao tudi co nhu cau kham bénh dinh ky
(96,7%) va khong c6 sy khac biét vé gidi, do
tudi, mic sébng hay tinh trang strc khoe thé
chit & nguoi cao tudi (Trinh Thii Quang,
2021). Tai xd Phac Thang, mot trong nhing

hoat dong truyén théng duoc t6 chuc hang
nam cua con chau nguoi dia phuong di lam an
xa va co diéu kién kinh té tot thim hoi bang
qua, tién mat, hién vat hodc té chirc kham strc
khée cho nguoi cao tudi trén dia ban xi. “Hoat
dong nay duoc ngudi cao tudi ghi nhan va
danh gia cao vé su quan tim cua con chau dbi
v6i nguoi cao tudi” (Chu tich Hoi ngudi cao
tudi x3). Ngudi cao tudi nong thon, ngudi cao
tuéi nhom tudi dai ldo (80 tudi tr& 1én) va
ngudi cao tudi séng cing con chau, thudng cd
tam 1y nho cdy vao con chau trong viéc kham
chita bénh. Trong khi nhém nguoi cao tudi
khong sdng cing con chau, ngudi cao tudi
séng mot minh c6 xu hudéng quan tdm nhiéu
hon dén cong déng hodc 4p dung, hoc hoi cach
thirc diéu tri tir cac chuong trinh qua cic
phuong tién truyén thong nhu internet hay cac
chuong trinh truyén hinh uy tin.

BANG 3. CACH THUC CHAM SOC SUC KHOE CUA NGUGI CAO TUOI KHI OM BAU
THEO MO HINH CHUNG SONG

Nguoi cao tudi song cung
con chau hodc song cung
v/ chong va con chau

Ngudi cao tudi song véi vo/ chong/mdt minh, khong song

cung con chau

Phu thudc vao con chau
trong viéc kham chita bénh
va chdm sdc suc khoe

Phu thudc vao con chau trong vi¢c kham chira bénh. Viéc cham
soc stc khde phai tu lo vi con chau ¢ xa

Tin tudng hoan toan vao
con chau, con dua di dau
kham chira bénh déu theo

Tin tudng vao con chdu. D61 khi phai di kham & xa cho du khong
thuc sy can thi€t vi gan noi ¢ cua con chéu, con chau sap xép
cham s6c duogc trong thoi gian di€u tri bénh.

bénh gia cao sy quan tdm cham sdc cua cong dong doi voi nguoi
cao tuoi: 1ap nhom zalo chia s¢ nhitng hoan canh kho khan, 6m
dau can ho trg, nhiing gia dinh c6 con em di xa.

Ap dung cac cach diéu tri bénh qua mang xi hoi nhu cac chuong
trinh chira bénh tir xa cia quan y; huéng dan cham soc bénh
thuong gdp, so dién thoai tu van kham chita bénh online.

Nguon: Dir liéu phong van sdu ciia dé tai.

Viéc lya chon cac co so y t€ va céac loai
hinh kham chita bénh cua nguoi cao tudi phu
thudc vao diéu kién kinh t€ cia nguoi cao tuoi.

Noi dung Bang 4 cho thiy ciac md hinh lya
chon khadm chita bénh cua nguoi cao tudi co
bénh man tinh nhu nhau nhung c6 muc séng
khac nhau. Nguoi cao tudi cé diéu kién kinh té
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kha, trung binh co nhiéu kha nang lya chon
cac mO hinh khadm chita bénh hudng dén su
thuan tién va hi¢u qua. Nguoi cao tudi co6 mirc
song trung binh ciing ¢6 xu hudng lya chon
cac co sO y té trong viéc kham chita bénh, tuy
nhién, trong qua trinh ra quyét dinh ho thuong
wu tién va tinh dén cac co sé y té thuan loi ddi
véi viée st dung bao hiém y té. Hon nira, viéc

lwra chon cac dich vu cham soc sirc khoe cua
ngudi cao tudi con phu thude vao kha ning chi
tra va su thuén loi trong viéc di chuyén (Bang
5). Ngudi cao tudi ¢ muc sdng nghéo cho biét
¢o it su lva chon hon do lo ngai khong chi vé
chi phi kham chira bénh ma con chi phi di lai
trong sudt qua trinh kham chita bénh.

BANG 4. LUA CHON LOAI HINH DICH VU KHAM CHUA BENH THEO MUC SONG CUA

NGUOI CAO TUOI
W Kinh té kha Kinh té trung binh Kinh té
ngheo

Loai hinh dich vu | Tiép can véi c4c loai hinh co | Tiép can cic co s& y té phong | Tram y
kham chira bénh SOy té: cong, tu, cép huyén, | phti da dang: tram y té, phong té, bénh

cap tinh, cap trung wong, | kham tu, bénh vién huyén, bénh | vién

bac sy tu dén kham chita | vién 199 cong an, bénh vién 354, | huyén

bénh tai nha. Uu tién tinh | vién dong y. Tuy nhién, uvu tién

hi€u qua, thuan tién cua dich | theo cac tuyén c6 st dung bdao

vu hon 1 ché d6 bao hiém. | hiém (quéan doi)

Nguon: Dit liéu phéng van sdu cua dé tai.
BANG 5. PANH GIA CUA NGUGI CAO TUOI VE KHA NANG DI CHUYEN BEN CAC CO
SO Y TE TUYEN TINH/ TRUNG UONG THEO MUC SONG

Mikc song kha

Mikc song trung binh

Mikc song nghéo

dich vu xe ghép.

Di lai thuén tién: gia dinh
co xe 0 to riéng hodc thué

C6 thé thué dich vu van chuyén trong
nhimng trudng hop can thiét.

Kho khan trong di khdm chita bénh
d6i voi cac co sé ¢ xa do khong ty di,
phu thudc con chéu dua di.

Di lai kho khan, phu thu(}c
con chau, chi phi di lai ton
kém.

Nguon: Dir liéu phong van sdu ciia dé tai.

Nham nang cao

chat lwong kham, chira

bénh va hudng t61 su hai long cia nguoi bénh,
B0 y té di sir dung cac miu phiéu khao sat vé
muc do hai long cua nguoi tham gia kham
chira bénh tai cac co sd y té theo céc tiéu chi:

diém hai 1ong chung, kha ning tiép can, thong
tin minh bach, co s& vat chat, thai do nang luc
ctia nhan vién, két qua cung cip dich vu thong
qua trang thong tin dién tir do Bo Y té 1ap (Bo
Y té, 2024b).

BANG 6. PANH GIA CUA NGUOI CAO TUOI VE CHAT LUONG CUA CACCO SO Y TE

Bac sy tu nhan/
di€u tri tai nha

Tramy té

Co sé'y té cap tinh/
trung wong

Co so'y té cap
huyén

Kha nang
ti€p can

chau

Tién lgi, khong
mat thoi gian va
chi phi di lai,
khong phién con

Gan nha, di lai
de dang

Cach khoéng 5-7
km, di chuyén
thuan tién.

Xa, thuong khong tu
di dugc ma can con
chau hd tro hodc thué
xe di kham chira bénh,
di lai ton kém
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Bac sy tw nhan/ Tram y té Co sé'y té cap Co sé'y té cap tinh/
diéu tri tai nha huyén trung wong
Khoéng mat thoi Mit thoi gian | Mat thoi gian cho | Mat thoi gian chd doi
gian cho doi cho doi doti
Két qua Phu hop kham Phu hop khdm | Phu hop kham Phu hop khéam chira
cung cép chita d6i véi cac chita d6i véi chira bénh man bénh nang
dich vu bénh nhe, thong cac bénh nhe, tinh, stir dung bao
thuong. thong thuong. hiém
Pung thudc, chita | Thude dugc cap | Thude bao hiém Pung thudc, chira khoi
khoi bénh phat khong hiéu | do6i khi khong bénh (thuong chi phi
qua hiéu qua thudc ngoai)
Khong co chuyén | C6 thé chuyén | C6 thé chuyén
tuyén tuyén tuyén nhung tha
tuc doi khi khong
thuan tién
Chi phi cao Chi phi thip Chi phi cao Chi phi cao

Nguon: Dir liéu phong van sdu ciia dé tai.

Céc dir lidu phan tich tai Bang 6 cho biét
nhitng danh gia vé kha ning tiép can va két
qua cung tng dich vu dbi véi cic co sy té
mMa nguoi cao tudi di co trai nghiém kham
chita bénh. D6i véi cac bénh nhe, nguoi cao
tudi thuong lya chon béc sy tu nhan hodc tram
y té, tuy nhién, chi phi khdm chita bénh cia
bac s§ tu nhan cao hon nén phu hop véi nguoi
cao tudi c6 diéu kién kinh té kha hon.

Ngudi cao tudi tai dia phuong dén cac co
o'y té cap huyén kham chira bénh nhiéu, dic
biét 14 nhitng nguoi cao tudi co cac bénh nén
nhu huyét 4p, tiéu dudng can s dung thudc
hang ngay theo ché d6 bao hiém. Tuy nhién,
khi bénh bién chimg ning, ngudi bénh can chi
phi ngoai d& mua thém thudc diéu tri. Bén
canh do, dir 1iéu nghién ctu dinh tinh con cho
thdy, d6i voi bénh nhan st dung bao hiém,
viéc chuyén tuyén d6i khi con gap nhiing kho
khan nhat dinh.

“Nhiéu nguwoi dan di thiang lén trung wong
dé duwoc huong dich vu kham bénh co chat
lirong chuyén mén tot chir khéng qua ding
tuyén vi viéc chuyén tuyén tir bénh vién huyén
con ¢é khé khan nhdt dinh. Ma kham & dia

phuong thi nguoi dan con co sy khong tin
fwong vao chuyén mon” (Nam, 1951).

“Tuyén huyén gdn nhung trinh do chuyén
mén bdc sy con han ché, nguoi din sic dung
bdo hiém y té thi phdi qua tuyén huyén nhung
muon chuyén tuyén thi khéng dé dwoc chdp
nhdn chuyén ma chita ¢ tuyén huyén thi nhiéu
rui ro” (Nam, 1947).

Tham chi, nguoi cao tudi da co trai nghiém
tiéu cyc trong qua trinh thyc hién hd so
chuyén tuyén “dé chuyén tuyén dwoc nhanh
chiing t6i con phdi ché dé véi can bé lam thii
tuc, nhung lic d6 minh cdn nén tot nhat lam
theo goi y dé dwoc thugn tién” (N, 1949).

3. Mgt s6 khuyén nghi nhim phat huy
hi€u qua cong tac cham soc sirc khoe nguoi
cao tuoi tai dia phuong

Tir nhitng phan tich trén day vé nhu cau va
thyuc trang st dung dich vu cham soc strc khoe
ngudi cao tudi tai dia ban xa Phuc Théng,
nghién ciru dé xudt mot sé diém nhdm phat
huy hi€u qua cong tac cham soéc suc khée cho
nguoi cao tudi noi chung va dam bao thuan loi
cho nguodi cao tudi tiép can vdi cac dich vu
cham soc strc khde ndi riéng.

PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 14, SO 4 (12/2024) 95



NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM

Thi nhat, tham kham strc khoe dinh ky cho
ngudi cao tudi can duoc to chirc hang nam tir 1
dén 2 lan, diéu nay khéng chi chim soc sirc
khoe thé chit cho ngudi cao tudi ma con cod
hi¢u qua ddi véi viéc cham soc ste khoe tinh
than cho ngudi cao tudi.

Tha hai, tram y té v4i vai tro co sé kham
chira bénh ban diu, ciing 1 co s kham chira
bénh g?m nhét va di chuyén thuén loi nhét ddi
v6i nguoi cao tudi & nong thén. Trong thoi
gian ti, tram y té xa can duoc du tu ngudn
luc dé nang cao chét luong. Tram y té xa ciing
can duoc nang cip hon nira vé co ché kham
chita bénh va trang thiét bi dé phuc vu kham
chira bénh cho nguoi dan ndng thon, dac biét
1 ngudi cao tudi thuong cd khé khin va phu
thudc con chéu trong viéc di chuyén. Hon nira,
ngudi cao tudi mic cac bénh man tinh, can
thim kham bénh hang thang mong mudn tram
y té c6 thé 1a co s¢ y té thaim kham, diéu tri,
cap phét thudc ddi voi cac bénh man tinh.

Thir ba, bao hiém y té 1a mot trong nhiing
phuong thirc dugc ngudi cao tudi ndng thon su

Tai ligu tham khao

dung chua yéu trong kham chita bénh, nhit 1a
nhing ngudi cao tudi chita bénh man tinh. Bén
canh nhirng ghi nhan vé tinh hiru ich cua bao
hiém y t& ddi v6i an sinh tudi gia, nguoi cao
tudi ciing chia s¢ mot sb bat cap gip phai trong
qué trinh st dung bao hiém y t& nhu bénh ning
thi cdn mua thubc ngoai, déi khi bi ké nham ca
thude/ vat tu nguoi bénh khong st dung hoac
con nhirng bit cép trong viée chuyén tuyén.

Thir tu, d6i v6i cac hoat dong chiam soc,
dia phuong can c6 danh sach nguoi cao tudi
neo don, trién khai ca&c mé hinh hd trg cham
s6c, cat cir nguoi dén tham hoi, gitp do thong
qua cac to chtc hoi doan thé, hd trg nguoi cao
tudi trong cham soc stc khoe, di tham khdm
chira bénh hodc dong vién tinh than. Hon nira,
dia phuong can c6 ké hoach xay dung dia
diém tap trung (mo hinh dudng ld0) danh cho
ngudi cao tudi c6 nhu cau, dic biét 1a nhiing
nguoi cao tudi neo don: tham gia sinh hoat
chung, chia sé¢ giup d& va chdm soc suc khoe
cho nguoi cao tudi.
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