NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM

NHU CAU VA MUC PO SU DUNG DICH VU CHAM SOC SUC
KHOE TAI NHA CUA NGUOI DAN HA NOI HIEN NAY

Vii Thi Ciic

TOm tit: Noi dung bai viét rit ra tir két qua nghién civu ciia dé tai "Sir dung dich vu chdm séc sikc
khoe tai nha cua nguwoi dan Ha Noi hién nay" nham xdac dinh nhu cau va mirc do sir dung dich vu
cham soc sikc khoe tai nha cua nguoi din hién nay. Hai phuong phdp nghién ciru chinh dwoc su
dung la khao sat bang héi dinh lwong va phong vin sau. Két qud nghién civu cho thdy, nguwoi dan
c6 nhu cau va sir dung cac dich vu cham soc suwc khoe tai nha ph(f bién & mét s6 dich vu la lafy
mau xét nghiém, tiém/truyén/thay bang, cdt chi, diéu tri vat ly tri liéu, cham soc me va bé sau
sinh... Sy khdc biét theo gici tinh va khu vuc sinh séng ciing thé hién trong nhu cau va mire do sir
dung cac dich vy, phu nit la nhom sw dung dich vu nhiéu hon so véi nam gioil, phu nit thuong co
nhu cau sir dung dich vu nghiéng vé cham séc phuc hoi sirc khée, con nam gidi thuong sir dung
dich vu mang tinh diéu tri nhiéu hon. Nhitng nguoi song & néng thén c¢é nhu cau va mirc dj sir
dung cac dich vu nhiéu hon nhitng nguoi séng & thanh thi. Diém can luu v la hién tai dich vu
cham séc sike khée tai nha chua nam trong danh muc kham chita bénh chinh thirc cua cdc co o'y
té cong ldp bao gom ca quy dinh vé gid cd, thoi gian, nhdn vién phy tréach... va diéu nay can dwoc
quan tam trong cdc chinh sach y té trong tuwong lai givip mé réng va hoan thién hon loai hinh dich

vu hitu ich nay.

Tir khéa: Cham soc sirc khoe,; Dich vu cham soc sitc khde tai nha; Ha Noi.

Pit van dé

Cham soc surc khoe tai nha boi cac can bd
y té dugc dao tao dd duogc trién khai tai
nhidu qudc gia tir nhing nim 1947 va phat
trién manh vao nhirng niam 1970 (Lwong Thi
Mién, Nguyén Thi Yén, 2019). O cac nudc
trén thé gi01, dich vu cham soc strc khoe tai
nha dugc cung cép boi ca hé thong cham soc
stc khoe cong 14p, tu nhan va ca cac td chic
tir thién, ndi bat 1a md hinh chiam séc stic
khoe tai nha Buurtzorg tai Ha Lan (Nguyén
Thi Lan Anh, 2021).

Ngay 23/01/2024 tai Quyét dinh s
89/Qb-TTg, Thu tudéng chinh phu da phé
duyét Chién luoc quéc gia bao v¢, cham soc
va nang cao stc khoé¢ nhan dan giai doan

2030 tam nhin dén nam 2045 va nodi dung
chim séc stc khoe ban dau ciing di duoc
nhin manh tai mot trong cac muc tiéu cu thé
ctia chién lugc: "NAng cao chdt lwong, hiéu
qud ciia mang lwdi cung ng dich vu y té tir
trung wong dén co s¢ dé dap vng véi sw thay
doéi mé hinh bénh tdt, héi nhdp quoc té va
cugc cach mang cong nghiép 4.0; xdy dung
hé théng cham séc sirc khée ban dau viing
manh; thu hep khoang cach vé bénh tdt, tir
vong gida cdc viing mién, cdc nhém dan téc.
Phdt trién y té ngodi cong ldp, ting cuwong
phéi hop céng-tw trong cung vmg dich vu y
té". Nhu vay, cham so6c suc khoe cho nguoi
dan luén la nhiém vu trong tdm hang dau
dugc Pang va Nha nudc quan tdm va cham
soc stc khoe ban dau con duge dua vao ndi
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Vii Thi Ciic

Nhu cau va mirc d9 st dung dich vu chiim séc sirc khée tai nha...

dung cua cac chuong trinh, chién lugc quoc
gia ve y té.

Nghién ctru dudi goc d6 y khoa nhin manh
vai tro cia chdm soc surc khoe tai nha nhu la
mot van d& then chét trong chim soc stc khoe
ban dau (Nguyén Vin Lén, Nguyén Thi Thanh
An, Cao Thi Phuong Thuy, 2022), diac biét la
tr sau dai dich Covid19, thai d0 cham soc strc
khoé ciia ngudi dan di co nhimng thay doi tich
cuc, ho quan tam nhiéu hon dén viéc phong
bénh va mong mudn dugc chim soc stc khoe
tai nha va tai y té tuyén dudi néu c6 hé thong
cung cap dich vu t6t v6i gia ca hop 1y (Luong
Thi Mién, Nguyén Thi Yén, 2019). Mot khao
sat! vé nhu cau cham soc stc khoe tai nha cua
bénh nhan sau khi diu tri tai khoa H6 hip
bénh vién Nhi Trung Uong thu dugc ty 1€ cac
gia dinh c6 nhu cau cham soc stc khoe tai nha
cho con sau khi ra vién dat dén 66,5% va c6
40,6% gia dinh trong s6 nay yéu cau c6 nhan
vién y t& dén cham soc stc khoe truc tiép tai
nha cho con (Lwong Thi Mién, Nguyén Thi
Yén, 2019). Vé&i bénh nhan 1a nguoi 16n va
ngudi cao tudi, két qua nghién ciru thyc hién
khao sat vdi 345 bénh nhan ndi tra tai bénh
vién Lao va bénh Phoi Trung wong ciing ghi
nhan ty 1& bénh nhan mudn sir dung dich vu
cham soc suc khde tai nha 1a 31,6% va tap
trung cha yéu vao cac dich vu nhu 13 tu van
suc khoe 26,5% va kham chuyén khoa 22,9%,
chiam séc sau diéu tri 18,9% (Pang Ptc Nhu
va cong su, 2014).

Dich vu cham séc suc khée tai nha cling
dang dan cho thay nhimg uu diém nhat dinh
nhu 1a giam tai cho bénh vién, phat hién va
chira tri bénh kip thoi, bénh nhan khong phai

! Nghién ctru Nhu cau chim séc sic khoe tai nha cia
bénh nhén sau khi ra vién tai khoa ho hép bénh vién nhi
trung uong, thoi gian 8/2018-7/2019. Phong véan 463
ngudi bd hodc nguoi me hodc ngudi chim séc ¢d con
diéu tri tai khoa H6 hdp BV Nhi trung wong. Chon mau
ngiu nhién hé thong, tt ca nhitng ngudi tham gia déu
duoc moi tham gia sau khi da thanh toan ra vién.
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di kham bénh vao gid hanh chinh, cho doi va
han ché dugc cic nguy co lay nhiém chéo cac
bénh truyén nhiém tir cac bénh nhan khéc tai
bénh vién va tir d6 nang cao chét lugng kham
chita bénh. Mic du nhu cu cao nhung dich vu
cham soc suc khoe tai nha ctia Viét Nam hién
con nhiéu han ché va chua phd bién, chung ta
chua thyc sy xay dung dugc moé hinh dich vu
cham sdc stic khoe tai nha hoan chinh va phu
hop (Cao Thi Ngoc Minh, Lé Minh Tri, Vii
Thi Hoang Lan, 2022). Nhan luc cua nganh y
té hién nay chua du strc bao phu va cung tng
day du cac dich vu chiam soc sire khoe tai nha
cho nguoi dan. Cac dich vu cham soéc stc khde
tai nha ciing chua thuc hién duoc day du cac
xét nghiém ciing nhu chin doan cho ngudi
bénh nhu khi ho di khdm tryc tiép tai bénh
vién nén dich vu nay chi tiép nhén va dép Ung
dugc voi cac truong hgp bénh nhan khong
thuc sy can nhdp vién (Cao Thi Ngoc Minh,
Cao Van Thinh, Vii Thi Hoang Lan, 2022).

Van d¢ dat ra 1a 1am thé nao dé phat trién
va nang cao chét luong cta loai hinh dich vu
nay, dap tmg dugc nhu cau cham soc stc khoe
cho ngudi dan trong bdi canh dich bénh dang
ngay cang gia tang nhu hién nay. Noi dung
phan tich trong bai viét huéng dén phan tich
chi 3 nhu cau va viéc st dung dich vu chdm
soc stre khoe tai nha cta ngudi dan thanh phd
Ha Noi nhim cung cdp thém mot ngudn tai
liéu tham khao thuc tién vé viéc st dung dich
vu chdm soc strc khoe tai nha cua nguoi dan
lam co s& cho viéc xay dung cac chuong trinh,
muc tiéu va cc giai phap nham phat trién va
hoan thién hé théng dich vu chim séc stc
khoe tai nha cho nguoi dan trong tuong lai.

Khai niém dich vu cham soc strc khoe tai
nha trong bai viét 1a tit ca nhitng dich vy ma
nhan vién y té duoc phép thuc hién tai nha cua
ngudi bénh nhu kham bénh, chin doan, diéu
tri bénh va cac hoat dong theo ddéi, cham soéc,
phuc héi sirc khoe... dap g cAc nhu cau cua
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nguoi bénh vé chiam soc strc khoe va céc dich
vu ¢6 lién quan. Dich vu nay duoc cung cip
boi cac nhan vién y té co chuyén mén cua cac
co s0 kham chita bénh thuoc Nha nudc, tu
nhan hay ca nhan thyuc hién, nham dap tmg cac
nhu cdu ciia ngudi dan trong viéc chim séc
strc khoe tai nha.

1. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

Dit lidu bai viét sir dung két qua cta dé tai
cép co s¢ "Sur dung dich vu cham séc surc khoe
tai nha cua ngudi dan Ha N§i hién nay" do
Vién Nghién ctru Gia dinh va Gidi chu tri thuc
hién ndm 2024, trién khai tai phuong Thuong
Pinh quan Thanh Xuan va xd Son Ddng huyén
Hoai Pirc thanh phd Ha Noi.

Phuong phap nghién ctru: V& dinh luong,
khao sat bang hoi voi 170 dai dién hd gia dinh,
trong do phu nir 1a 58,8% va nam gidi 41,2%,
sO nguoi ¢ thanh thi 1a 51,8% va nong thon la
48,2%. Thyc hién phong véan sau 10 truong hop
trong d6 02 nguodi 1a bac sy cua tram y té
phuong/xa va 08 dai dién ho gia dinh bao gém
ca ban than nguoi bénh st dung dich vu va
nguoi nha bénh nhan.

Céc bién sd: bién sé phu thudc "Sir dung
dich vu cham séc suc khoe tai nha" dugc xay
dung gém 14 thang do 1a 14 loai hinh dich vu
cham séc suc khoe tai nha theo 03 muc do
"khong str dung; tir 1 dén 2 1an; nhiéu l1an (tir 3
lan tr&é 18n)", khoang thoi gian st dung duoc
tim hiéu 5 nam ké tir thoi diém nghién ctu tro
vé trudce. Bién sb doc lap: gidi tinh (nam, nit);
khu vyc sinh sdng (thanh thi, nong thon).

Dich vu cham soc strc khoe tai nha dugc do
ludong gém 14 loai hinh dich vu chim séc sirc
khoe cu thé nhu sau: (1) Tu van chdm séc stc
khoe; (2) Kham bénh/chan doan bénh; (3) Lay
mau xét nghiém (mau, nudc tiéu...); (4) Didu
tri bénh sau khi phau thuat/xuit vién/khoi
bénh; (5) Diéu tri vat Iy tri liéu tai nha; (6)
Theo doi strc khoe dinh ky tai nha cho ca gia

dinh; (7) Theo doi strc khoe dinh ky tai nha
cho nguoi gid/tré em; (8) Chiam soc, phuc hdi
sttc khoe tai nha theo nhu cau; (9) Chim soc
tré so sinh/san phu sau sinh tai nha; (10) Dich
vu bac sy gia dinh; (11) Tiém (ké ca tiém
phong)/truyén/thay bang/cit chi; (12) Tu van
vé ché d6 dinh dudng; (13) Chiam séc tron goi
cho bénh nhan ung thu, viém gan B, cao huyét
ap, tiéu duong...; (14) Thuc hién céc dich vu
chup X quang, siéu am...

K¥ thuat phan tich: sb liéu diéu tra cua dé
tai dugc xur ly qua cac phuong phap phan tich
mo ta (tin suat) va tuong quan: (1) Phan tich
mo ta (bang tan suat), cung cdp thong tin
chung vé nhu ciu va mirc d6 ngudi dan Ha
Noi str dung céc dich vu cham soc strc khoe tai
nha. Phan tich nhi bién (twong quan 2 chiéu)
tim hiéu va 1am rd su khac biét vé nhu ciu va
mirc dJ su dung dich vu cham séc stc khoe tai
nha cua ngudi dan theo cac dic diém gidi tinh
va khu vuyc sinh song.

2. Nhu ciu sit dung dich vu chim séc
strc khde tai nha ctia nguoi dan hién nay

2.1. Nhu cau veé cac loai hinh dich vu
cham soc surc khoe tai nha

Két qua phan tich s6 liéu vé nhu cau su
dung dich vu cham soc suc khde tai nha cho
thdy, trong s6 14 loai hinh dich vu phd bién
ma nhoém nghién ctru dua ra ¢ 05 dich vu kha
dong nhirng nguodi tham gia khdo sat quan tam
va ¢6 nhu cau st dung. Cu thé, dich vu Iéy
mau xét nghiém (mau, nude tiéu..) tai nha la
dich vu ¢co ty 1& cao nhat vdi 58,8% sb nguoi
tham gia khdo sat c6 nhu cau str dung. Dich vu
thir hai ciing c6 dén 41,8% sb ngudi c6 nhu
cau str dung la diéu tri vat 1y tri liéu tai nha.
Tiép d6, dich vu diéu tri bénh sau khi phiu
thuat/xuat vién/khoi bénh ciing dat ty 1& 38,8%
va dich vu kham/chin doan bénh tai nha voi
32,9%, hay tu van cham soc stc khoe voi
31,2%. Mot s6 dich vu cham soc stre khoe tai
nha chwa nhan dugc nhiéu sy quan tim va co
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Vii Thi Cac Nhu ciu va mirc df sir dung dich vu cham séc sirc khée tai nha...

nhu cau st dung cua nguoi dan, vi du chi cé
2,9% c6 nhu cau sir dung dich vu bac sy gia
dinh tai nha, chi 4,7% c6 nhu cau tu van vé
dinh dudng tai nha, tham chi khong c6 nguoi

nao trong s 170 nguoi tham gia khao sat c6
nhu cau st dung dich vu chup X quang, siéu
am... tai nha (Hinh 1).

HINH 1. NHU CAU SU DUNG CAC DICH \4Y) CHAM SOC SUC KHOE TAI NHA CUA
NGUOI DAN (%)

1. Tu van cham soc st khoe

2. Kham/chan doan bénh

3. Lay mau xét nghiém

4. Piéu tri bénh sau khi phau thuat/xut
5. Diéu tri vat 1y tri liéu

6. Theo doi suc khde dinh ky gia dinh

7. Theo doi suc khoe dinh ky nguoi gia/tré em
8. Cham soc strc khoe theo nhu cau

9. Cham soc tré so sinh/san phu sau sinh
10. Dich vu bac sy gia dinh

11. Tiém/truyén/thay bang/cit chi

12. Tu van vé dinh dudng

13. Cham s6c bénh nhan ung thu, viém gan.

14. Dich vu chup X quang, si€u am...

Nguon: Thong ké mau khdo sdt ciia dé tai.

S6 liéu cho thdy sy khéac biét giita phu nit
va nam gioi d6i v6i nhu cau str dung cac dich
vu cham soc stc khoe tai nha. Két qua phan
tich twong quan trinh bay tai Bang 1 cho thay
xu hudng chung 1a nam gigi thuong cé nhu
cau st dung nhitng dich vu mang tinh chat
diéu tri nhiéu hon trong khi phu nit lai ¢6 nhu
cau st dung nhitng dich vu mang tinh chat
phuc hdi stc khoe nhiéu hon. Cu thé, céc
turong quan c6 ¥ nghia thong ké thu dugc gém
04/14 loai hinh dich vy, trong d6 ty 1€ nam
gidi tra 161 ¢6 nhu cau str dung cao hon phu nit
02 dich vu mang tinh chat diéu tri. Vi du voi
dich vu diéu trj bénh sau khi phiu thut/xuat
vién/khoi bénh, ty 1¢ nam gidi trd 161 c¢6 nhu
cau str dung 1 50% trong khi phu ni thdp hon
chi 31%; Dich vu diéu tri vat 1y tri liéu tai nha
cling ¢ ty 16 nam gi6i tra 161 c6 nhu ciu sir
dung 13 50% va nir gidi ciing thap hon chi co
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36%. Nguoc lai, ty 1€ phu nir trd 161 c6 nhu cAu
st dung lai cao hon nam gioi ddi véi 02 dich
vu mang tinh chat cham soc, phuc hdi st
khoe nhiéu hon. Vi du, dich vu chim soc, phuc
hdi strc khoe theo nhu cau tai nha cd ty 1¢ phu
nit lya chon dat 18% con nam gioi thép hon
chi 4,3%. Tham chi dich vu bac sy gia dinh
mic du ty 18 nit gidi 6 nhu cau chi 5% nhung
nam gidi thi khong c6 ngudi nao ¢o nhu cau sir
dung dich vu nay.

Cac dich vu cham soc stc khoe tai nha
khac mic du mdi twong quan khong ¢ ¥ nghia
thong ké xa hoi hoc nhung ciing cho thiy xu
hudng chung 14 ty 1& phu nit tra 16i c6 nhu cau
su dung nhiéu hon so v&i nam gidi. Vi duy,
dich vu kham bénh/chan doén bénh tai nha c6
37% phu nit tra 10i ¢6 nhu ciu sir dung trong
khi nam chi 27,1%; Dich vu theo doi strc khoe
dinh ky cho cé gia dinh ciing c6 ty 1€ phu nir
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tra 161 ¢6 nhu cau st dung 1a 22% con nam
giéi thap hon chi 12,9%; Theo ddi sitc khoe
dinh ky cho nguoi gia/tré em ciling co ty 1€
trong tng la nr 15% va nam 14,3%. Thong
tin thu duoc tir phong van sdu ciing cho thiy
su khac nhau giita phu nit va nam gidi vé nhu
cau st dung dich vu: "... V&i phu nit ngodi
cham séc sau sinh con cdi ndy ciing tot nay, dé
la tw van vé cham séc siec khée tién man kinh,
vé gidm cdn lam dep, sitc khée sinh san, phong

chong ung thu, tiém truyén cdc kiéu... rat la
nhiéu, néi chung la cdi gi ciing can hét nhung
phai la bac sy chuyén khoa thi moi dap vwng
dwoc. Voi nam gioi thi phdi thdt nang ho moi
chiu ¢ nha thoi, cai nay la twe thuc té nha chi,
chong chi mé tri, chi moi béc sy dén nha kham
va theo déi sau khi phdu thudt, ho mang mdy
moc dén, ca mdy siéu dm mini, roi vé sinh vét
mé néi chung la tat cd chi khéng phai lam gi,
nhe ca nguoi..." (Phong van sau, nir thanh thi).

BANG 1. NHU CAU SU DUNG DICH VU CHAM SOC SUC KHOE TAI NHA THEO GIOI
TINH VA KHU VUC SINH SONG (%)

N=170 Gidi tinh Khu vuc
B Nam | Ni@ | Nongthon | Thanh thi
**k*
1. Tw van cham soc strec khoe 357 28 451 18.2
2. Kham bénh/chan doan bénh 27,1 37 32,9 33
3. Lay mau xét nghiém (mau, nudc ticu...) 60 58 53,7 63,6
A . A x A A .« A o e A **
4. Biéu tri bénh sau phau thuat/xuat vién/khoi bénh 50 ‘ 31 378 398
A . . , o * ***
5. biéu tri vat 1y tri licu 50 36 28 545
6. Theo doi strc khde dinh ky cho cé gia dinh 12,9 22 22 14,8
7. Theo doi stic khoe dinh ky cho ngudi gia/tré em 14,3 15 15,9 13,6
A ’ 5 A kel
8. Cham sdc, phuc hoi strc khoe theo nhu cau 43 18 122 125
9. Cham séc tré so sinh/san phu sau sinh 31,4 25 30,5 25
*
10. Dich vu béc sy gia dinh 0 5 12 45
11. Tiém (ké ca tiém phong)/truyén/thay bang/cat *
chi 71 7 37 | 102
*%*
12. Tu van vé dinh dudng 2,9 6 9,8 0
13. Cham soc tron goi cho bénh nhan ung thu, viém
Ao, R N 5,7 12 11 8
gan B, cao huyét ap, ti€u duong...

*p<0,1; ** p<0,05; ***p<0,001
Nguon: Thong ké mau khdo sdt ciia dé tai.

Két qua nghién ctru ndy ciing cho thay
diém tuong dong v4i mot s nghién ctru da co,
vi du khéo sat vé nhu cu tham gia dich vu
cham soOc strc khoe tai nha cua nguoi dan tai
mot khu do6 thi & Ha Noi thu duoc, phu ntr 1a

nhém c¢6 nhu ciu st dung dich vu nhiéu hon,
dic biét 1a nhitng dich vu lién quan dén cham
soc sinh san. Ty 1& nguoi c6 nhu ciu st dung
dich vu cham soc strc khoe tai nha cho con
nhu tim bé, vé sinh ron cho tré so sinh dat
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Vii Thi Ciic

Nhu cau va mirc d9 st dung dich vu chiim séc sirc khée tai nha...

78,5% va c6 69,2% ngudi ¢6 nhu cdu dugc hd
tro cham soc tai nha cho cac ba me ¢6 con nhé
dudi 6 thang (Lwong Thi Mién, Nguyén Thi
Yén, 2019).

Nghién ctru ciing nhan thiy sy khac nhau
giita nhitng ngudi dan séng ¢ thanh thi va nong
thon vé& nhu ciu st dung dich vu cham séc stic
khoe tai nha. Nhitng ngudi sbng ¢ nong thon co
nhu cau sir dung nhitng dich vu mang tinh chét
tw van nhiéu hon, trong khi nhimg nguoi dan
song & thanh thi c6 nhu cau st dung cac dich vu
lién quan dén diéu tri, phuc hdi strc khoe nhiéu
hon. Theo két qua phan tich s liéu tai Bang 1
thi mbi quan hé c6 mirc y nghia théng ké tai
04/14 loai hinh dich vu va ty 1¢ nhitng nguoi
song & ndng thon tra 10i co nhu cau sir dung cao
hon nhiing ngudi séng ¢ thanh thi 02 dich vu, cu
thé 1a dich vu tu vin cham soc strc khoe tai nha
cé ty 1€ 1a 45,1% so voi nguoi dan thanh thi chi
18,2% va dich vu tu vin vé dinh dudng ciing co
ty 1 ngudi dan nong thén tra 161 c6 nhu cau sir
dung 1a 9,8%, trong khi khong c6 nguoi dan
thanh thi nao lya chon dich vu nay. Nguoc lai
voi 02 dich vu mang tinh chat diéu tri thi ty 1¢
nguoi dan thanh thi lya chon lai cao hon, vi du
dich vu diéu tri vt 1y tri lidu tai nha c6 dén
54,5% nhimng ngudi song & thanh thi c6 nhu cau
str dung va nhimg nguoi séng ¢ néng thon thap
hon chi 28%. Véi dich vu tiém (ké ca tiém
phong)/ truyén/thay bang/cit chi, ty 1& nhing
nguoi séng & thanh thi lya chon 1a 10,2% con
nhirng ngudi & nong thon chi c6 3,7%.

Diéu nay c6 thé hiéu rang, d6i v6i nguoi
dan song & thanh phd, dic biét 1a thanh phd Ha
Noi thi nguoi dan dugce cung cép nhiéu dich vu
tét vé dinh dudng va cac dich vu tu van cham
soc suc khoe tai nha hon so v6i nguodi dan
song & nong thon, vi vay ho s& hudng dén sur
dung cac dich vu cham séc, chira bénh tai nha
nhiéu hon. Tur ¥ kién cta nhiing nguoi can bd
y té truc tiép phu trach thi thuc té hién nay &
néng thon con chua phé bién loai hinh dich vu
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y té ndy va quan trong 1a thoi quen ciia ngudi
dan noi day van 1a dén kham chira bénh truc
tiép tai cac co so y té&: ".. dich vu cham soc
siec khoe tai nha déi véi ngwoi dan & ddy con
rdt la méi mé va ho ciing chira c6 théi quen sir
dung nhiéu dau, théi quen ciia nguoi dan van
la dén tan noi, chi nhitng trirong hop dic biét
ho méi moi can b y té dén giip, thdm chi c¢é
nhitng cu khong di lai dwoc con chau phai
khénh di ho van dwa ra tdn noi, con nguoi dan
van théi quen la dén co sé y té..." (Phong van
sdu, can bd tram y té xa).

2.2. Nhu cdu vé ngwoi cung cdp dich vu
cham soc svwrc khoe tai nha

Co sé cung cép dich vu cham soc strc khoe
tai nha ¢ vai trd dic biét quan trong ddi véi
su thanh cong hay that bai cta loai hinh dich
vu nay. Két qua nghién ctru cho thy rang, nhu
cau cta da sd nguoi tra 16i vé cac co so cung
cp dich vu chim soc stc khoe tai nha tap
trung chu yéu vao cac bénh vién 16n nhu la
bénh vién trung wong, bénh vién tinh/thanh
phd va cac tram y té co so 1a nhitng noi co ty
1€ nguoi tra 101 lya chon cao hon so véi nhitng
co s6'y té khac.

Hinh 2 cho théy, c6 76,5% ngudi tra 16i lya
chon dich vu cham soc strc khoe tai nha do cac
bac sy cua bénh vién trung uvong thuc hién.
Thtr hai 1a dich vu do cac bac sy tinh/thanh
phé thyuc hién ciing c6 ty 1é Iwa chon 13 40%.
Mot diém kha méi d6 l1a dich vu do nhan vién
cia tram y té xd/phudng thuc hién ciing c6
36,5% va dich vu do nhitng bac sy ndi tiéng c6
thuc hién tu van online cling c6 34,1% nguoi
tra 10i ¢6 nhu cau sir dung. Diéu nay goi ra
rang, phai ching sau khi dich bénh covid xay
ra thi y té tuyén co s ciing da dan khing dinh
duoc vi tri cia minh trong viéc cham soc stic
khdée cho nguodi dan tai dia ban nghién ctu
(Hinh 2). Thyc té tim hiéu cta dé tai thi hién
nay cic co sé kham chita bénh cong lap van
chua c6 cac quy dinh cu thé trong quy ché
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kham chira bénh, viéc cham soc strc khoe tai
nha, chi yéu 1a si linh hoat theo tinh hinh thyc
té khi bénh nhan c6 yéu cau va viéc thu phi
kham chita bénh cling hoan toan theo khung
gia nhu kham chira bénh tryc tiép: "... do nhu
cau déan dén nho nhdn vién y té dén nha giip
théi, bon chi chira ¢6 quy dinh ddy, phi thi van
theo khung gida nha nuwoc bon chi khong dam

thu hon, Vit tw y té thi cdi nao cé trong danh
muc bao hiém thi bon chi van tinh theo bdo
hiém, cdi gi khong cé trong danh muc thi do
gia dinh tw bé tién mua, tién cong thi hodn
toan do gia dinh ho béi dudng con khéng thi
théi ciing khéng sao..” (Phong van sdu can bo
tram y té).

HINH 2. NHU CAU CUA NGUOI DAN VE NGUGI CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SUC
KHOE TAI NHA (%)

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90

1. Bac s¥ tu nhan (khong lam viéc cho co s¢.. mmmm 10.6

2. Bac sy da nghi huu tu mé phong kham

3. Nhitng bac sy nbi tiéng c6 thyc hién tur. . m—————— 341
4. Nhan vién y té ciia tram y té xa/phuong. . E————— 36 5

5. Nhan vién y té cta trung tdm y té

.. m— 159

6. Cac Y/Béc si cia bénh vién Trung vong I 76,5
7. Cac Y/Bac si cua bénh vién Tinh/thanh.. ee——————— /(0
8. Cac Y/bac sy cua phong kham tu nhan. . s 12 9

9. Cac Y/bac sy cua bénh vién tu nhan thyc.. == 59
10. Cac Y/béc s§ ctia bénh vién quéc té.

11. Céac Y/bac sy mdi ra truong chua di lam..! 0.6
12. Cac Nhom y té thién nguyén/chit thap..] 0.6

Nguon: Thong ké mdau khdo sat ciia dé tai.

Bén canh do6, it ngudi quan tdm va cé nhu
cau sir dung ddi véi cac bac sy da nghi huu tu
m¢ phong kham tai nha, hay cac bac sy cua
bénh vién quéc té, cic bac sy mdi ra truong
chua di lam... Chi ¢6 0,6% nguoi tra 101 co
nhu clu st dung dich vu do céac y/bac sy mai
ra trudng thuc hién va 0,6% do cac nhom y té
thién nguyén/chir thap do thuc hién. Py la hai
loai hinh dich vu c6 ty 16 ngudi dan co nhu cau
su dung thép nhét trong s6 12 lua chon. Mot s6
nghién ctru trude d6 ciing cho két qua twong
tu, da s nguoi dan mudn cic bac sy sé la
nguoi truc tiép thuc hién va phu trach cac hoat
dong lién quan dén chiam soc sirc khoe tai nha,
sau d6 méi dén nhan vién didu dudng va y ta,
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cu thé 1a ty 18 s6 nguoi tra 101 lwa chon béc sy
1a ngudi thue hién viée cham séc stic khoe tai
nha 76,6% va chi ¢6 27,6% lua chon nhan vién
didu dudng. Theo mot nghién ciu vé viée
kham chira bénh cho tré, trudc khi nhap vién
thi nhiéu cha me ¢6 nhu ciu lya chon bac sy
gia dinh (25,8%) va bac sy phong kham tu
nhan (29,2%), nhung sau khi ra vién thi c6 dén
49,7% lga chon bac sy cua b¢nh vién Nhi
Trung Uong va 29,5% lya chon nhan vién
chuyén khoa ho hép ciia bénh vién (Luwong Thi
Mién, Nguyén Thi Yén, 2019). Mot nghién
ctru khac ciing ghi nhan c6 dén 57,9% nguoi
¢6 nhu cau duoc bac si dén nha kham va diéu
tri cho cac bénh nhan cép clru; 62,2% mudn
bac si diéu tri cho bénh nhan man tinh va
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nguodi dan c¢6 nhu ciu dwoc nhan vién diéu
dudng dén chim séc tai nha khi co chi dinh
ctia bac si ciing dat dén 74,8% (D& Thi Thanh
Toan va cong su, 2018). Thuc té, dich vu
cham soc strc khde tai nha 1a loai hinh dich vu
kha dac thu, lién quan truc tiép dén suc khoe
va su an toan tinh mang cuia ban than nén
thong thuong nguoi dan s€ lya chon nhiing bac
sy cua bénh vién 16n va nhitng nguoi c¢6 kinh
nghiém kham chira bénh lau nam ma ho biét.

Nhin chung, phu nit van 1a nhém c6 nhu
cAu st dung dich vu chdm sdc strc khoe tai nha
nhiéu hon so v&i nam gidi, nguoi dan nong
thon dang dan lam quen va c¢6 nhu cau sir dung
dich vu nay. Céc bac sy l1am viéc tai nhiing co
sO y té cong lap 16n cia nha nudc van 1a lua
chon hang dau trong nhu cau sir dung dich vu
cham soc strc khoe tai nha ciia nguoi dan hién
nay. Piéu nay cling goi ra su can thiét cua viée
chinh thuc hoéa trong quy dinh cta cac bénh
vién d6i véi loai hinh dich vy twong d6i méi
nay ca vé hinh thirc kham chira bénh ciing nhu
chi phi va gia ca dé nguoi dan thuan tién hon
trong viéc st dung dich vu.

3. Mirc d§ sir dung dich vu cham séc sirc
khée tai nha ctiia ngwoi dan hién nay

Muc do sir dung dich vu cham soc stc
khoe tai nha duoc tim hiéu gdm sir dung tir 1
dén 2 1an va nhiéu lan (trén 3 1an) trong thoi
gian 5 ndm vira qua. Két qua nghién ctru thu
dugc rang, c6 03/14 loai dich vu co ty 1¢ kha
cao nguoi dan da tung st dung & ca hai muc
d6 tr 1 dén 2 1an va nhiéu lan (tr 3 lan tro
1én). Dich vu thir nhat c¢6 s6 nguoi tra 101 da
timg sir dung nhiéu 1an (3 l4n trd 1én) cao nhit
la tiém (ké ca tiém phong)/truyén/thay
bang/cat chi véi ty 18 12,9% va ty 1& nguoi tra
101 da timg st dung tir 1 dén 2 lan ciing dat
20%. Loai hinh dich vu c6 ty 1¢ nguoi dan da
tung st dung cao tht hai 1a cham soc tré so
sinh/san phu sau sinh ciing ¢6 7,6% s ngudi
da timg st dung nhiéu lan (tir 3 1an trd 1én) va
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c6 11,2% di st dung tir 1 dén 2 1an. Dich vu
thir ba c6 ty 1& sb nguoi da timg sir dung nhiéu
lan (tir 3 14n tro 1én) thap hon hai loai hinh trén
nhung ciing dat 5,9% la ldy mau xét nghiém
(mau, nudc tiéu..) va ciing c6 d&én 20,6% sbd
nguoi tra 161 da ting st dung tir 1 dén 2 lan.
Tiép do, ciing c6 04/14 dich vu co ty 18 ngudi
da ting st dung tir 1 dén 2 1an ciing khé cao
nhu 13 dich vu Tu vin chim séc ste khoe tai
nha véi 13,5%. Hay viéc diéu trj vat 1y tri liéu
sau phau thuét ciing c6 8,8% s6 ngudi tra 1oi
da timg su dung tu 1 dén 2 1an va dich vu
chiam séc, phuc hdi sirc khoe tai nha theo nhu
ciu va tu van vé dinh dudng co ty 18 st dung
ngang nhau 1a 8,2%. Dich vu con it dugc su
dung tai nha gém c6 Chiam séc tron goi cho
bénh nhan ung thu, viém gan B, cao huyét ap,
tiéu dudng... chi co 1,2% s6 nguoi sir dung ca
tr 1-2 1an va trén 3 lan; Theo ddi sttc khoe
dinh ky cho nguoi gia/tré em cling chi c6 1,2%
s6 nguoi st dung & ca hai mic d6; Thuc hién
cac dich vu chup X quang, siéu am... chi co
2,9% sir dung tir 1-2 1an va 3,5% trén 3 lan.
Theo doi suc khoe dinh ky cho ca gia dinh chi
¢6 1,2% st dung 1-2 1an va 2,4% sir dung trén
3 1an (Bang 2).

Xét twong quan theo gidi tinh: Két qua
phan tich tuong quan gifra vi¢c su dung dich
vu cham soc strc khoe tai nha theo gidi tinh
khong c6 y nghia thong ké trong hau hét
13/14 loai hinh dich vu, diéu nay ciing c6
nghia 1a cd phy n&t va nam giéi tham gia
nghién clru déu st dung dich vu cham séc suc
khoe tai nha nhu nhau. Tuy nhién, xu thé
chung do 1a ty 1I¢ phu nir stt dung cac dich vu
nhidu hon nam gidi trong hau hét cic noi
dung, tham chi ¢ ca hai mic do st dung tur 1
dén 2 1an va nhiéu 1an (tr 3 lan tro 1én). Cu
thé, dich vu tu van chim soc stc khoe tai nha
c6 14% phu nit st dung tur 1 dén 2 1an, nam
gidi thap hon chi 12,9% va c6 4% phu nit sir
dung nhiéu 1an (trén 3 1in), nam gidi chi
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1,4%. Mdi quan hé twong quan co6 y nghia tir 1 dén 2 1an 1a 11,4% cao gan gip 3 lan so
thng ké chi duoc tim thay tai 01/14 loai hinh  v&i phu nit chi 3%, twong tu ciing c6 2,9%

dich vu cham soc strc khée tai nha la dich vu Nam gioi s dung nhiéu 1an (tu 3 lan tro 1én)
bac sy gia dinh va di€u dac biét 1a ty 1¢ nam cao gap gan 2 lan phy n@t chi c6 1% da tung
gi01 st dung dich vu nay déu cao hon nit gidi st dung dich vu nay trong 5 nam vura qua.

trong ca hai muc dg. Ty 1¢ nam gidi su dung
BANG 2. MUC PO SU DUNG DICH VU CHAM SOC SUC KHOE TAI NHA CUA NGUOI

DAN (%)
Gidi tinh Khu vye sinh song
Chung - - X ~ -
Nam Nir Thanh thi No6ng thon
Nhiéu | - | Nhidu | .. | Nhidu| .. | Swew| | Nhidu
\ \ Tu \ Tu . To | 3 | T | (tu3
Tol-| (tr3 (tr 3 (tr 3 A A
A s 2 a7 2 a7, 12 lan | 1-2 | lan
2lan | lantre | lan tro | x lan tro | 3 X A .
n lan n lan n lan tro lan tr&
Ién) Ién) Ién)

lén) lén)

Tu van chiam séc

, N 13,5 2,9 12,9 14 14,0 40 136 | 11 |134| 49
strc khoe tai nha

Kham bénh/chan

dodnbénh tainha | &2 | 29 | 86| 0 [ 80| 0 57| 23 |11 | 37

Lay mau xét
nghiém (mAau,
nude tiéu...) tai
nha

20,6 59 | 242 | 43 18 70 1182 80 |233| 37

Diéu tri bénh sau
khi phiu
thuat/xudt
vién/khoi bénh

3,5 2,9 1,4 1,4 5,0 4,0 571 23 |12 | 37

Diéu trj vat 1y tri
ligu tai nha 88 | 12 | 10 | 14 | 80 | 10 |125| 23 [49| ©

Theo doi stc khoe
dinh ky tai nha cho | 1,2 2,4 0 1,4 2,0 3,0 1,1 2,3 1,2 2,4
ca gia dinh

Theo doi strc khoe
dinh ky tai nha cho | 1,2 1,2 1,4 0 1,0 2,0 2,3 0 0 2,4
nguoi gia/tré em

Chém soc, phuc
hoi stre khoe tai 8,2 0,6 10 1,4 7,0 0,0 6,8 11 9,8 0
nha theo nhu cau

Cham soc tré so

sinh/san phu sau

sinh tai nha 11,2 7,6 7,1 71 | 140 8,0 57| 57 (171 938
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Dich vu bac sy gia

dinh 6,5 18 114

2,9

3,0 10 [ 34| 23 |98 | 172

Tiém (ké cd tiém
phong)/truyén/thay
bang/cat chi

20 12,9 | 18,6

12,9

21 13 17 | 12,5 | 23,2 | 13,4

Tu van vé ché do

dinh dudng 8,2 3,5 7,1

2,9

9,0 4,0 34 | 23 [134] 49

Chéam séc tron goi
cho bénh nhan ung
thu, viém gan B,
cao huyét ap, tiéu
duong...

1,2 1,2 2,9

0,0

0,0 2,0 11 11 | 12| 1,2

Thuc hién cac dich
vu chup X quang,
si€u am...

2,9 3,5 2,9

5,7

3,0 2,0 11| 34 | 49 | 37

Mirc y nghia thong ké * p<0,1; ** p<0,05; **¥p<0,001

Nguon: Thong ké mau khdo sdt ciia dé tai.

Tuong quan theo khu vyc sinh séng: Theo
két qua nghién ctu thu duoc, ty 1¢ nhiing
ngudi séng & nong thon tra 1oi di ting sir
dung dich vu cham s6c strc khoe tai nha nhiéu
hon so véi nhitng ngudi séng & thanh thi. Cu
thé 1a trong sb6 03/14 loai hinh dich vu ma su
khac biét c6 ¥ nghia théng ké thi c6 02/03
dich vu ty 1¢ nhiing ngudi séng ¢ néng thon
st dung cao hon nhiing ngudi séng & thanh
thi. Cu thé, ty 1& nhitng nguoi sdng & noéng sir
dung dich vu ctdm soc tré so sinh/san phu sau
sinh tai nha nhiéu lan (tr 3 1an trd 1én) dat
9,8% va tir 1 dén 2 1an 1a 17,1% trong khi
nhitng nguoi sdng ¢ thanh thanh thi chi c6 ty
18 5,7%. Dich vu tu van vé dinh dudng tai nha
ciing vy, ty 1& nhitng ngudi sdng & néng thon
dd st dung nhiéu lan (trén 3 1an) 1a 4,9%
nhiéu hon gip hon 2 lan so véi nhiing ngudi
sébng ¢ thanh thi chi 2,3%, va & mic do sir
dung tir 1 dén 2 lan thi ty 18 nguoi séng &
nong thén ciing c6 13,4% nhiéu hon gan 4 1an
so voi nhitng ngudi sébng ¢ thanh thi véi
3,4%. Chi ¢6 dich vu diéu tri vat 1y tri liéu tai
nha c6 ty 1é nhirg ngudi séng & thanh thi st
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dung nhiéu hon nhimg ngudi song & nong
thon, cu thé 1a sir dung nhiéu lan (tu 3 lan trd
1én) dat 12,5%, cao gp hon 2 lan so véi
nhiing nguoi séng nong thon chi véi 4,9% va
ty 1é str dung tir 1 dén 2 1an 1a 2,3% trong khi
khong co ngudi nao dang séng & noéng thon
tra 101 da tirng su dung dich vy nay tai nha tu
1 dén 2 1an trong 5 ndm vira qua.

C6 thé thay rang tam ly kha dong nguoi
dan tham gia nghién cru ¢6 nhu cau va mong
mudn st dung dich vu cham soc strc khoe tai
nha va thuc té viéc st dung dich vu nay cua
nguoi dan tai dia ban nghién ctru cling kha
phd bién va phan bd ¢ hau hét 14 loai hinh
dich vu v6i cac mic d6 st dung tir 1 dén 2
lan va nhiéu lan (trén 3 1an). Ty 1é phu nit sir
dung dich vu nhiéu hon so v&i nam giol va
nhitng nguoi dang sdng & nong thon ciing co
xu huéng st dung céc dich vu nhiéu hon
nhimg nguoi séng ¢ thanh thi. Pidu nay c6
thé 1y giai dugc thuc té ddi voi nguoi sdng &
khu vuc thanh thi viéc di dén cac co sé kham
chira bénh gén hon va ho c¢6 nhiéu sy lua
chon hon so véi nguodi ¢ nong thon.
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Két luin

Két qua nghién ctru vé thuc tién viéc sur
dung dich vu cham soc stc khoe tai nha va
nhu cau cua ngudi dan dbi véi viée st dung
cac loai hinh dich vu cho théy diém tuong
ddng v6i nhitng nghién ctru. Nhu cdu sir dung
dich vu cham soc strc khoe tai nha phé bién &
hau hét cic nhom bénh nhan, khéng chi
nhiing gia dinh c6 tré nho ma ngay ca nhiing
gia dinh c6 nguoi bénh truéng thanh va nguoi
cao tudi cling déu cé nhu cau sir dung dich vu
nay (Trén Dinh Trung, Luu Ngoc Hoat, Vo
Vin Thang, 2021; DS Thi Thanh Toan va
cong sy, 2018; Dang Buc Nhu va cong su,
2014). Trong nghién ctru nay chung toi cling
nhan thiy rang, ca nguoi dan & nong thon va
db thi ciing nhu ca phu nit va nam gi6i déu c6
nhu ciu va nhing trai nghiém s dung dich
vu Voi sy khac biét khong nhiéu. Diéu nay
goi ¥ rang, viéc truyén thong, nang cao nhan
thire va thay doi quan niém kham chita bénh

Tai liéu tham khao

truyén théng cta ngudi dan can duoc quan
tdm nhiéu hon va can thuc hién song hanh véi
viée bod sung, hoan thién da dang hon vé cac
hinh thirc kham chita bénh dé c6 thé dap tmg
dugc nhu cau kham chita bénh tai nha cho
ngudi dan. Bén canh d6, ciing cin xdy dung
quy dinh cu thé va phu hop vé ndi dung, cach
thirc, phuong phdp va mirc gid khi nhan vién
y té dén cham soc strc khoe tai nha cho nguoi
bénh dé s dong nguoi dan co thé tiép can
duogc voi loai hinh dich vy nay trong tuong
lai. Bac biét, doi ngili y bac sy, nhitng nguoi
cung cép dich vu cham soc stc khde tai nha
cling 12 van dé can quan tdm khi phat trién
loai hinh dich vu nay, boi bac sy van la d6i
tuong ma ngudi dan quan tim nhiéu nhét va
cling 1a ngudi c6 vai tro quyét dinh su thanh
cong hay that bai ctia viéc kham chita bénh
no6i chung, dich vu cham soc suc khoe tai nha
noi riéng.
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