NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM

CAC YEU TO ANH HUONG PEN Y PINH MUA CAN HQ XANH
TAI CAC DU AN XANH VUNG PONG NAM BOQ

Tran Vin Pat

Tém tit: Bai viét xdc dinh cdc yéu té anh hwong dén y dinh mua nha tai cdc dw dn xanh ving Péng
Nam Bé. Két qud phdn tich bo dir liéu g&m 359 khach hang ¢ y dinh mua sam tai cdc du én xanh
cho thdy, ca 5 yéu to thdi dg méi trwong, tham chiéu xd hdi, nhdn biét san pham, nhdn thire san pham
va trdi nghiém sdan phcfm co anh huwong dén ¥ dinh mua can ho tai dy an xanh cua khdach hang tqi
vung Pong Nam Bo. Trong do, viéc tdp trung cho khach hang trdi nghiém dong vai tro vo cung quan

trong trong y dinh mua cua khach hang.

Tir khéa: Nhin biét san pham; Nhdn thire san pham va trdi nghiém san pham; Thdi dé méi truong;

Tham chieu xa hoi.

Gi6i thiéu

Céc véan dé vé phat trién bén viing da trd nén
quan trong hon trong thi truong nha & hién nay.
Céc nha dau tu da nhan ra nhu ciu ngiy cang
tang cua thi trudng vé cac du 4n phat trién nha &
bén vimg. Gidi xdy dung dugc khuyén khich
thiét ké nhitng ngoi nha mang dén cudc séng bén
vimng va diéu nay phu hop véi nhitng nd luc cia
Chinh phii nham phu xanh cic cong trinh xay
dung. Viéc xay dung nhirng ngdi nha xanh da tr¢
thanh mot trong nhig linh vyc trong tam trong
phat trién bén ving dé cai thién chat lugng cudc
song (Tan, 2012).

Nguyén Thi Kim Yén (2015) cho thay, céc
nhan td tién phong quyét dinh dén viéc lya chon
can ho la: gia, vi tri, tha tuc phéap 1y, hoat dong
marketing v.v. Tuy vay, chua c6 nghién ctru nao
trong nude tim hiéu cac yéu té moi trudng, nhan
t6 xanh, moi truong sdng xanh tac dong nhur thé
nao dén quyét dinh mua nha cua khach hang.
Agnieszka (2013) chi ra tim quan trong ctia cac
nhan t6 moi trudng ddi véi thi truong bat dong
san nha tai Thuy Dién. Bén canh do, nghién ctru

ctia Tan (2012) cho thay, nguoi tiéu ding c6 can
nhic d&én viéc sdng trong ngdi nha than thién
moi truong nhung d6 van chua 13 nhén td tién
quyét anh huong dén quyét dinh ctia ho ma con
tuy thudc vao do tudi va trinh d6 hoc vén, cac
nhan t6 quyét dinh nhan thirc vé méi truong cua
nguoi tiéu dung.

Bai viét xac dinh mdi twong quan ctia nhan
t6 xanh ddi v6i y dinh mua nha trong bdi canh
nhan thac hién tai cia nguoi dan vé moi truong
va bao vé moi truong da dugc ning cao, cling
nhu xac dinh lai tAim quan trong cua mot sd
nhan t6 di dwoc nghién ctu trude day anh
huong dén ¥ dinh mua céc du an xanh tai ving
Dong Nam BJ.

1. Co sé ly thuyét
1.1. Tiéu dung xanh

Theo Connolly va Prothero (2008), tiéu
dung xanh 13 cach thtc sir dung san pham cé
hiéu qua, tiét kiém tai nguyén, giam thiéu chat
doc hai va 6 nhiém moi truong, khong anh
hudng dén nhu cau thé hé sau. Bén canh d6
Chan (2001) cho rang, tiéu dung xanh 1a mua
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cac san pham than thién moi truong va tranh cac
san pham gy hai cho méi trudng, thé hién trach
nhiém ddi véi viéc bao vé moi trudng théng qua
Iva chon cac san phém than thién vé&i moi
truong, c6 cach tiéu dung va xtr 1y rac thai hop
ly. Nhu vay “tiéu dung xanh” chinh 1a viéc mua
va sit dung cdc san pham than thién véi moi
truong, khong gay hai cho suc khoé con nguoi
va khong de doa dén hé sinh théi tu nhién. Theo
Stallworth (2008) thi hanh vi mua cua nguoi
tiéu dung 1a mdt tdp hop cac hoat dong lién
quan dén viéc mua va str dung cac san pham va
dich vu, 1a két qua phan anh thai do, nhu cau
tinh thin va cam xuc ciia nguoi mua. Gia thué
thip hon ddi véi cac cin hd c6 muc tidu thy
nang lugng cao hon ngay cd ¢ cac khu vuc cod
mirc d6 nhan thirc xanh thip hon (Pommeranz
va cong su, 2021). Kim va cong su (2020)
chtng minh rang, gia cin ho dugce ching nhan
la cong trinh xanh cao hon 9,52% so v6i can ho
chua dugc chirng nhan. Hu va cong sy (2014)
ciing cho thdy, tinh trang kinh té xa hoi ciia
ngudi mua nha quyét dinh mutc d6 san sang chi
tra cua ho cho cac thudc tinh xanh. Nhom tac
gia di chi ra, nhitng ngudi gidu méi san sang
chi trd cho nhiing can h¢ xanh dé cai thién cudc
song cta ho.

Kotler va Keller (2011) ciing cho thay, viéc
hiéu vé hanh vi ctia ngudi tiéu dung va cach
thirc ho chon mua san phém va dich vu 12 tbi
quan trong ddi voi nha san xuat cling nhu nha
cung cap dich vu khi nhitng nhan té niy mang
lai cho ho 1gi thé canh tranh hon so véi ddi thu.
Chéng han, ho ¢6 thé st dung nhiing hiéu biét
vé hanh vi mua clia ngudi tiéu ding dé 1ap chién
lugc cung cap ding san pham va dich vu cho
dung nguoi tiéu dung, phan anh nhu cau va
mong mudn ctia ho mét cach hiéu qua. Nguyén
Thi Lan Anh (2015) cho thay, y dinh tiéu ding
xanh cta nguoi tiéu dung chiu tdc dong cua 05
nhan t6 1a sy quan tdm dén cac van dé moi
truong, nhan thirc cac van dé moi truong, 1ong

vi tha, anh hudng xa hdi va cdm nhén tinh hi¢u
qua. Huan va cong su (2021) xac dinh duoc bon
nhan t6 anh huéng dén quyét dinh mua nha theo
thtr ty quan trong la: tiép thi; vi tri toa lac; tién
ich cong cong va danh tiéng cong ty. Ngai va
Linh (2016) da chirng minh, tinh hinh tai chinh,
kién trac, vi tri nha, marketing, dich vu hd tro,
moi trudng séng va anh huong xa hoi di tac
dong dén quyét dinh lya chon mua nha chung
cu. Ngoai ra, Trinh va Ha (2012) da x4c dinh
dugc cac yéu td bao gom hudng, dién tich, gia
giao dich, tién ich, vay ngan hang, thanh toan,
quang céo, khuyén mai, h¢ théng phan phodi,
nhom tham khao va thu nhap c6 anh hudng dén
hanh vi mua can ho cao cip tai thanh phé Ho
Chi Minh.

1.2. Dw an cong trinh xanh

Cong trinh xanh: Hoi déng cong trinh xanh
Viét Nam (VGBC) dinh nghia: Cong trinh xanh
la cong trinh dat dugc hi€u qué cao trong sir
dung ning lugng va vat liéu, giam thiéu céc tac
dong xau téi moi truong; dong thoi duoc thiét
ké dé c6 thé han ché téi da nhiing tic dong
khong tot ctia moi trudng xay dung t6i stc khoe
con nguoi va moi truong ty nhién. Trong khi
d6, Hoi dong cong trinh xanh thé gigi (WGBC)
dinh nghia cong trinh “xanh” 1a cong trinh trong
thiét ké, xdy dung hay van hanh nhim gidm
thiéu cac tac dong x4u ma tao ra nhiing tic dong
tich cyc d6i voi khi hau va méi truong xung
quanh chung ta. Trong do6, cong trinh “xanh”
bao ton tai nguyén thién nhién quy gia va nang
cao chat luong cude séng. Trén khia canh
nghién ctru han lam, Zhao (2016) dinh nghia
cac du an cong trinh xanh 1a du an mang lai mot
s6 1oi ich vé& moi truong, kinh té va xa hoi, bao
gdm giam sy nong 1én toan cau va tac dong cua
bién d6i khi hau, tiét kiém nang luong va tai
nguyén cling nhu cai thién stc khde va su thoai
mai cua nguoi cu trda. N6i mdt cach don gian
hon, theo Guan va cong su (2020), cac du an
cong trinh xanh s€ tao ra it tdic dong ti€u cuc
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hon dén méi truong théng qua viée sir dung it
nang lugng hon va it tai nguyén hon, dong thoi
c6 thé cung cip cho ngudi cu tri mot moi
truong sdng trong lanh va thoai mai hon so véi
cac toa nha truyén théng. Hé thong Chimg nhan
cong trinh xanh hién nay trén thé gi6i co loai
ching nhédn tiéu chuan xanh nhu LEED (Hé
thong chimg nhan cong trinh xanh toan dién cua
Ho6i ddng cong trinh xanh Hoa Ky); LOTUS
(Hé thdng chung nhan cong trinh xanh toan
dién cua Hoi déng Cong trinh xanh Viét Nam
dugc phat trién cho thi truong xay dung tai Viét
Nam); EDGE (Hé thong d4nh gi4 cong trinh str
dung tai nguyén hi¢u qua); GREEN MARK (H¢
thdng chimg nhan cong trinh xanh cta Hiép hoi
cbng trinh xanh Singapore); IGCC (B0 luat xay
dung xanh qubc té); ASHRAE 189.1 (Tiéu
chuan thiét ké cac cong trinh xanh hiéu suit cao
ngoai trir cac cong trinh nha & ting thip);
NGBS (Tiéu chuan Cong trinh Xanh Qudc gia);
GREEN GLOBES (Quy trinh Banh gia cong
trinh xanh cho cac Toa nha thuong mai).

Theo Stephanie Vierra (2019), du an cong
trinh xanh phai dam bao cac yéu ciu co ban dé
cai thién hiéu suit vé méi trudng va sirc khoe
ctia cong trinh kién tric. N6i chung, né 4p dung
cho viéc thiét ké va xdy dung tat ca cac loai
cong trinh ngoai tror cac cong trinh nha & cho
mat va hai gia dinh, cdc cong trinh da gia dinh
c6 tir ba ting tré xudng va cac cong trinh tam
thoi.

Tiéu chuin du 4an xanh: Tiéu chuan du an
xanh duoc thé hién trong thuc t& nhu: cdng
trrong xanh, vat liéu xanh, canh quan xanh, va
nang lugng xanh. Trén co s¢ do, WGBC da dua
ra mot loat ti€éu chi tao nén ngdi nha “xanh”
nhu: St dung hi¢u qua nang luong, nudc va cac
tai nguyén khac; Sir dung ning luong thay thé
(vi du: nang lugng mat troi); Co giai phap han
ché 6 nhiém, phé thai va tai ché, tai sir dung;
Dam bao chat luong khong khi ctia méi truong
bén trong cong trinh; Str dung vat liéu khong

ddc hai, co trach nhiém va bén ving; Tinh dén
yéu t6 mdi truong trong thiét ké, thi cong va
van hanh; Tinh dén chét lugng cudc séng trong
thiét ké, thi cong va van hanh; Thiét ké dam bao
phu hop v6i bién doi ciia méi trudng.

2. Gia thuyét

Su quan tim dén cic van dé méi truong
phan 4nh “thai d6 vé hanh vi cta nguoi tiéu
dung” ma theo thuyét Hanh vi hoach dinh
(Theory of Planned Behavior-TPB) cua Aijen
(1991) thi 6 1a mot trong ba nhan té chinh anh
huodng dén y dinh ciia mgt ¢4 nhéan khi thyc hién
hanh vi cu thé trong tuong lai. Ngoai ra nhan td
nay ciing da duoc chimg minh 13 ¢c6 mdi quan
hé cung chiéu véi y dinh tiéu dung xanh trong
bai nghién ctru trudc d6 cia tac gia Nguyén Thi
Lan Anh (2015). Nhitng ng6i nha dugc coi la
'xanh' khi chung st dung vét li¢u than thién vi
moi trudng dé xdy dung nhu g co thé tai ché,
hé théng mai c6 thé tai ché, ti bép co thé tai ché,
thiét bi duoc chirng nhan tiét kiém ning luong,
dén huynh quang compact va hé théng chiéu
sang di-0t phat quang. Tuong tw, ngbi nha xanh
sir dung céc thiét bi tiét kiém nudc, tim pin mit
troi, thu hoach nudc mua hé thong, anh sang
thap va tiéu thy dién tir va mot thiét ké diac biét
cho ty nhién lam mat va suéi 4m (Toowoomba
Regional Coucil, 2010). Vi vay, tac gia dat gia
thiét cho nhén t6 nay trong mo hinh nghién ctru
nhu sau:

H1: Thai do d6i voi moi trudng co6 anh
hudng cing chiéu dén ¥ dinh mua du 4n xanh
tai khu vue Pong Nam Bo.

Mot ca nhan co thé c6 thai d¢ tich cuc trong
viéc mua nhiing ngo6i nha than thién vo1 moi
truong. Tuy nhién, y dinh nay co thé bi anh
huong boi § kién cua ngudi tham khao lién
quan dén ngdi nha xanh. Ajzen (1991) chi ra
réng ap luc xa hoi phai thuc hién hodac khong
thuc hién hanh vi theo nhan thirc cia nguoi
khac. Y dinh hanh vi dya trén sé thich cta ca
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nhan cling nhu mong mudn cia c4 nhan dé hanh
dong phu hop voi céc so thich nay. Do do, y
dinh s& hitu nhiing ng6i nha than thién véi moi
truong c6 thé phu thude vao anh hudng cua cac
yéu td xa hoi. Vi vay tac gia dat gia thiét cho
nhan t6 ndy trong mé hinh nghién ctru nhu sau:

H2: Tham chiéu xa hoi ¢6 anh huong cing
chiéu dén y dinh mua dy an xanh tai khu vuc
bong Nam BJ.

Aaker (1996) cho ring, san phdm duogc xem
12 mot trong bon thanh phan cta thuong hiéu
(bbn thanh phan d6 1a san pham, to chuc, ca
nhan va biéu tugng). Trong d6, san phim gom
cO loai hinh san phém, thudc tinh san phém,
cach dung, ngudi dung va ngudn gdc san pham.
Nguoi tiéu dung thuong uu tién danh gid mot
s6 thuong hiéu théng qua cac thong tin, kinh
nghiém cua riéng minh hoac cua mdt nhom anh
huong nao do (Kotler va cong sy, 2005). Banh
gia cang tich cuc thi kha nang thuc hién hanh
dong cang cao. Pay cling la mdt budc quan
trong trong viéc hinh thanh y dinh mua cia
ngudi tiéu dung. Do d6, tac gia dat gia thiét cho
nhan t6 nay nhu sau:

H3: Nhan biét vé san pham xanh (NB) anh
hudng cing chiéu dén ¥ dinh mua dy 4n xanh
tai Dong Nam Bo.

Nigbur (2010) cho rang, nhan thiic vé ban
than c6 thé nang cao dy doan vé y dinh hanh vi.
Nghién cuu cua Praetorius va Gorlich (2021)
goi ¥ rang, nhan thirc ban than dé cap dén cac
khia canh ndi bat trong quan ni¢m vé ban than
cua mdt ca nhan trong thuc hi¢n mot hanh vi
nhét dinh. Sparks va Shepherd (1992) tuyén bd
rang, quan niém vé ban than cua c nhan dugc
xac dinh dua trén vai trdo xa hoi ma ho dam
nhan. C4 nhan mua cac san pham phu hop véi
hinh anh vé ban than cua ho. Vi vay tac gia dat
gia thiét cho nhan t6 nay trong mé hinh nghién
ctru nhu sau:

H4: Nhan thuc c4 nhan c¢6 anh hudng cung
chiéu dén y dinh mua du 4n xanh tai khu vuc
Dong Nam Bo.

C6 nhiéu quan diém vé trai nghiém cua
khéch hang. Trai nghiém c6 thé 1a mot 4n tuong
duogc hinh thanh khi khach hang tiép xtc vé6i san
pham, dich vu hodc doanh nghiép (Carbone va
Haeckel, 1994). Trai nghiém c6 thé 1a su thu hep
khoang cach gifra cai ma khach hang nhan duogc
voi sy mong doi cua khach hang (Respnstek,
2010). Noi tom lai, trai nghiém du ¢ quan diém
nao ciing déu phan anh viéc khach hang c6 su
tuong tac, su tham gia hoa nhap vao su viéc nao
d6 do nha cung cap tao ra dé tir d6 phan anh trang
thai cam xuc tich cuc hoac ti€u cuc ma khach
hang c6 dugc khi twong tac voi san phém, dich
vu, con ngudi ctia nha cung cap d6. Cam xtc tich
cuc thi s& tao nén kich thich tich cuc dén viée
thuc hién hanh vi mua sdm va nguoc lai. Voi
nhén t6 “tinh trai nghiém”, tac gia dat gia thiét
nhu sau:

HS5: Tinh trai nghiém anh hudng cing chiéu
dén y dinh mua chung cu thudc du an xanh tai
khu vuc BDong Nam BJ.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh: Nghién ctru dinh tinh
dé xay dung khung khai niém. Dé tai tién hanh
trao d6i voi 05 chuyén gia ¢ kinh nghiém thudc
bo phén phat trién dyu 4n va mot sd giam dde san
giao dich phan phdi bat dong san dé kiém tra lai
n6i dung, bo sung thém kién thirc ¢6 lién quan
vao bang hoi.

Nghién ctru dinh lugng: Sau khi da c6 dugc
bang cau hoi so bd, nghién ciru tién hanh thu
thap dir liéu bang viéc phat bang cau hoi cho
nhitng nguoi €6 y dinh mua can hd chung cu
Xanh tai thanh phé H6 Chi Minh - TP.HCM,
Ddng Nai va Binh Duong, nhan vién kinh doanh
bat dong san va mot sd chuyén gia truyén thong
bét dong san tai cac du an c6 chung nhan xanh
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tai TP.HCM. Thoi gian thuc hi¢n khao sat vao
thang 9 - 11 nam 2021.

Pham vi nghién ctru: Nghién ctru duoc thuc
hién v6i 5 dy 4n tai thanh phé H6 Chi Minh:
Ecolife, Diamond Lotus, Ehome, Ocharch
Gadern va Forest, 2 dg 4n Binh Duong: Latita
Thuan An, Opal Sky Line va 1 dy an Dong
Nai: Aqua city. Pay 1a cac dy 4n dat chuan
xanh vi di dap ung dugc bo tiéu chudn danh
gia gidng nhau vé cac tiéu chi.

3.1. Xdy dung thang do

Céc thang do dugc x4y dung va phat trién
dua trén cac co so Iy thuyét va mé hinh cua cac
nghién ctru trude day. Tac gid st dung thang
do Likert (Likert, 1932) la loai thang do trong
d6 néu 1én mot loat cac phat biéu lién quan dén
thai 6 va ngudi tra 10 s& cho biét thai do cua
ho bang cach tra 101 theo muc do tac gia xay
dung (Bang 1).

BANG 1. THANG PO SU DUNG TRONG NGHIEN CUU

Thai d9 ddi voi mai truong

TD1| Nhitng ngdi nha than thién v6i méi truong rat co gid tri.

TD2

Nhitng ngdi nha than thién voi moi trudng c6 thé khong cé tac dong tiéu cuc dén moi truong.

TD3 | Nhiing ngdi nha than thién véi méi trudng dap tmg Chi s Cong trinh Xanh (GBI).

D4 lo1 ich.

Céc dac diém song bén virng cua nhitng ngdi nha than thién véi moi truong mang lai nhi€u

Tham chiéu xa hi

TCL| v4i moi truong.

Hau hét cac thanh vién trong gia dinh t6i déu mong doi t6i s¢ hitu mot ngdi nha than thién

TC2 truong.

To1 dinh nghe theo 161 khuyén cua ban be rang to1 nén s& hiru ngdi nha than thién véi1 moi

Tc3| Ban be cua t6i khuyén t6i nén s¢ hiru ng6i nha than thi¢n vi mai truong.

Nhén biét sin pham xanh (NB)

moi truong.

NB1 Du 4n xanh ludn c6 gid tri vi nd duoc phat trién va xay dung theo qui trinh than thién voéi

NB2| Du 4n xanh rat phtt hop vi it ¢6 tac dong tidu cuc dén moi truong.

NB3| Tién ich cua chung cu xanh rat hitu ich cho cu dan sinh séng trong do.

Nhan thirc ca nhan

quan dén dao dtrc.

NT1| Toi nghi rang toi s& tham gia vao cac hoat dong than thién v6i moi trudng va cac hanh vi lién

NT2| Tham gia vao cac hoat dong méi truong 1a mot phan quan trong.

NT3| Téi nghi minh 1& mot ngudi rit quan tim dén van dé xanh.
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Tinh trai nghiém (TN)

TN1

Trai nghi€ém cua viéc tirng mua can hg xanh anh hudng t61 hanh vi mua hang

TN2

Trai nghiém cua viée tig st dung can ho xanh anh huong té1 hanh vi mua hang

hang

TN3| Nhimng trai nghiém vé cac thudc tinh khac nhau cta cin ho xanh anh huéng téi hanh vi mua

Y dinh mua ciin h$ Xanh (YD)

YD1

T6i dang c6 ké hoach sdng trong ngdi nha than thién voi méi trudng trong twong lai.

YD2| Téi s& ¢b gang c6 dugc ngdi nha than thién véi moi trudng trong tuong lai.

YD3| T6i s& nd lyc dé so hitu ngdi nha than thién véi moi truong trong twong lai.

Nguon: Tan (2021).

3.2. Mé td mau

Trong 359 nguoi dugc khao sat, nam gidi ¢
149 ngudi chiém ty 18 12 41,5% va nix gisi 12 210
nguoi chiém ty 18 14 58,5%. Do tudi tir 23 dén 40
tudi ¢ 51 ngudi chiém ty 18 1a 14,2%; tir 31 dén
40 tudi thi c6 249 nguoi chiém ty 18 69,4%; tir
41 dén 50 tudi co 54 nguoi chiém ty 1¢ 1a 15%
va trén 50 tudi co 8 nguoi chiém ty 1¢ 1,4%. Xét
theo trinh do hoc van, trinh @ THPT c6 8 nguoi
chiém ty 1& 2,2%; trinh d¢ cao dang/trung cap la
74 nguoi chiém ty 16 20,6%; trinh d6 dai hoc 1a
231 nguoi chiém ty 1¢ 1a 64,3% va trinh d6 trén

dai hoc c6 46 nguoi chiém ty 18 12,8%. Theo
nghé nghiép, 1am cong viéc kinh doanh cé 61
ngudi chiém ty 1¢ 17%; nhan vién van phong 1a
163 nguoi chiém ty 18 12 45,4%; ky thuat co khi
¢6 67 ngudi chiém ty 1& 1a 18,7% va cdng viéc
khéc c6 68 nguoi chiém ty 1¢ 18,9%. Theo thu
nhap thi thu nhap tir 10 d&én 15 triéu mdi thang
¢6 24 nguoi chiém ty 1 6,7%; thu nhap tir 16 —
20 triéu mdi thang c6 125 nguoi chiém ty 1é
34,8%; thu nhap tir 21 - 25 triéu ddng mdi thang
¢6 138 nguoi chiém ty 1¢ 1a 38.4% va thu nhap
trén 25 triéu dong mdi thang ¢ 72 ngudi chiém
ty 16 14 20,1% (Bang 2).

BANG 2. KET QUA THONG KE MO TA MAU NGHIEN CUU

Bién s S6 hrong Tén suat
e e Nam 149 41,5%
Giitinh "o 210 58.5%
Tur 23 dén 30 51 14,2%
B tudi Tu 31 dé:n 40 249 69,4%
: Tir 41 dén 50 54 15,0%
Trén 50 5 1,4%
THPT 8 2,2%
Trinh d§ hoc | Cao dang/trung cip 74 20,6%
van Dai hoc 231 64,3%
Sau dai hoc 46 12,8%
Nghé nghiép | Kinh doanh 61 17,0%
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Nhén vién van phong 163 45,4%

Ky thuat, co khi 67 18,7%

Khac:......... 68 18,9%

10 - 15 triéu 24 6,7%

Thu nhiap méi | 16 — 20 tridu 125 34,8%
thang 21— 25 triéu 138 38,4%
Trén 25 triéu 72 20,1%

Tong cong 359 100%

Nguén: Phan tich dit liéu cia tdc gid.

4. Két qua phan tich dit liéu
4.1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Theo két qua Bang 3, tat ca cac thang do thai

do d6i véi moi truong (TD); tham chiéu xa hoi
(TC); nhan biét san pham xanh (NB); nhan thirc
ca nhan (NT); tinh trdi nghiém (TN); y dinh mua

(YD) c6 hé s6 Cronbach’s Alpha lan luot 1a
0,819; 0,743; 0,839; 0,775; 0,856; 0,824 déu 16n
hon 0,6 va cac hé s6 tuong quan bién tong cia
cac bién quan sat ctia cac thang do déu 16n hon
0,3; vi vdy, cac thang do déu dap tmg do tin cay.

BANG 3. TOM TAT KET QUA KIEM DINH CRONBACH’S ALPHA CAC THANG PO

Bién quan | Trung binh thang Phwong sai thang Twong quan Afronbilch >
. 4 ek £ R AR pha néu loai
sat do néu loai bién do néu loai bién bién tong bién
Thang do thai d6 d6i véi mdi truong véi Cronbach’s Alpha = 0,819
TD1 11,14 4,744 0,625 0,779
TD2 11,07 4,431 0,636 0,774
TD3 11,16 4,551 0,642 0,771
TD4 10,72 4,386 0,658 0,763
Thang do tham chiéu xi hdi véi Cronbach’s Alpha = 0,743
TC1 6,31 1,859 0,617 0,600
TC2 6,53 2,133 0,552 0,678
TC3 6,43 2,224 0,543 0,689
Thang do nhan biét sin phim xanh véi Cronbach’s Alpha = 0,839
NB1 6,15 2,421 0,717 0,767
NB2 6,11 2,112 0,736 0,741
NB3 6,04 2,213 0,661 0,818
Thang do nhin thirc c4 nhan véi Cronbach’s Alpha = 0,775
NT1 7,06 3,024 0,556 0,755
NT2 7,12 2,288 0,636 0,679
NT3 7,04 2,738 0,660 0,648
Thang do tinh trai nghiém véi Cronbach’s Alpha = 0,856
TN1 7,35 4,792 0,673 0,858
TN2 7,00 4,788 0,735 0,794
TN3 7,00 5,050 0,793 0,748

Thang do y dinh dinh mua véi Cronbach’s Alpha = 0,824
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Bién quan | Trung binh thang Phwong sai thang Twong quan ACronblech >
. X . peX £ . g X K R Ipha néu loai
sat do néu loai bién do néu loai bién bién tong bién
YD1 6,40 2,431 0,678 0,758
YD2 6,74 2,332 0,714 0,720
YD3 6,65 2,769 0,652 0,786

Nguon: Phan tich dir liéu cia tc gid.

4.2. Kiém dinh nhén té kham phd EFA

Theo Nguyén Dinh Tho (2013), sau khi kiém
dinh d¢ tin cay, cac khai niém trong md hinh
nghién ctru can dugc kiém tra gia tri hoi tu va
phan bi¢t thong qua phuong phép phan tich nhan

t6 kham pha. Co s& ctia viéc rat gon nay dua vao
mdi quan hé tuyén tinh cta nhén t6 véi cac bién
quan sat. Su phu hop khi ap dung phuong phap
phan tich EFA dugc danh gid qua kiém dinh
KMO va Bartlett’s.

BANG 4. KET QUA PHAN TiCH EFA CHO CAC KHAI NIEM PO LUONG

Nhan t6

1 2

3 4 5

TD4 0,817

TD3 0,797

TD2 0,797

TD1 0,773

TN3 0,882

TN2 0,864

TN1 0,848

NB2

0,886

NB1

0,852

NB3

0,826

NT?2

0,850

NT3

0,849

NT1

0,757

TC1

0,851

TC2

0,772

TC3

0,749

Hé s6 KMO

0,735

Sig.

0,000

Eigenvalue

1,456

Phuong sai trich

71,847%

Nguon: Phan tich dir liéu cua tac gia.

Theo két qua Bang 4, hé s6 KMO = 0,735
thoa mén diéu kién 0,5 < KMO < 1, cho thay
phan tich EFA la thich hop cho dix liéu thuc
té. Két qua kiém dinh Bartlett c6 mirc ¥ nghia
nho hon 0,05 cho thay, cac bién quan sét c6

twong quan tuyén tinh voi nhan té dai dién.
Phan tich nhan t6 kham pha EFA trich ra dugc
5 nhan té dai dién cho 16 bién quan sat véi
gia tri Eigenvalues la 1,456, 16n hon 1. Bang
phuong sai tich lily cho thay gia tri phuong
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sai trich 1a 71,847%. Piéu nay c6 nghia 13, cac
nhan t dai dién giai thich duoc 71,847% muc
do bién thién caa 16 bién quan sat trong cac
thang do.

4.3. Phén tich hoi quy

Phén tich hdi quy da bién duoc sir dung dé
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Dé nhan

dién cac nhan t6 anh hudng dén ¥ dinh mua du
an xanh cua khach hang tai ving Pong Nam B9,
mé hinh héi quy bdéi mau dugc xdy dung co
dang:

YD230+B1XTD+32XTC+B3XNB
+ By X NT + Bs X TN

BANG 5. KET QUA HOI QUY

H¢ sghlfgl;l::z:hua Hé sb hdi Théng ké twong quan
Bién quy da t Giatrip
Hé s fl?lll gg chuan hoa Tolerance | VIF
Hingsé | -0,962 0,217 -4,424 0,000

TD 0,259 0,041 0,235 6,295 0,000 0,921 1,085
TC 0,321 0,043 0,287 7,462 0,000 0,869 1,151
NB 0,180 0,040 0,171 4,494 0,000 0,888 1,126
NT 0,250 0,037 0,255 6,815 0,000 0,913 1,095
TN 0,238 0,027 0,334 8,843 0,000 0,901 1,110

Nguén: Phan tich di¥ liéu ciia tdc gid.

Trong Bang 5, cot mirc y nghia Sig. cho thay
hé s6 hoi quy cua tat ca cac bién s thai do dbi
v6i moi trudng (TD); tham chiéu xa hoi (TC);
nhan biét san pham xanh (NB); nhan thic ca
nhan (NT); tinh trai nghiém (TN) déu c6 muc y
nghia nho hon 0,05. Nhu vay, hé sé hdi quy cia
cac bién thai do dbi voi méi truong (TD); tham
chiéu x3 hoi (TC); nhan biét san pham xanh
(NB); nhan thirc ca nhan (NT); tinh trdi nghiém
(TN) déu c6 ¥ nghia théng ké va déu co anh
huong dén bién phu thudc YD. M6 hinh céac

nhén t6 anh huong dén y dinh mua cin ho xanh
cua khach hang tai cing Pong Nam B0, duoc
xay dung cé dang: YD =0,235%xXTD +
0,287 XTC+ 0,171 X NB + 0,255 X

NT + 0,334 X TN.

Mo hinh hdi quy c6 hé sé xac dinh R? la
0,547; nhu vay 54,7% thay ddi cua bién phu
thudc duge giai thich boi cac bién doc lap cua
mo hinh. N6i cach khéc, 54,7% thay doi trong y
dinh mua c@n hd xanh cua khach hang dugc giai
thich boi cac nhan té trong md hinh hdi quy.

BANG 6. PHAN TICH PHUONG SAI

M hinh T[‘;’l‘l‘ﬁo'?;‘g‘h Bac tu do Tr“lgh*lf:lt‘gbi“h F Sig.
Hdi quy 112,981 5 22,596 85,303 0,000°
Sai s0 93,507 353 0,265
Tong cong 206,488 358
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Nguon: Phan tich diF lidu cia tdc gid.

Ngudn phan tich dit liéu cua tac gia (Bang 6)
cho thdy m6 hinh dua ra 1a phu hop, giai tich boi
cac bién doc lap cia m6 hinh: nhan biét vé san
pham (NB); nhan thtc ca nhan (NT); tinh trai
nghiém; thai d6 v6i moi trudong (TD); tham chiéu
xd hoi (TC). Thong qua mé hinh hdi quy, nhan

t6 tinh trdi nghiém c6 anh hudng manh nhat dén
¥ dinh mua véi hé s Beta da chudn héa 13 0,316.
Tiép theo 14 cac nhan t6 TD (B = 0,235), TC (B
=0,287), NB (B=0,171), NT (B =0,255) va cubi
cung 13 nhan t6 TN (B = 0,334). Nhu vdy, cic gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5 duoc chap nhan.

BANG 7. KET QUA KIEM DINH GIA THUYET

Gia |Phat biéu
thuyét

Hé s6 beta Gia tri Két luan

chuan hoa p

khu vuc BPong Nam Bo

Thai d6 d6i véi moi trudng cd anh hudng
H1 cung chiéu dén y dinh mua dy 4n xanh tai

0,000 Chap nhan

0,235

Nam B

Tham chiéu xa hoi ¢ anh hudng ciing chiéu
H2 dén y dinh mua dy 4n xanh tai khu vuc Dong

0,287 0,000 Chap nhan

Nam B6

Nhén bi’é't vé san pham xanh anh hudng cling
H3 chiéu dén y dinh mua du an xanh tai Pong

0,000 Chap nhan

0,171

Nam B6

H4 | Nhan thie ca nhan c6 anh huong cung chiéu
dén y dinh mua dy 4n xanh tai khu vuc Dong

0,000

0,255 Chdp nhén

Bo

Tinh trai nghiém anh huéng cung chiéu dén y
H5 dinh mua dy 4n xanh tai khu vuc BPong Nam

0,334 0,000 Chap nhan

Nguon: Phan tich dir liéu ciia tic gid.

4.4. Kiém dinh d¢ phii hop ciia mé hinh
Kiém dinh hién twong da cong tuyén

Hién tuong da cong tuyén trong mé hinh
duoc do luong théng qua hé sé VIF. Trong
nghién ctru thyc nghi¢m, néu VIF nho hon 5
thi m6 hinh dugc cho 1a khong c6 hién tuong
da cong tuyén (Hair va cong su, 1998). Nguoc
lai, VIF 16n hon 5 thi mo6 hinh dugc cho 1a co
hién tugng da cong tuyén. Két qua kiém dinh
cho thdy, cac bién trong mé hinh déu c6 hé sb
VIF nhé hon 2 nén md hinh khong c6 xay ra
hién tuong da cong tuyén.

Kiém dinh hién twong ty twong quan

Hién tuong tu tuong quan trong md hinh
dugc kiém dinh thong qua hé s Durbin —
Watson. Néu hé sé Durbin — Watson 16n hon 1
va nho hon 3 thi m6 hinh dugc cho la khong
c6 hién tugng tu turong quan. Trong truong hop
Durbin — Watson nho hon 1 hoac 1én hon 3 thi
mo hinh c6 hién tugng tu twong quan (Field,
2009). Két qua & Bang 4.5 cho thay hé sb
Durbin — Watson 1a 1,985 do d6, m6 hinh
khong c6 hién tugng tu tuong quan.

Kiém dinh hién twong phirong sai thay doi
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Hién tuong phuong sai thay doi duoc kiém
dinh théng qua kiém dinh Spearman. Kiém
dinh nham xac dinh méi twong quan ciia cac
bién doc 1ap trong mo hinh véi phan du. Két
qua kiém dinh Spearman cho két qua 5 bién
doc 1ap trong mo hinh déu c6 muc y nghia Sig.
16n hon 0,05, nhu vay cac bién doc 1ap khong
c6 twong quan véi phan du do d6, khong c6
hién tugng phuong sai thay d6i trong moé hinh
nay.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ciru cho thay nhan té “Tinh
trai nghiém” c¢6 muc do tac dong 16n nhat dén
hanh vi mua. Piéu nay 13 hop 1y vi voi su dan
huéng ctia nhan thirc, cam nhan can duoc kiém
ching qua trai nghiém thuc té. Bai viét cho
thay rang, doanh nghiép can c6 cac chién dich
quang ba truyén thong sao cho khach hang c6
co hoi trai nghiém cang nhiéu vé san pham
cang tot. Chién dich nay s& mang lai thanh
cong do doanh nghiép néu ho biét cach thich
nghi véi théi quen va cach thirc mua sam cia
nguoi tiéu dung.

Pbi tuong khao sat 1a ngudi tiéu dung va
tai thoi diém thuc hién khdo sat déu am hiéu
vé du 4n xanh va c6 cau hoi sang loc. Bén canh
do6, trong bang khao sat déu c6 giai thich du an
xanh phai dat dugc nhiing tiéu chuan nhu thé
nao. Tuy nhién, su hiéu biét cua ho vé san
pham xanh, dic biét 1a chung cu xanh khong
ddng déu, vi vay tinh chinh xac trong cau tra
10i ¢6 thé khong nhu mong mudn. Céc nha
quan tri nén truyén thong dé khach hang nim
rd cac tiéu chi trong du an xanh dé tir d6 khach
hang nhan ra nhitng lgi ich khi sdng trong moi
treong xanh.

Nhén thirc vé cac van dé moi trudng gop
phan cting ¢b hon sy lwa chon ctia khach hang
dbi véi dac tinh xanh cua san pham. Két qua
nghién ctru cho thiy, khach hiang ngiy nay
dang it nhiu bi chi phéi boi su tac dong cua

cac van dé moi trudng séng xung quanh minh,
ho dan ¥ thic va can trong hon ddi véi mdi
hanh dong minh lam (cu thé nhét 1a mua sam).
Nhan thtre ctia khach hang vé san pham gan két
méi trudng ciing dang thay dbi theo chiéu
hudng tich cyc hon. Can ¢ thém nhiéu nghién
ctru chuyén siu vé hai nhén t6 nay dé ciing nhu
cac nhan t6 khac c6 lién quan va c6 nhimng
chién lugc phat trién kinh doanh phu hop. Diéu
d& nhan thay nhat d6i voi mot du an can hod
xanh chinh 1a méi trudng sdng véi nhiéu yéu
t6 xanh, sy gop mit ctia nhidu khong gian danh
cho cay xanh s& 1am cho mdi trudng séng trong
lanh, mat mé, giam nhiét cudc song.

Yéu t6 vé tham chiéu xa hoi dong vai tro
quan trong trong quyét dinh mua ctia khach
hang. Lo1 khuyén tir cdc thanh vién trong gia
dinh, ban bé déu anh hudéng dén quyét dinh
mua du 4n xanh. Cac nha quan tri can mé cac
chién dich lan téa thong tin vé du an mét cach
rong rai dé nang cao ¥ dinh mua tai cac du
xanh trong xa hoi.

Nha quan tri cling can déy manh hoat dong
truyén thong dé nang cao mirc do nhan biét vé
san phém xanh, dac biét l1a thong tin truyén
miéng tir nhitng ngudi da va dang sinh song
trong cac du 4n xanh vi ho chinh la nguén
tham khao, nguoi phan hoi that nhat vé sy trai
nghiém, vé céac tinh niang hiru ich thyc té cia
du 4n xanh nhu tiét kiém nang lugng dién tiéu
thy hang thang, moi trudng sdng sinh hoat t6t
cho strc khoe. Cac doanh nghiép nén ¢ chién
lugc sir dung cac dai st tiéu dung xanh la
nhirng nhéan vat c6 anh hudng 16n trong xa hoi
dé dan dit nguoi tiéu ding c6 thai do tich cuc
hon trong hanh vi tiéu dung xanh cua hg. Chu
dau tu can c6 bo phan cham soc khiach hang
tot, dap tmg nhanh dé nang cao su hai 1ong
d6i v6i khach hang. Thuong xuyén to chirc
cic hoat dong cong ddéng nhu giao luu van
hoa, cac chuong trinh gidi tri, sy kién thé thao
tai khu chung cu, ciing nhu két hop céc giai
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phap vé tién ich cong cong, moi truong sdng
Xung quanbh.

6. Han ché va hwéng nghién ciu tiép
theo

Mo hinh nghién ctru d3 bo qua yéu t6 kinh
té d6 1a gia, cac thang do chua thuc sy phan
anh duogc 1y thuyét hanh vi coa ngudi tiéu dung
khi loai bo yéu tb kinh té (gia), dic biét ddi voi
san phém c6 gié tri cao 1a nha ¢. Bén canh do,
mau nghién ctru con nho, pham vi nghién ciru
thuc hién khong dong déu giira thanh phé Ho

Céac nghién ctru tiép theo c6 thé ké thira
khung nghién ctru va bd sung thém cac nhén t6
moi, dic biét 1a yéu t vé kinh té. Ngoai ra, do
nghién ctru nay chi tip trung vao dbi tuwong
khao sat 1a nhiing nguoi c6 y dinh mua dy an
xanh ma chua tap trung vao ddi trong 1a khach
hang dd mua du 4n xanh va mau khao sat chi
tap trung vao cac dy an tai thanh phd Hd Chi
Minh. Vi vdy, cac nghién ctru tiép theo can mo
rong ddi tuong khao sat va c6 su dong déu giita
cac vung khac nhau.

Chi Minh, Binh Duong va Pong Nai.
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