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CƠ CẤU LẠI KINH TẾ DU LỊCH TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH 

QUẢNG NINH 

Lê Hữu Phương 

Tóm tắt: Du lịch là ngành kinh tế có vai trò quan trọng đối với sự phát triển kinh tế – xã hội (KT-

XH) đất nước. Trong xu thế toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế hiện nay, tỉnh Quảng Ninh đã 

tận dụng những lợi thế về điều kiện tự nhiên, KT-XH và đề ra nhiều chính sách quan trọng để thực 

hiện cơ cấu lại, nhằm phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, bền vững. Bước đầu, tỉnh 

Quảng Ninh đã thu được nhiều kết quả nổi bật. Tuy nhiên, những diễn biến phức tạp của đại dịch 

Covid-19 thời gian qua đã ảnh hưởng lớn đến kinh tế du lịch, đòi hỏi các chủ thể trong tỉnh phải 

tiến hành thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp nhằm cơ cấu lại ngành du lịch hiệu quả và thành công 

hơn. Bài viết đề cập những vấn đề mang tính lý luận, đồng thời đánh giá thực trạng về cơ cấu lại 

kinh tế du lịch của tỉnh Quảng Ninh, từ đó tiếp tục đề xuất khuyến nghị những giải pháp quan trọng 

nhằm hướng đến mục tiêu phát triển du lịch Quảng Ninh trở thành ngành kinh tế mũi nhọn và bền 

vững trong thời gian tới.  

Từ khóa: Cơ cấu lại; Kinh tế du lịch; Tỉnh Quảng Ninh. 

 

Mở đầu  

Quảng Ninh là một tỉnh ven biển nằm ở 

phía Đông Bắc của nước ta, có lợi thế và tiềm 

năng lớn về du lịch với hệ thống di sản văn 

hóa phong phú, độc đáo gồm 632 di tích lịch 

sử văn hóa (trong đó có 4 khu di tích quốc gia 

đặc biệt: Bạch Đằng, Yên Tử, Khu di tích Nhà 

Trần tại Đông Triều, Đền Cửa Ông - Cặp 

Tiên), cùng nhiều danh lam thắng cảnh nổi 

tiếng (có 2 danh lam thắng cảnh thuộc di tích 

quốc gia đặc biệt là vịnh Hạ Long và Chùa 

Yên Tử). Đồng thời, tỉnh có trên 360 di sản 

văn hóa phi vật thể đã được kiểm kê với 6 di 

sản nằm trong danh mục di sản văn hóa phi vật 

thể quốc gia (lễ hội Tiên Công ở Quảng Yên, 

lễ hội đền Cửa Ông ở Cẩm Phả, lễ hội đình 

Quan Lạn ở Vân Đồn, lễ hội đình Trà Cổ ở 

Móng Cái,…), đặc biệt, nghi lễ Then của 

người Tày ở Bình Liêu đã được UNESCO 

công nhận là một trong những di sản văn hóa 

phi vật thể đại diện của nhân loại ở Việt Nam. 

Ngoài ra, với địa hình đa dạng, phong phú, bờ 

biển kéo dài, không gian du lịch phân bố rộng, 

từ biển - đảo đến núi đá xen kẽ nhiều địa bàn 

trọng điểm, cùng vị trí địa lý có ý nghĩa quan 

trọng cả về mặt địa chính trị và quốc phòng - 

an ninh thì Quảng Ninh vẫn luôn là điểm đến 

có sức hấp dẫn mạnh mẽ, thu hút ngày càng 

nhiều khách tham quan trong nước và quốc tế. 

Do đó, du lịch luôn được tỉnh Quảng Ninh xác 

định là ngành kinh tế mũi nhọn (Ủy ban nhân 

dân tỉnh Quảng Ninh, 2019). 

Thời gian qua, tỉnh Quảng Ninh đã ban 

hành Đề án “Quy hoạch tổng thể phát triển du 

lịch Quảng Ninh đến năm 2020, tầm nhìn đến 

năm 2030” và Nghị quyết Đại hội Đảng bộ 

tỉnh Quảng Ninh lần thứ XV, nhiệm kỳ 2020 

- 2025 với mục tiêu đưa du lịch Quảng Ninh 

trở thành ngành kinh tế mũi nhọn và trung 

tâm du lịch quốc tế;… Đến nay, ngành du lịch 
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có những đóng góp quan trọng cho nền kinh 

tế, theo đó, trước thời điểm dịch bệnh Covid-

19 bùng phát, ngành dịch vụ (trong đó có du 

lịch) chiếm tỷ trọng 49,6% trong cơ cấu 

GRDP của tỉnh (Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng 

Ninh, 2019, tr.1). Quảng Ninh đã trở thành 

địa chỉ du lịch hàng đầu, đón hàng triệu du 

khách trong nước và quốc tế đến tham quan, 

nghỉ dưỡng. Tuy nhiên, bên cạnh những thành 

tựu đạt được, ngành du lịch vẫn còn tồn tại 

một số hạn chế về: doanh thu, chất lượng 

nguồn nhân lực, sản phẩm và dịch vụ du lịch. 

1. Một số vấn đề lý luận  

1.1. Kinh tế du lịch 

Kinh tế du lịch (KTDL) ngày càng đóng 

vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy phát 

triển đất nước, góp phần vào tiến trình hội 

nhập quốc tế. Tuy vậy, hiện nay vẫn chưa có 

một định nghĩa thống nhất về kinh tế du lịch. 

Theo tác giả Đổng Ngọc Minh và Vương Lôi 

Đình (2001): “Kinh tế du lịch là một hoạt 

động kinh tế, là tổng thể các hành vi phối 

hợp với nhau của hoạt động kinh tế nói 

chung với hoạt động kinh tế du lịch nhằm 

đáp ứng các nhu cầu về du lịch”. Trong cuốn 

từ điển Bách khoa Việt Nam cũng đưa ra 

khái niệm: “Kinh tế du lịch là một loại hình 

kinh tế có đặc thù mang tính dịch vụ và được 

xem như ngành công nghiệp không khói, 

gồm có du lịch quốc tế và du lịch trong 

nước, có chức năng nhiệm vụ tổ chức việc 

khai thác các tài nguyên và cảnh quan của 

đất nước (tài nguyên thiên nhiên, phong 

cảnh, kinh tế, văn hoá, lịch sử) nhằm thu hút 

khách du lịch trong nước và ngoài nước, tổ 

chức buôn bán xuất nhập khẩu tại chỗ hàng 

hoá và dịch vụ cho khách du lịch” (Từ điển 

bách khoa Việt Nam, 2002, tr. 586).  

Như vậy, KTDL có thể hiểu là quan hệ 

kinh tế trong lĩnh vực cung ứng sản phẩm du 

lịch nhằm thoả mãn nhu cầu tinh thần của du 

khách, đem lại lợi ích kinh tế, chính trị, xã 

hội thiết thực cho các chủ thể kinh doanh du 

lịch; là ngành sản xuất phi vật chất nhưng 

mang lại những giá trị to lớn cả về vật chất 

và tinh thần. Trong bài viết này, kinh tế du 

lịch được quan niệm là tổng thể các mối 

quan hệ kinh tế nảy sinh trong quá trình sản 

xuất, trao đổi và tiêu dùng các sản phẩm, 

dịch vụ du lịch giữa các nhà kinh doanh du 

lịch và khách du lịch, nhằm thỏa mãn nhu 

cầu cho khách và mạng lại lợi ích kinh tế - 

xã hội cho doanh nghiệp và địa phương làm 

du lịch. 

Nhìn tổng thể, xét về quy mô, tác giả cho 

rằng kinh tế du lịch gồm: 

Du lịch trong nước: là loại hình mà 

khách tham quan du lịch tại các địa điểm 

trong phạm vi quốc gia của họ. 

Du lịch quốc tế: là loại hình du lịch mà 

du khách di chuyển ra ngoài đất nước mình 

đang sinh sống để khám phá, tham quan.  

Cùng với đó, có rất nhiều ý kiến khác 

nhau của các nhà nghiên cứu khi bàn về đặc 

điểm của kinh tế du lịch. Trong đó, TS. Lê 

Quang Đăng (2017) trong bài viết “Bàn về 

khái niệm kinh tế du lịch: cần có một cách 

nhìn hoàn chỉnh” cho rằng kinh tế du lịch có 

những đặc điểm như sau:  

Tính tổng hợp, liên ngành: kinh tế du lịch 

hay bất kỳ một ngành nào thuộc cơ cấu nền 

kinh tế của một quốc gia đều có mối liên hệ 

chặt chẽ và không thể tách rời khỏi nhau. 

Kinh tế du lịch cần phải mang tính tổng hợp 

và gắn kết với với các lĩnh vực khác nhau, 

như: giao thông, nông nghiệp, công nghiệp, 

tài nguyên và môi trường, văn hóa, thể thao. 

Tính xã hội hóa: Kinh tế du lịch có đặc 

điểm xã hội hóa, có nghĩa là có sức thu hút 

mọi thành phần chủ thể kinh tế - xã hội tham 
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gia (bao gồm cả những chủ thể trong nước và 

chủ thể nước ngoài). 

Tính lợi ích và hiệu quả kinh tế cao: Du 

lịch chính là ngành công nghiệp “gà đẻ trứng 

vàng”, đó chính là tính lợi ích và hiệu quả mà 

ngành du lịch đem lại cho nền kinh tế, đóng 

góp vào ngân sách và mức độ tăng trưởng của 

mỗi quốc gia. 

1.2. Cơ cấu lại kinh tế du lịch trên địa 

bàn tỉnh Quảng Ninh 

Cơ cấu lại kinh tế du lịch 

Nước ta đang trong quá trình thúc đẩy cơ 

cấu lại nền kinh tế, trong khi du lịch - một 

ngành kinh tế đặc biệt, có vị trí, vai trò quan 

trọng trong nền kinh tế, không thể đứng ngoài 

quá trình đó. Trong các phương tiện thông tin 

đại chúng, các công trình khoa học, các quyết 

định của Chính phủ chưa đưa ra được quan 

niệm rõ ràng về cơ cấu lại KTDL mà mới chỉ 

đề cập ở những khía cạnh, lát cắt khác nhau. 

Trong tiếng Anh, “cơ cấu lại” 

(restructuring) có nghĩa là sự điều chỉnh định 

hướng chiến lược, tầm nhìn hoặc làm thay đổi 

toàn bộ cấu trúc của hệ thống như điều chỉnh 

lại khung khổ, nguồn lực, cơ chế hoạt động, 

mô hình của một lĩnh vực, một ngành cụ thể 

nhằm phù hợp với yêu cầu, điều kiện, hoàn 

cảnh tại thời điểm đó. Trong tiếng Việt, cơ 

cấu lại là động từ ghép từ hai từ “cơ cấu” và 

“lại”. Từ điển tiếng Việt định nghĩa “lại” là từ 

dùng phối hợp với từ đi trước đó để biểu thị 

sự lặp, sự tái diễn của một hoạt động vì một 

lý do nào đó thấy cần thiết; “cơ cấu” là tổ 

chức, sắp xếp các thành phần, bộ phận trong 

một chỉnh thể nhằm thực hiện chức năng 

chung (Trung tâm Từ điển học, 2009, tr. 689-

690). 

Trong Đề án tái cơ cấu nền kinh tế được 

Chính phủ báo cáo trước Quốc hội tại kỳ họp 

thứ ba, Quốc hội khóa XIII đã đề cập: “Tái cơ 

cấu tổng thể nền kinh tế gắn với chuyển đổi 

mô hình tăng trưởng là quá trình phân bổ lại 

các nguồn lực trên phạm vi quốc gia và toàn 

bộ nền kinh tế để nâng cao hiệu quả chung 

của nền kinh tế; trên cơ sở đó, hình thành cơ 

cấu kinh tế hợp lý và năng động hơn, có năng 

lực cạnh tranh cao hơn; nâng cao trình độ các 

ngành kinh tế nói riêng và nền kinh tế nói 

chung lên mức phát triển cao hơn” (Chính  

Phủ, 2012, tr.6). 

Theo Nguyễn Ngọc Toàn và Bùi Văn 

Huyền (2013, tr.22) “Tái cơ cấu kinh tế là 

thay đổi tương quan giữa các bộ phận trong 

nền kinh tế nhằm nâng cao hiệu quả của nền 

kinh tế” và “Tái cơ cấu kinh tế là tập hợp các 

hành động có chủ đích của chủ thể tái cơ cấu 

nhằm làm thay đổi căn bản tương quan giữa 

các bộ phận trong nền kinh tế theo hướng tiến 

bộ trong một thời gian tương đối ngắn”. 

Về cơ cấu lại kinh tế du lịch, có thể rút ra 

một số điểm như sau: 

Thứ nhất, mặc dù phạm vi nội dung, 

không gian, thời gian cơ cấu lại kinh tế du 

lịch là khác nhau nhưng đều thống nhất mục 

đích là nhằm tạo ra một cấu trúc mới tốt hơn, 

ưu việt hơn, nhằm thúc đẩy KTDL phát triển, 

nâng cao giá trị và sự đóng góp của ngành 

trong phát triển KT-XH; tăng thu nhập cho 

người dân, khai thác tiềm năng, lợi thế để 

phát triển du lịch bền vững, phát triển cân đối 

hợp lý giữa các lĩnh vực hoạt động du lịch, 

doanh nghiệp, sản phẩm và vùng du lịch. 

Thứ hai, quá trình thực hiện cơ cấu lại 

KTDL không thể thực hiện một cách đơn lẻ, 

rời rạc mà phải được xem xét một cách tổng 

thể; đồng thời, là tổng hợp các hành động có 

chủ đích của cả hệ thống chính trị nhằm làm 

thay đổi cả cấu trúc của KTDL. 

Từ những phân tích trên, dưới góc độ kinh 

tế chính trị, tác giả cho rằng: Cơ cấu lại kinh 

tế du lịch là việc bố trí, sắp xếp lại các yếu tố 

của lực lượng sản xuất và các mặt của quan 
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hệ sản xuất trong ngành kinh tế này, thông 

qua tập hợp các hoạt động có chủ đích của 

các chủ thể nhằm thúc đẩy kinh tế du lịch 

phát triển theo hướng tiến bộ, phù hợp với 

điều kiện, hoàn cảnh và lợi thế cạnh tranh. 

Cơ cấu lại kinh tế du lịch trên địa bàn tỉnh 

Quảng Ninh 

Dựa trên khái niệm về cơ cấu lại kinh tế 

du lịch nói chung ở trên cùng những đặc 

điểm về vị trí địa lý, tài nguyên thiên nhiên, 

nhân văn,… của ngành du lịch tỉnh Quảng 

Ninh, tác giả quan niệm: Cơ cấu lại kinh tế 

du lịch trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh là việc 

bố trí, sắp xếp lại thị trường, sản phẩm và 

điểm đến, doanh nghiệp, các nguồn lực phát 

triển, hệ thống quản lý du lịch, thông qua tập 

hợp các hoạt động có chủ đích của các chủ 

thể trên địa bàn tỉnh, nhằm thúc đẩy phát 

triển kinh tế du lịch theo hướng hiện đại, 

thực sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, có 

giá trị gia tăng cao và phát triển bền vững. 

Theo đó, chủ thể thực hiện cơ cấu lại KTDL 

là Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân 

dân, Sở du lịch tỉnh Quảng Ninh, các chủ thể 

và các cơ quan liên quan. Mục đích cơ cấu lại 

KTDL nhằm xây dựng cơ cấu KTDL cân đối, 

hiệu quả, có giá trị gia tăng cao, đóng góp 

lớn cho nền kinh tế địa phương theo hướng 

hiện đại và phát triển bền vững. Biện pháp 

tiến hành là thực hiện bố trí, điều chỉnh, định 

hướng lại thị trường, sản phẩm và điểm đến, 

doanh nghiệp, các nguồn lực phát triển, hệ 

thống quản lý du lịch; sửa đổi, hoàn thiện cơ 

chế chính sách, tổ chức thực hiện đồng bộ, 

hiệu quả hệ thống các biện pháp cụ thể. Việc 

thực hiện cơ cấu lại phải tuân theo cơ chế thị 

trường đi đôi với quản lý của nhà nước, gắn 

xây dựng, phát triển KT-XH với chủ động 

hội nhập quốc tế. 

2. Thực tiễn cơ cấu lại kinh tế du lịch 

trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh 

Trên cơ sở chủ trương, chính sách nhất 

quán của Đảng, Nhà nước, cùng với sự nỗ 

lực của lãnh đạo các cấp trong tỉnh, những 

năm qua, Quảng Ninh đã tổ chức, triển khai 

và thực hiện cơ cấu lại kinh tế du lịch theo 

hướng thay đổi, nâng cao giá trị gia tăng và 

phát triển bền vững. Bước đầu triển khai thực 

hiện đã gặt hái được nhiều thành tích với 

những kết quả quan trọng, góp phần thúc đẩy 

cơ cấu lại kinh tế du lịch nói riêng và cơ cấu 

lại nền kinh tế nói chung của tỉnh.  

Một là, thị trường khách du lịch đến 

Quảng Ninh đã dần dịch chuyển theo hướng 

đa dạng, có xu hướng chuyển sang các loại 

hình du lịch chi trả cao, nghỉ dưỡng dài ngày. 

Kinh tế du lịch luôn là ngành kinh tế được 

ưu tiên phát triển ở tỉnh Quảng Ninh, đã thực 

sự có những thành công bước đầu trong 

chuyển đổi phương thức phát triển kinh tế từ 

“nâu” sang “xanh”, hướng tới phát triển du 

lịch bền vững, là ngành kinh tế mũi nhọn, 

động lực phát triển kinh tế của cả tỉnh. Giai 

đoạn 2016 - 2019, du khách quốc tế đến 

Quảng Ninh ngày càng đa dạng và có xu 

hướng chuyển sang các loại hình du lịch chi 

trả cao, nghỉ dưỡng dài ngày, trọn gói, trong 

đó số lượng du khách Châu Á chiếm tỷ trọng 

lớn nhất (chiếm nhiều nhất là khách Trung 

Quốc với 31,7%, Indonesia chiếm 7,74%; 

Hàn Quốc chiếm 7,02%...); tiếp đến là lượng 

khách đến từ Châu Âu chiếm 19,95%; Châu 

Mỹ 7,96%, Châu Đại Dương 3,67%. Châu 

Phi 0,49%,.v.v. (Sở Du lịch tỉnh Quảng Ninh, 

2019, tr. 4). Đồng thời, tổng lượng khách 

quốc tế đến Quảng Ninh tham quan, nghỉ 

dưỡng năm sau cao hơn năm trước và trải 

đều các mùa, từ đó doanh thu từ du lịch cũng 

tăng mạnh, ổn định qua các năm (Bảng 1).  
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BẢNG 1. TỔNG DOANH THU TỪ DU LỊCH VÀ TỔNG LƯỢNG KHÁCH ĐẾN QUẢNG 

NINH GIAI ĐOẠN 2016-2019 

                             Năm 

         

2016 2017 2018 2019 

Tổng du khách (lượt) 8.300.000 9.870.000 12.200.000 14.000.000 

Du khách quốc tế 3.500.000 4.280.000 5.220.000 5.700.000 

Du khách trong nước 4.800.000 5.590.000 6.980.000 8.300.000 

Tổng doanh thu (Tỷ VNĐ) 13.000 17.800 23.600 29.487 

Nguồn: Sở Du lịch tỉnh Quảng Ninh, 2019. 

Từ đầu năm 2020 đến nay, trước tác động 

rất lớn của đại dịch Covid-19, nếu lượng du 

khách quốc tế sụt giảm nặng nề thì thị trường 

khách nội địa đang nổi lên, trở thành nguồn thu 

chính của du lịch Quảng Ninh nhờ triển khai 

chính sách kích cầu du lịch nội địa và sự chủ 

động của Sở Du lịch trong kết nối với các địa 

phương trên cả nước để xúc tiến du lịch, tổ 

chức các tuyến tham quan du lịch nội địa theo 

hướng mở các đường bay để khai thác hiệu quả 

sân bay Vân Đồn (đặc biệt là sự kết nối với các 

địa phương trọng điểm như: Thành phố Hồ Chí 

Minh, Đà Nẵng, Khánh Hòa,…). Nhờ vậy, thị 

trường khách nội địa trong giai đoạn này vẫn 

tạo nên những chuyển biến khởi sắc và tích cực. 

Theo đó, tổng số khách du lịch đến Quảng Ninh 

năm 2020 đạt 7.369 nghìn lượt người, trong khi 

khách quốc tế giảm khá sâu (đạt 517 nghìn lượt 

khách, giảm 91% so với năm trước) thì khách 

trong nước chỉ giảm nhẹ (giảm 17%) đạt 6.852 

nghìn lượt khách (Cục Thống kê tỉnh Quảng 

Ninh, 2021, tr. 349).  

Hai là, hệ thống sản phẩm du lịch ngày càng 

đa dạng và được khai thác có hiệu quả; hoạt 

động của các điểm đến du lịch được điều chỉnh 

hợp lý. 

Các sản phẩm du lịch, đặc biệt là sản phẩm 

du lịch biển của tỉnh Quảng Ninh đã từng bước 

được cải cách, đi vào khai thác và đa dạng hóa 

gắn liền với thế trận liên hoàn bờ - biển - đảo. 

Trong đó, nổi trội là không gian mặt nước Vịnh 

Hạ Long, Vịnh Bái Tử Long. Bên cạnh các sản 

phẩm du lịch truyền thống, Quảng Ninh có 

những sản phẩm du lịch biển đã trở thành 

thương hiệu nổi tiếng trong và ngoài nước như: 

thăm quan, nghỉ dưỡng trên vịnh Hạ Long, khu 

du lịch quốc tế Tuần Châu, Bãi Cháy. Hiện nay, 

tỉnh Quảng Ninh đã phát triển thêm nhiều sản 

phẩm du lịch mới: khám phá Hạ Long bằng 

thuyền kayak, thủy phi cơ; khu vui chơi, nghỉ 

dưỡng Vinpearl Hạ Long tại đảo Rều; nhà 

hàng, khách sạn, tàu vận chuyển và tàu nhà 

hàng cao cấp; du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng tại 

các đảo Vân Đồn, Cô Tô; du lịch tâm linh tại 

Chùa Ba Vàng,… Đặc biệt, cảng tàu khách 

Quốc tế Tuần Châu được khánh thành và đi vào 

hoạt động có hiệu quả, ổn định suốt những năm 

qua, đây là cảng khách nhân tạo đầu tiên ở Việt 

Nam do Công ty Âu Lạc (Tập đoàn Tuần Châu) 

đầu tư xây dựng và là cảng hiện đại nhất Đông 

Nam Á với diện tích 200ha, có chiều dài tuyến 

bến gần 7 km, độ sâu 10 -17m, với tổng mức 

đầu tư khoảng hơn 10.000 tỷ đồng. Mặt khác, 

tỉnh Quảng Ninh đã chủ động mở rộng không 

gian du lịch bằng cách thiết lập mở rộng quan 

hệ hợp tác với nhiều trung tâm du lịch biển của 

các quốc gia như: Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật 

Bản, Thái Lan,.v.v..; phát triển du lịch biển liên 

vùng với một số tỉnh, thành trong nước, như: 
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Hải Phòng, Đà Nẵng, Khánh Hòa,.v.v. (Sở Du 

lịch tỉnh Quảng Ninh, 2019, tr.5).  

Các vùng du lịch ở Quảng Ninh đã được cơ 

cấu lại và ngày càng được mở rộng, trong đó, 

tập trung vào các điểm du lịch trọng điểm như 

Hạ Long, Vân Đồn, Cô Tô, Móng Cái; các dự 

án đầu tư về kết cấu hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ 

thuật du lịch đều được khảo sát, nghiên cứu, 

tính toán kỹ theo hướng lưỡng dụng, vừa tạo 

nền móng cho phát triển KTDL, vừa phục vụ 

tốt cho các nhiệm vụ khác. Nhiều công trình, dự 

án quy mô lớn, mang ý nghĩa, là động lực đối 

với sự phát triển KT-XH nói chung, KTDL nói 

riêng, nhiều công trình đã được trùng tu và tiếp 

tục đưa vào hoạt động, sử dụng hiệu quả như: 

Cảng tàu khách quốc tế Tuần Châu; Khu khách 

sạn nghỉ dưỡng biển cao cấp Vinpearl Ha Long 

Bay Resort tại đảo Rều; Dự án Sun World Ha 

Long Park,… Một số dự án mới đi vào hoạt 

động những năm gần đây như: dự án Khu dịch 

vụ cao cấp Bến Đoan (Thành phố Hạ Long); 

Sân bay Vân Đồn; khu nghỉ dưỡng khoáng 

nóng cao cấp của Sun Group; quần thể du lịch 

nghỉ dưỡng FLC Hạ Long; khu đô thị biển 

Vinhomes Dragon Bay, v.v. (Sở Du lịch tỉnh 

Quảng Ninh, 2019, tr.4).  

Theo Sở Du lịch, đến thời điểm hiện tại, 

cùng với cả nước, tỉnh Quảng Ninh đã chuyển 

sang trạng thái chung sống an toàn với đại dịch 

Covid-19, ngành du lịch tiến hành tái khởi động 

các hoạt động trong trạng thái bình thường mới. 

Nhằm duy trì môi trường an toàn cho du khách 

an tâm nghỉ dưỡng, các đơn vị kinh doanh du 

lịch trong tỉnh tiếp tục thực hiện đầy đủ các 

biện pháp phòng, chống dịch, đồng thời xây 

dựng các sản phẩm ưu đãi, hấp dẫn dành riêng 

cho du khách đến Quảng Ninh, nổi bật như: tạo 

hệ sinh thái du lịch khép kín dành cho khách 

hàng từ các "vùng xanh"; các tour du lịch kết 

hợp với Bamboo Airways, du thuyền FLC; trải 

nghiệm trung thu truyền thống. 

Ba là, cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch đã có 

sự thay đổi, điều chỉnh. 

Cơ sở hạ tầng là một trong những nguồn lực 

quan trọng đóng góp vào sự phát triển chung 

của du lịch Quảng Ninh. Do đó, Quảng Ninh đã 

dành nguồn lực thỏa đáng từ ngân sách và huy 

động các nguồn lực hợp pháp đầu tư hạ tầng và 

cơ sở vật chất phục vụ du lịch. Theo đó, thời 

gian qua, cơ sở hạ tầng du lịch, nhất là hạ tầng 

giao thông ở Quảng Ninh từ đường cao tốc, các 

tuyến quốc lộ, cầu, cảng bến đã có sự thay đổi 

và điều chỉnh khá lớn, từ đó mở ra triển vọng 

mới đối cho sự phát triển du lịch và phát triển 

kinh tế - xã hội của tỉnh. Đến nay, Quảng Ninh 

đã căn bản hoàn thiện kết cấu hạ tầng giao 

thông, hạ tầng du lịch đồng bộ phục vụ cho 

mục tiêu phát triển du lịch, trong đó nhiều công 

trình giao thông trọng điểm đã được xây dựng, 

sửa chữa và đi vào hoạt động hiệu quả, như: 

Cao tốc Hạ Long - Hải Phòng, cao tốc Hạ Long 

- Vân Đồn; cầu Bạch Đằng... cùng với đó, tỉnh 

hoàn thành nhiều công trình có tính động lực 

như: điện lưới quốc gia ra huyện đảo Cô Tô, 

đảo Cái Chiên (Hải Hà), Bảo tàng - Thư viện 

tỉnh, Cụm thông tin cổ động biên giới Sa Vĩ, 

Cung Quy hoạch, Hội chợ và Triển lãm tỉnh, 

SunWorld Hạ Long Complex, Bệnh viện Đa 

khoa Vinmec, sân golf FLC,.... Các dự án hạ 

tầng khác tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn 

như: Khu di tích Yên Tử (Uông Bí), khu di tích 

Nhà Trần (Đông Triều) và một số dự án lớn, 

trọng điểm của Tập đoàn Sun Group, Vingroup, 

BIM Group,... đưa vào hoạt động cũng đã phát 

huy hiệu quả tốt, tiếp tục là động lực hướng đến 

mục tiêu đưa Quảng Ninh trở thành trung tâm 

du lịch quốc tế lớn với kết cấu hạ tầng đồng bộ, 

hiện đại (Sở Du lịch tỉnh Quảng Ninh, 2019).  

Bốn là, công tác quản lý nhà nước về du 

lịch đã được đổi mới, sắp xếp, kiện toàn, có 

nhiều thay đổi, chuyển biến và tác động tích 

cực đến hoạt động du lịch.  
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Công tác quản lý nhà nước về du lịch đã 

được đổi mới, sắp xếp, kiện toàn lại, có nhiều 

thay đổi, chuyển biến và tác động tích cực đến 

hoạt động du lịch, đặc biệt là công tác xây dựng 

chiến lược, định hướng, ban hành các chính 

sách quản lý, các quy chế, kế hoạch, đề án. 

Song song với đó, công tác xây dựng và hoàn 

thiện các văn bản quy phạm pháp luật quản lý 

đối với hoạt động du lịch đã được Ủy ban nhân 

dân tỉnh quan tâm chỉ đạo, có sự bổ sung, kiện 

toàn. Trong đó, tập trung vào một số lĩnh vực 

như: Tiếp nhận, xử lý thông tin qua đường dây 

nóng du lịch theo Quyết định số 2434/QĐ-

UBND ngày 21/8/2015; Quản lý hoạt động lữ 

hành theo Quyết định số 3486/2015/QĐ-UBND 

ngày 5/11/2015; Quản lý hoạt động vận chuyển 

khách du lịch trên Vịnh Hạ Long theo Quyết 

định số 4088/2015/QĐ-UBND ngày 

21/12/2015; Ban hành quy định mô hình quản 

lý khu du lịch cấp tỉnh trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ninh theo Quyết định số 43/2021/QĐ-UBND 

ngày 20/8/2021. 

Thời gian qua, tỉnh Quảng Ninh đã tập 

trung chỉ đạo triển khai thực hiện “Quy hoạch 

tổng thể phát triển du lịch tỉnh Quảng Ninh 

đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030”. 

Đồng thời, tỉnh đã chủ động phát huy nội lực, 

tổ chức thực hiện kịp thời, bám sát thực tiễn, 

qua đó đã phát huy hiệu quả, tích cực trong 

công tác quản lý nhà nước, điển hình như: 

công tác quản lý nhà nước về du lịch trên 

Vịnh Hạ Long, công tác quản lý khách du lịch 

lữ hành qua cửa khẩu quốc tế Móng Cái, công 

tác quản lý cơ sở lưu trú và dịch vụ du lịch... 

Cùng với đó, các cấp chính quyền và cơ quan 

chức năng đã chủ động ban hành các kế 

hoạch, chương trình tổ chức thực hiện các 

quy hoạch và thu hút được nhiều nhà đầu tư 

trong và ngoài nước đến đầu tư các dự án để 

phát triển du lịch. Điển hình là các quy hoạch 

như: Quy hoạch phát triển dịch vụ vùng đệm 

Yên Tử; Quy hoạch phát triển du lịch huyện 

Cô Tô, Thành phố Móng Cái, Thành phố Cẩm 

Phả; Quy hoạch bảo tồn và phát huy 3 khu di 

tích lịch sử và danh thắng quan trọng của 

Quảng Ninh: Khu Di tích Yên Tử, Khu di tích 

Nhà Trần Đông Triều, Khu di tích lịch sử 

Chiến thắng Bạch Đằng,... đã trở thành những 

điểm sáng trong bản đồ du lịch. Có thể thấy, 

bằng sự vào cuộc mạnh mẽ của tỉnh cùng các 

cấp ngành, địa phương trong việc tăng cường, 

nâng cao hiệu quả và không ngừng đổi mới 

công tác quản lý nhà nước về du lịch, đồng 

thời có nhiều thay đổi, chuyển biến và tác 

động tích cực đến các hoạt động, để du lịch 

Quảng Ninh luôn phát triển đúng hướng, 

xứng đáng với tiềm năng sẵn có.  

Tuy nhiên, bên cạnh những thành tựu đạt 

được, thực tế cho thấy, kinh tế du lịch của tỉnh 

Quảng Ninh vẫn còn nhiều hạn chế, yếu kém 

cần được giải quyết và tiếp tục thực hiện quá 

trình cơ cấu lại.  

Một là, thị trường khách du lịch quốc tế 

giảm mạnh, tổng doanh thu từ du lịch thấp. 

Đại dịch Covid-19 đã và đang ảnh hưởng 

nặng nề đến sự phát triển kinh tế của tỉnh 

Quảng Ninh. Trong đó, ngành du lịch, dịch vụ 

là một trong những lĩnh vực chịu ảnh hưởng 

nặng nề nhất. Theo đó, từ đầu năm 2020 đến 

nay, tỷ trọng thị trường khách du lịch quốc tế 

có xu hướng giảm mạnh, tổng số khách du lịch 

năm 2020 đạt 7.370 nghìn lượt người, giảm 

47,4% so với năm 2019 (giảm 6.635 nghìn lượt 

khách), trong đó khách quốc tế chỉ đạt 517 

nghìn lượt khách, giảm 91%; tổng doanh thu từ 

du lịch mang lại so với năm trước thấp, giảm 

khá sâu và chưa tương xướng với tiềm năng và 

lợi thế vốn có (chỉ đạt trên 17 nghìn tỷ đồng, 

giảm 30,5%) (Cục Thống kê tỉnh Quảng Ninh, 

2021, tr. 349). 

Hai là, các sản phẩm du lịch có tốc độ 

chuyển đổi chậm, cơ cấu chưa đa dạng. 
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Các sản phẩm du lịch có tốc độ chuyển đổi 

chậm, chưa đa dạng và chưa mang tính đặc 

trưng của tỉnh so với các tỉnh khác và khu vực. 

Ngoài thế mạnh là du lịch biển đảo thì Quảng 

Ninh rất giàu có và nhiều tiềm năng về các giá 

trị di sản văn hoá vật thể, phi vật thể (hơn 600 

di tích lịch sử, văn hoá cùng hàng trăm di sản 

văn hoá phi vật thể được ông cha ta để lại ở đây 

từ hàng ngàn năm dựng nước và giữ nước) 

nhưng mức độ khai thác thực tế những năm qua 

còn chưa thực sự tương xứng với tiềm năng đó. 

Các địa điểm du lịch tâm linh (đền, chùa) chưa 

có sự khác biệt đáng kể so với các tỉnh lân cận; 

các nét văn hóa bản địa chưa được khai thác 

đúng giá trị (trên địa bàn tỉnh có rất nhiều lễ 

hội, trò chơi dân gian và các môn thể thao 

truyền thống mang bản sắc địa phương của 

đồng bào các dân tộc thiểu số, đặc biệt là ở các 

huyện miền Đông vẫn được tổ chức đều đặn 

hàng năm nhưng chưa được quảng bá rộng rãi); 

các sản phẩm du lịch chậm đổi mới, nghèo nàn, 

đơn điệu, thiếu đặc sắc, đặc biệt là sản phẩm 

quà tặng lưu niệm, ẩm thực du lịch và dịch vụ 

của các khu du lịch nghỉ dưỡng còn na ná nhau, 

thiếu tính đặc trưng địa phương, quan ngại hơn 

là thời gian gần đây xuất hiện khá nhiều các sản 

phẩm quà tặng lưu niệm có nguồn gốc từ Trung 

Quốc. Sức hấp dẫn của du lịch Quảng Ninh chủ 

yếu dựa vào những lợi thế tự nhiên sẵn có do 

các hoạt động giải trí, mua sắm, chăm sóc du 

khách còn kém hấp dẫn và chưa đa dạng, các 

khu du lịch thiếu nhiều dịch vụ hỗ trợ như: dịch 

vụ văn hoá, vui chơi, mua sắm. 

Ba là, chất lượng nguồn nhân lực vẫn còn 

nhiều điểm yếu và thiếu chuyên nghiệp. 

Là một trong những trung tâm du lịch lớn 

nhất miền Bắc, hàng năm, Quảng Ninh đón 

một số lượng lớn khách du lịch đến thăm 

quan và nghỉ dưỡng. Tuy nhiên, chất lượng 

nguồn nhân lực còn nhiều điểm yếu và thiếu 

chuyên nghiệp, lực lượng lao động trực tiếp 

tại các khách sạn, nhà hàng, phương tiện vận 

chuyển khách du lịch, hướng dẫn viên chưa 

đáp ứng được nhu cầu của du khách. Trước 

thời điểm dịch bệnh Covid-19 xuất hiện (năm 

2019), đã có 63.000 lao động làm việc trong 

ngành du lịch Quảng Ninh, trong đó lao động 

trực tiếp khối lưu trú du lịch khoảng 14.000 

người (chiếm 54%); khối lữ hành 1.500 người 

(chiếm 6%); lao động các khu, điểm du lịch 

khoảng 6.000 người (chiếm 23%); nhà hàng, 

điểm mua sắm, bãi tắm du lịch, điểm vui 

chơi giải trí đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du 

lịch có khoảng 3.000 người (chiếm 12%); tàu 

thủy du lịch (tàu tiếng) khoảng 1.500 người 

(chiếm 5%) (Cổng thông tin điện tử tỉnh 

Quảng Ninh, Điểm báo ngày 22/12/2021). 

Trong số đó, có đến gần 40% lao động chưa 

được đào tạo, hoặc đã qua đào tạo nhưng 

không đáp ứng được yêu cầu. Số người có 

trình độ đại học, cao đẳng, trung cấp trong 

các cơ sở kinh doanh, nhà hàng, khách sạn tư 

nhân rất ít, chủ yếu là lao động phổ thông. 

Những hạn chế chủ yếu mà nhân lực du lịch 

tỉnh Quảng Ninh đang gặp phải là vấn đề về 

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ, 

tin học. 

Bốn là, công tác quản lý hoạt động xúc tiến 

đầu tư và quảng bá du lịch vẫn còn t nhiều hạn 

chế cần điều chỉnh lại. 

Những năm qua, bên cạnh thành tựu cùng 

những kết quả nổi bật đã đạt được thì vẫn còn 

một số hạn chế trong công tác quản lý hoạt 

động xúc tiến đầu tư và quảng bá du lịch, đòi 

hỏi các nhà quản lý cần sớm có biện pháp khắc 

phục, điều chỉnh lại cho phù hợp. Đó là: hạn 

chế trong việc kêu gọi đầu tư trong và ngoài 

nước do cơ chế kiểm soát tài chính, ngân sách, 

cơ chế kiểm soát đầu tư nước ngoài chưa phù 

hợp; các văn bản chỉ đạo, điều hành chung của 

cơ quan nhà nước liên quan đến hoạt động xúc 

tiến và quảng bá du lịch còn nhiều bất cập, cản 

trở việc tổ chức các hoạt động giới thiệu, tuyên 

truyền cho ngành du lịch trên địa bàn tỉnh; các 

https://thanhnien.vn/giai-tri/
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lễ hội còn nhiều bất cập trong khâu tổ chức và 

quản lý, làm ảnh hưởng xấu đến bộ mặt ngành 

du lịch của tỉnh; việc quản lý các khu di tích 

còn chồng chéo, hoặc chưa được quản lý đầy 

đủ, nhất là các khu di tích nhỏ vẫn do người dân 

địa phương quản lý theo kiểu tự phát, gây khó 

khăn cho việc quản lý đầu tư, quảng bá hình 

ảnh đến khách du lịch. 

Những hạn chế trên xuất phát từ nhiều 

nguyên nhân. Một là, những khó khăn của nền 

kinh tế trong và ngoài nước, sự biến đổi khí 

hậu, thiên tai, đặc biệt là đại dịch Covid 19 gần 

đây đã ảnh hưởng không nhỏ đến kết quả của 

quá trình cơ cấu lại KTDL trên địa bàn tỉnh 

Quảng Ninh. Hai là, hệ thống văn bản pháp 

luật, cơ chế, chính sách chưa hoàn thiện, thủ tục 

còn rườm rà và nhiều vướng mắc. Ba là, nhận 

thức, trình độ, năng lực của một số cấp ủy, 

chính quyền địa phương và một bộ phận cán bộ 

quản lý KTDL còn nhiều hạn chế. Bốn là, chưa 

bố trí đủ nguồn lực tài chính cần thiết để thực 

hiện cơ cấu lại KTDL trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ninh. Năm là, nhân sự quản lý hoạt động xúc 

tiến và quảng bá du lịch còn yếu về kỹ năng 

ngoại ngữ, tin học, tổ chức và giao tiếp. Sáu là, 

việc ứng dụng và đưa công nghệ thông tin vào 

quản lý du lịch, đặc biệt là quản lý các di sản 

văn hóa còn nhiều hạn chế. 

Kết luận và khuyến nghị giải pháp 

Là tỉnh có đầy đủ điều kiện, cùng những 

tiềm năng, thế mạnh lớn về du lịch, những năm 

qua, với sự nỗ lực của cấp ủy, chính quyền các 

cấp, các chủ thể kinh tế, quá trình cơ cấu lại 

KTDL trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh bước đầu 

đã đạt được nhiều thành tựu với những kết quả 

quan trọng. Tuy nhiên, vẫn còn đó nhiều khó 

khăn, vướng mắc và những hạn chế nhất định. 

Vì vậy, để hướng đến mục tiêu phát triển du 

lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn trong 

thời gian tới, cần triển khai và thực hiện đồng 

bộ, hiệu quả các giải pháp cơ cấu lại KTDL trên 

địa bàn tỉnh Quảng Ninh. Một là, xây dựng và 

hoàn thiện kịch bản quản trị rủi ro trong các 

trường hợp biến đổi khí hậu, dịch bệnh,… để có 

biện pháp chủ động ứng phó kịp thời. Hai là, 

hoàn thiện cơ chế, chính sách cơ cấu lại kinh tế 

du lịch. Ba là, điều chỉnh và đẩy mạnh phát 

triển hệ thống sản phẩm và điểm đến du lịch 

mới, đa dạng, khác biệt. Bốn là, huy động và sử 

dụng có hiệu quả các nguồn lực cho cơ cấu lại 

kinh tế du lịch trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh 

theo mục tiêu xác định. Năm là, nâng cao năng 

lực cho đội ngũ nhân lực quản lý nhà nước về 

du lịch theo hướng chú trọng đào tạo chuẩn 

năng lực theo chức danh thay vì bằng cấp. Sáu 

là, hoàn thiện chương trình ứng dụng và phát 

triển công nghệ trong hoạt động quản lý du lịch, 

đặc biệt là đẩy mạnh số hóa, ứng dụng công 

nghệ thông tin, truyền thông và hệ thống thông 

tin quản lý điểm đến;.... Những giải pháp được 

khuyến nghị nêu trên vừa mang tính cấp bách, 

vừa có tính khả thi cao. Đồng thời, đây là 

những giải pháp có mối quan hệ chặt chẽ, thống 

nhất, tạo tiền đề cùng nhau phát triển nhằm thúc 

đẩy quá trình cơ cấu lại KTDL trên địa bàn tỉnh 

theo mục tiêu và tiến độ đề ra. 

Tài liệu tham khảo 
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Hà Nội, tr. 349. 

5. Đảng bộ tỉnh Quảng Ninh (2020). Nghị Quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh Quảng Ninh lần thứ XV, nhiệm kỳ 
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Ban hành quy định mô hình quản lý khu du lịch cấp tỉnh trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh.  

20. Sở Du lịch tỉnh Quảng Ninh (2019). Kết quả thực hiện nhiệm vụ năm 2019 của ngành du lịch Quảng 
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