CO CAU LAI KINH TE DU LICH TREN PIA BAN TINH
QUANG NINH

Lé Hiru Phuwong

Tém tit. Du lich la nganh kinh té ¢é vai tro quan trong doi Véi sw phdt trién kinh té — xa héi (KT-
XH) ddt nwée. Trong xu thé toan cau héa va hoi nhdp kinh té quoc té hién nay, tinh Qudng Ninh da
tan dung nhirng loi thé vé diéu kién tw nhién, KT-XH va dé ra nhiéu chinh sdach quan trong dé thuc
hién co cau lai, nham phat trién du lich tré thanh nganh kinh 1é miii nhon, bén vitng. Budc dau, tinh
Qudng Ninh da thu dwoc nhiéu két qua noi bat. Tuy nhién, nhitng dién bién phirc tap ciia dai dich
Covid-19 thoi gian qua dd anh hwéng I6n dén kinh té du lich, doi héi cdc chii thé trong tinh phdi
tién hanh thye hién dong bé nhiéu giai phap nham co cau lai nganh du lich hiéu qua va thanh céng
hon. Bai viét dé cdp nhitng van dé mang tinh Iy ludn, dong thoi danh gid thuc trang vé co cdu lai
kinh té du lich ciia tinh Qudng Ninh, tir d6 tiép tuc dé xudt khuyén nghi nhitng gidi phdp quan trong
nham hwéng dén muc tiéu phdt trién du lich Quang Ninh tré thanh nganh kinh té miii nhon va bén

vieng trong thoi gian toi.

Tir khéa: Co cdu lai; Kinh té du lich; Tinh Quang Ninh.

Mé dau

Quéang Ninh 12 mét tinh ven bién nim &
phia Pong Béc cua nudc ta, c¢6 loi thé va tiém
nang 16n vé du lich véi hé thong di san vin
hoa phong phu, doc dao gébm 632 di tich lich
stir van hoa (trong d6 ¢ 4 khu di tich qudc gia
dic biét: Bach Pang, Yén T, Khu di tich Nha
Tran tai Pong Triéu, Pén Cua Ong - Cip
Tién), cing nhiéu danh lam thing canh ndi
tiéng (c6 2 danh lam thang canh thudc di tich
quéc gia dac bi¢t 1a vinh Ha Long va Chua
Yén Tir). Dong thoi, tinh ¢ trén 360 di san
vin héa phi vat thé da dugc kiém ké véi 6 di
san nam trong danh myc di san van hoa phi vat
thé qudc gia (1& hoi Tién Cong & Quang Yén,
18 hoi dén Cira Ong & Cam Pha, 1& hoi dinh
Quan Lan ¢ Véan Don, 1&8 hoi dinh Tra C6 &
Moéng Cai,...), dic biét, nghi 1& Then cua
nguoi Tay ¢ Binh Liéu da dugc UNESCO
cong nhan la mot trong nhirng di san van hoa

phi vat thé dai dién cta nhan loai ¢ Viét Nam.
Ngoai ra, voi dia hinh da dang, phong phu, bo
bién kéo dai, khong gian du lich phan bd rong,
tlr bién - ddo dén nui da xen k& nhiéu dia ban
trong diém, cung vi tri dia 1y c6 ¥ nghia quan
trong ca vé mit dia chinh tri va qudc phong -
an ninh thi Quang Ninh van luén 13 diém dén
¢6 stc hap din manh mé, thu hit ngiy cang
nhiéu khach tham quan trong nuéc va quic té.
Do do, du lich luén dugc tinh Quang Ninh xac
dinh 1a nganh kinh té mili nhon (Uy ban nhan
dan tinh Quang Ninh, 2019).

Thoi gian qua, tinh Quang Ninh da ban
hanh Dé 4n “Quy hoach tong thé phat trién du
lich Quang Ninh dén nam 2020, tam nhin dén
nim 2030” va Nghi quyét Dai hoi Dang bo
tinh Quang Ninh 1an thd XV, nhiém ky 2020
- 2025 v6i muc tiéu dua du lich Quang Ninh
tré thanh nganh kinh té mii nhon va trung
tam du lich qudc té;... Pén nay, nganh du lich
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c6 nhitng dong gbp quan trong cho nén kinh
té, theo do, trudc thdi diém dich bénh Covid-
19 bung phat, nganh dich vu (trong d6 c6 du
lich) chiém ty trong 49,6% trong co ciu
GRDP cua tinh (Uy ban nhin dan tinh Quang
Ninh, 2019, tr.1). Quang Ninh da tr¢ thanh
dia chi du lich hang dau, don hang triéu du
khach trong nudc va qudc té dén tham quan,
nghi dudng. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh
tyu dat dugc, nganh du lich van con ton tai
mot s6 han ché vé: doanh thu, chét lugng
nguoén nhan lyc, san pham va dich vu du lich.

1. Mt s6 van dé Iy luin
1.1. Kinh té du lich

Kinh té du lich (KTDL) ngay cang déng
vai trd quan trong trong viéc thic ddy phat
trién dat nudc, gop phan vao tién trinh hoi
nhap qubc té. Tuy vay, hién nay van chua cé
mot dinh nghia thong nhat vé kinh té du lich.
Theo tac gia Pong Ngoc Minh va Vuong Loi
Pinh (2001): “Kinh té du lich 1a mot hoat
dong kinh té, 1a téng thé cic hanh vi phdi
hop v&i nhau cua hoat dong kinh té noi
chung véi hoat dong kinh té du lich nham
dap tng cac nhu cau vé du lich”. Trong cubn
tir dién Bach khoa Viét Nam ciing dua ra
khai niém: “Kinh té du lich 12 mot loai hinh
kinh té c6 dic thu mang tinh dich vy va dugc
xem nhu nganh cong nghiép khong khoi,
gdm co du lich quéc té va du lich trong
nudc, c6 chic nang nhi¢ém vu to chtc viée
khai théc cac tai nguyén va canh quan cua
dat nudc (tai nguyén thién nhién, phong
canh, kinh té, van hoa, lich str) nham thu hut
khach du lich trong nudc va ngoai nudc, to
chtic budn ban xuét nhap khau tai chd hang
hoa va dich vu cho khach du lich” (Tu dién
bach khoa Viét Nam, 2002, tr. 586).

Nhu vy, KTDL c6 thé hiéu 1a quan hé
kinh té trong linh virc cung tng san pham du
lich nhim thoa man nhu cau tinh than cua du

khach, dem lai loi ich kinh té, chinh tri, xa
hoi thiét thuc cho cac chu thé kinh doanh du
lich; 13 nganh san xuét phi vat chit nhung
mang lai nhirng gia tri to 1on ca vé vat chét
va tinh than. Trong bai viét nay, kinh té du
lich dugc quan niém la téng thé cac mbi
quan hé kinh té nay sinh trong qué trinh san
xudt, trao d6i va tiéu dung cic san pham,
dich vu du lich gilta cac nha kinh doanh du
lich va khach du lich, nhim théa man nhu
cau cho khach va mang lai loi ich kinh té -
xa hgi cho doanh nghi¢p va dia phuong lam
du lich.

Nhin téng thé, xét vé quy mo, tac gia cho
rang kinh t€ du lich gom:

Du lich trong nwdc: 1la loai hinh ma
khach tham quan du lich tai cac dia diém
trong pham vi qudc gia cua ho.

Du lich quéc té: 1a loai hinh du lich ma
du khach di chuyén ra ngoai dit nuéc minh
dang sinh song dé kham pha, tham quan.

Cung v&i do, c6 rat nhidu ¥ kién khac
nhau ctia cic nha nghién ctru khi ban vé dic
diém cua kinh té du lich. Trong d6, TS. Lé
Quang Ding (2017) trong bai viét “Ban vé
khéi niém kinh té du lich: can c6 mot cach
nhin hoan chinh” cho rang kinh té du lich ¢6
nhing dic diém nhu sau:

Tinh téng hop, lién nganh: kinh té du lich
hay bat ky mot nganh nao thudc co ciu nén
kinh té ctia mot qudc gia déu c6 mdi lién hé
chit ché va khong thé tach roi khoi nhau.
Kinh té du lich can phai mang tinh tong hop
va gan két voi véi cac linh vuc khac nhau,
nhu: giao thong, nong nghiép, cong nghiép,
tai nguyén va moi trudng, vin hoa, thé thao.

Tinh xa hoi héa: Kinh té du lich c6 dic
diém xa hoi hoa, c6 nghia la c6 strc thu hut
moi thanh phan chii thé kinh té - xd hoi tham

74 PHAT TRIEN BEN V(*NG VUNG QUYEN 12, SO 1 (03/2022)



Lé Hiru Phwong

Co céu lai kinh té du lich...

gia (bao gdm ca nhiing chii thé trong nudc va
chu thé nudc ngoai).

Tinh loi ich va hiéu qua kinh té cao: Du
lich chinh la nganh cong nghi¢p “ga dé trung
vang”, d6 chinh 1a tinh loi ich va hiéu qua ma
nganh du lich dem lai cho nén kinh té, déng
gop Vao ngan sach va mac dg tang trudng cua
mdi qubc gia.

1.2. Co céu lai kinh té du lich trén dia
ban tinh Qudng Ninh

Co cau lai kinh té du lich

Nudc ta dang trong qua trinh thuc day co
cu lai nén kinh té, trong khi du lich - mdt
nganh kinh té dic biét, co vi tri, vai trd quan
trong trong nén kinh té, khong thé dung ngoai
qua trinh d6. Trong cac phuong tién thong tin
dai ching, cac cong trinh khoa hoc, cac quyét
dinh cua Chinh phu chua dua ra dugc quan
niém rd rang vé co cau lai KTDL ma méi chi
dé cap ¢ nhitng khia canh, lat cit khac nhau.

Trong tiéng Anh, “co ciu lai”
(restructuring) c6 nghia 1a su diéu chinh dinh
hudéng chién luge, tim nhin hodc lam thay doi
toan bo ciu trac cua hé théng nhu diéu chinh
lai khung khd, nguén luc, co ché hoat dong,
mo hinh cua mot linh vuc, modt nganh cu thé
nham phu hop voi yéu cau, diéu kién, hoan
canh tai thoi diém do. Trong tiéng Viét, co
cau lai 1a dong tir ghép tir hai tir “co cu” va
“lai”. Ttr dién tiéng Viét dinh nghia “lai” 13 tir
dung phdi hop véi tir di truée do dé biéu thi
su lap, su tai dién ctia mot hoat dong vi mot
ly do nao d6 thdy can thiét; “co cdu” 1a to
chtrc, sdp xép cac thanh phan, bo phan trong
mot chinh thé nhdm thuc hién chirc nang
chung (Trung tam Tir dién hoc, 2009, tr. 689-
690).

Trong Dé an tai co ciu nén kinh té duogc
Chinh phu bao céo trudc Quéc hoi tai ky hop
thtr ba, Qudc hoi khoa XIII di dé cap: “Tai co
céu tong thé nén kinh t& gan voi chuyén doi

mo hinh ting trudng 1a qua trinh phan bo lai
cac nguodn luc trén pham vi qudc gia va toan
bo nén kinh t& dé nang cao hiéu qua chung
ctia nén kinh té; trén co s& d6, hinh thanh co
céu kinh té hop 1y va nang dong hon, c6 ning
luc canh tranh cao hon; nang cao trinh d¢ cac
nganh kinh t& néi riéng va nén kinh té néi
chung 1én muc phat trién cao hon” (Chinh
Phu, 2012, tr.6).

Theo Nguyén Ngoc Toan va Bui Vin
Huyén (2013, tr.22) “Tai co céu kinh té 1a
thay do6i tuong quan gilra cac by phan trong
nén kinh té nham nang cao hiéu qua ctia nén
kinh t&” va “T4i co cdu kinh té 1a tip hop cac
hanh dong c6 chi dich cua chu thé tai co cau
nham 1am thay ddi can ban tuong quan giita
cac bo phan trong nén kinh té theo hudng tién
bd trong mot thoi gian twong dbi ngan”.

VEé co cau lai kinh té du lich, c6 thé rit ra
mot so diém nhu sau:

Tht nhit, mic du pham vi ndi dung,
khong gian, thoi gian co cdu lai kinh té du
lich 13 khac nhau nhung déu thong nhat muc
dich 12 nham tao ra mét cau trac méi tot hon,
vu viét hon, nham thiic ddy KTDL phat trién,
nang cao gia tri va sy dong gép cua nganh
trong phét trién KT-XH; ting thu nhap cho
nguoi dan, khai thac tiém ning, loi thé dé
phat trién du lich bén viing, phat trién can d6i
hop ly gitra cac linh vyc hoat dong du lich,
doanh nghiép, san pham va vung du lich.

Tha hai, quéa trinh thuc hién co cau lai
KTDL khong thé thyc hién mot cach don Ié,
roi rac ma phai dugc xem xét mdt cach téng
thé; dong thoi, 1a tong hop cac hanh dong co
chu dich cia ca hé théng chinh tri nham lam
thay doi ca cdu truc cia KTDL.

Tur nhitng phén tich trén, dudi goc d6 kinh
té chinh tri, tac giad cho rr:ing: Co cau lai kinh
té du lich 1a viéc bd tri, sép xép lai cac yéu tb
cua luyc luong san Xuit va cac mat cua quan
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hé san xuit trong nganh kinh té nay, thong
qua tdp hop cac hoat dong c6 chu dich cua
cac chi thé nhim thac day kinh té du lich
phat trién theo hudng tién bd, phu hop véi
diéu kién, hoan canh va lgi thé canh tranh.

Co cau lai kinh té du lich trén dia ban tinh
Quang Ninh

Dua trén khai niém vé co ciu lai kinh té
du lich néi chung ¢ trén cung nhimng dac
diém vé vi tri dia 1y, tai nguyén thién nhién,
nhdn véan,... cua nganh du lich tinh Quang
Ninh, tic gid quan niém: Co cau lai kinh té
du lich trén dia ban tinh Quang Ninh la viéc
bd tri, sap xép lai thi trudng, san pham va
diém dén, doanh nghiép, cac ngué)n luc phat
trién, hé thong quan 1y du lich, thong qua tap
hop cac hoat dong c6 chu dich cua cac chu
thé trén dia ban tinh, nham thuc day phat
trién kinh té du lich theo hudng hién dai,
thyc su trd thanh nganh kinh té mii nhon, c6
gi4 tri gia ting cao va phat trién bén viing.
Theo d6, chii thé thuc hién co céu lai KTDL
1a Tinh iy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan, S& du lich tinh Quang Ninh, cac chu thé
va cac co quan lién quan. Muyc dich co céu lai
KTDL nham xay dung co cau KTDL can dbi,
hiéu qua, c6 gia tri gia tang cao, dong gop
16n cho nén kinh té dia phuong theo hudng
hién dai va phat trién bén vimng. Bién phap
tién hanh 1a thuc hién bd tri, diéu chinh, dinh
huéng lai thi truong, san phém va diém dén,
doanh nghiép, cac ngudn luc phat trién, hé
thdng quan 1y du lich; stra d6i, hoan thién co
ché chinh sach, t6 chtc thyc hién dong bo,
hiéu qua hé théng céc bi¢n phap cu thé. Viéc
thuc hién co ciu lai phai tuan theo co ché thi
truong di doi voi quén 1y cua nha nudc, gin
xay dung, phat trién KT-XH véi chu dong
hoi nhap quéc té.

2. Thye tién co' cdu lai kinh té du lich
trén dia ban tinh Quang Ninh

Trén co so chu trwong, chinh sich nhét
quéan cia Pang, Nha nudc, cung véi sy nd
luc cua lanh dao cac cép trong tinh, nhiing
nim qua, Quang Ninh di t6 chuc, trién khai
va thuc hién co céu lai kinh té du lich theo
huéng thay doi, ndng cao gia tri gia ting va
phat trién bén virng. Budc dau trién khai thyc
hign da gat hai duoc nhiéu thanh tich véi
nhung két qua quan trong, g6p phan thic day
co cau lai kinh té du lich néi riéng va co cau
lai nén kinh té n6i chung cua tinh.

Mot 1a, thi truong khach du lich dén
Quang Ninh di dan dich chuyén theo hudng
da dang, c6 xu hudng chuyén sang cac loai
hinh du lich chi tra cao, nghi dudng dai ngay.

Kinh té du lich ludn 13 nganh kinh té duoc
wu tién phat trién ¢ tinh Quang Ninh, di thuc
su c6 nhirng thanh cong budc dau trong
chuyén d6i phuong thtrc phat trién kinh té tir
“nau” sang “xanh”, hudng tdi phat trién du
lich bén virng, la nganh kinh t& mii nhon,
dong luc phat trién kinh té cua ca tinh. Giai
doan 2016 - 2019, du khach qudc té dén
Quang Ninh ngay cang da dang va c6 xu
huéng chuyén sang cac loai hinh du lich chi
tra cao, nghi dudng dai ngay, tron goi, trong
d6 s6 lugng du khach Chau A chiém ty trong
16n nhat (chiém nhiéu nhat 13 khach Trung
Qubc vé6i 31,7%, Indonesia chiém 7,74%;
Han Qudc chiém 7,02%...); tiép dén 1a luong
khach dén tir Chau Au chiém 19,95%; Chau
My 7,96%, Chau Dai Duong 3,67%. Chau
Phi 0,49%,.v.v. (S6 Du lich tinh Quang Ninh,
2019, tr. 4). Pong thoi, tong luong khach
qudc té dén Quang Ninh tham quan, nghi
dudng nam sau cao hon nam trudc va trai
déu cac mua, tir @6 doanh thu tir du lich ciing
tang manh, on dinh qua cic nim (Béng 1).
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BANG 1. TONG DOANH THU TU DU LICH VA TONG LUONG KHACH DEN QUANG

NINH GIAI DOAN 2016-2019

Nim 2016 2017 2018 2019
Tong du khach (lwot) 8.300.000 9.870.000 | 12.200.000 | 14.000.000
Du khéch quéc té 3.500.000 4.280.000 5.220.000 5.700.000
Du khach trong nudc 4.800.000 5.590.000 6.980.000 8.300.000
Tong doanh thu (Ty VND) 13.000 17.800 23.600 29.487

Nguon: Sé Du lich tinh Qudng Ninh, 2019.

Tir dau nam 2020 dén nay, trudc tic dong
rat 16n cua dai dich Covid-19, néu lugng du
khach quéc té sut giam nang né thi thi truong
khach noi dia dang ndi 1én, tré thanh ngudn thu
chinh cta du lich Quang Ninh nho trién khai
chinh sach kich cau du lich nodi dia va sy chu
dong ciia So Du lich trong két ndi voi cac dia
phuong trén ca nudc dé xuc tién du lich, t6
churc cac tuyén tham quan du lich noi dia theo
hudng mé cac dudng bay dé khai thac hiéu qua
san bay Van Pédn (dac biét la su két ndi véi cac
dia phuong trong diém nhu: Thanh phé Ho Chi
Minh, Pa Nang, Khanh Hoa,...). Nhd vy, thi
truong khach noi dia trong giai doan niy van
tao nén nhimg chuyén bién khéi sic va tich cuc.
Theo d6, tong s6 khach du lich dén Quang Ninh
nam 2020 dat 7.369 nghin luot nguoi, trong khi
khach qudc t& giam kha sau (dat 517 nghin luot
khach, giam 91% so v6i nam trudce) thi khach
trong nudc chi giam nhe (gidm 17%) dat 6.852
nghin luot khach (Cuc Théng ké tinh Quang
Ninh, 2021, tr. 349).

Hai 13, hé thong san pham du lich ngay cang
da dang va duoc khai thac c6 hi€u qua; hoat
dong cua cac diém dén du lich duoc diéu chinh
hop ly.

Céc san pham du lich, dac biét 1a san phdm
du lich bién cua tinh Quang Ninh di timg budc
dugc cai cach, di vao khai thac va da dang hoa

gan lién véi thé tran lién hoan bo - bién - déo.
Trong do, ndi troi 1a khong gian mat nuée Vinh
Ha Long, Vinh Béi Tir Long. Bén canh céac san
phiam du lich truyén thdng, Quang Ninh c6
nhitng san pham du lich bién d3 tr& thanh
thwong hiéu néi tiéng trong va ngoai nudc nhu:
thdm quan, nghi dudng trén vinh Ha Long, khu
du lich qudc t& Tuan Chau, Bii Chay. Hién nay,
tinh Quang Ninh da phat trién thém nhiéu san
phiam du lich méi: kham phd Ha Long bang
thuyén kayak, thity phi co; khu vui choi, nghi
dudng Vinpear]l Ha Long tai dao Réu; nha
hang, khéach san, tau véan chuyén va tau nha
hang cao cép; du lich sinh thai, nghi dudng tai
cac ddo Van Pdn, Co T6; du lich tim linh tai
Chua Ba Vang,... Pac bi¢t, cang tau khach
Quéc t& Tuan Chau duogc khanh thanh va di vao
hoat dong c6 hi€u qua, on dinh subt nhitng nam
qua, day 1a cang khach nhan tao dau tién & Viét
Nam do Céng ty Au Lac (Tap doan Tuan Chau)
dau tu xdy dung va la cang hién dai nhat Dong
Nam A véi dién tich 200ha, c6 chiéu dai tuyén
bén gﬁn 7 km, @0 sau 10 -17m, voi téng muc
dau tu khoang hon 10.000 ty dong. Mit khac,
tinh Quang Ninh da chi dong md rong khong
gian du lich bang cach thiét 1ap md rong quan
hé hop tac voi nhiéu trung tim du lich bién cia
cac qudc gia nhu: Trung Qudc, Han Qubc, Nhat
Ban, Thai Lan,.v.v..; phat trién du lich bién lién
vung véi mot s6 tinh, thanh trong nudc, nhu:
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Hai Phong, Pa Nang, Khanh Hoa,.v.v. (56 Du
lich tinh Quang Ninh, 2019, tr.5).

Céc vung du lich ¢ Quang Ninh da duoc co
cau lai va ngay cang duoc mé rong, trong do,
tap trung vao cac diém du lich trong diém nhu
Ha Long, Van Pon, C6 T6, Méng Cai; cac du
an dau tu vé két cdu ha téng, co s& vat chat ky
thuat du lich déu dwoc khao sat, nghién ciru,
tinh toan k¥ theo hudng ludng dung, viura tao
nén méng cho phat trién KTDL, vira phuc vu
tt cho cac nhiém vu khac. Nhiéu cong trinh, du
an quy mo 16n, mang y nghia, 1a dong luc d6i
v6i su phat trién KT-XH néi chung, KTDL néi
riéng, nhiéu cong trinh da duoc tring tu va tiép
tuc dua vao hoat dong, su dung hiéu qua nhu:
Cang tau khach quéc té Tuan Chau; Khu khéch
san nghi dudng bién cao cip Vinpearl Ha Long
Bay Resort tai ddao Réu; Dy an Sun World Ha
Long Park,... Mot s6 du 4n moi di vao hoat
dong nhitng ndm gan day nhu: dy an Khu dich
vu cao cip Bén Doan (Thanh phé Ha Long);
San bay Van DPoén; khu nghi dudng khoang
néng cao cap ciia Sun Group; quan thé du lich
nghi dudng FLC Ha Long; khu d6 thi bién
Vinhomes Dragon Bay, v.v. (S6 Du lich tinh
Quang Ninh, 2019, tr.4).

Theo S& Du lich, dén thoi diém hién tai,
clng voi ca nude, tinh Quang Ninh da chuyén
sang trang thai chung séng an toan véi dai dich
Covid-19, nganh du lich tién hanh tai khoi dong
cac hoat dong trong trang thai binh thudng maoi.
Nhim duy tri méi trudng an toan cho du khach
an tam nghi dudng, cac don vi kinh doanh du
lich trong tinh tiép tuc thuc hién déy du cac
bién phap phong, chdng dich, dong thoi xay
dung cac san pham wu dai, hdp dan danh riéng
cho du khach dén Quang Ninh, ndi bat nhu: tao
hé sinh thai du lich khép kin danh cho khach
hang tir cac "ving xanh"; cac tour du lich két
hop véi Bamboo Airways, du thuyén FLC; trai
nghiém trung thu truyén thong.

Ba 14, co so ha tang phuc vu du lich d3 c6
su thay ddi, diéu chinh.

Co sé ha tAng 12 mot trong nhimg ngudn luc
quan trong dong gop vao su phat trién chung
cua du lich Quang Ninh. Do do, Quang Ninh da
danh ngudn luc thoa dang tir ngan sach va huy
dong cac ngudn luc hop phép dau tu ha tang va
co s& vat chét phuc vu du lich. Theo d6, thoi
gian qua, co s¢ ha t?mg du lich, nhét 13 ha tz‘ing
giao théng & Quang Ninh tir dudng cao toc, cac
tuyén quéc 10, cau, cang bén di co su thay ddi
va diéu chinh kha 16n, tir d6 md ra trién vong
méi dbi cho su phat trién du lich va phat trién
kinh té - x4 hoi cia tinh. Pén nay, Quang Ninh
da can ban hoan thién két cdu ha ting giao
thong, ha tang du lich dong bd phuc vu cho
muc tiéu phat trién du lich, trong do nhiéu cong
trinh giao thong trong diém da dugc xay dung,
sua chira va di vao hoat dong hiéu qua, nhu:
Cao téc Ha Long - Hai Phong, cao toc Ha Long
- Van DPon; cau Bach Déng... cung vai do, tinh
hoan thanh nhiéu cong trinh c6 tinh dong luc
nhu: dién Iudi qudc gia ra huyén dao Co To,
dao Cai Chién (Hai Ha), Bao tang - Thu vién
tinh, Cum thong tin cd dong bién gidi Sa Vi,
Cung Quy hoach, Hdi chg va Trién 13m tinh,
SunWorld Ha Long Complex, Bénh vién Da
khoa Vinmec, san golf FLC,.... Cac du an ha
téng khéc tai cac khu, diém du lich trén dia ban
nhu: Khu di tich Yén Tt (Udng Bi), khu di tich
Nha Tran (bong Triéu) va mot sd du an 16n,
trong diém cua Tap doan Sun Group, Vingroup,
BIM Group,... dua vao hoat dong ciing da phat
huy hiéu qua tt, tiép tuc 1a dong luc hudng dén
muc tiéu dua Quang Ninh tr¢ thanh trung tam
du lich quéc té 16n véi két ciu ha tang dong bo,
hién dai (S¢ Du lich tinh Quang Ninh, 2019).

Bdn 13, coéng tac quan 1y nha nudc vé du
lich da duoc dbi moi, sip xép, kién toan, co
nhiéu thay d6i, chuyén bién va tac dong tich
cuc dén hoat dong du lich.
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Cong tac quan 1y nha nudc vé du lich da
duoc ddi moi, sép xép, kién toan lai, c6 nhiéu
thay d6i, chuyén bién va tic dong tich cuc dén
hoat dong du lich, dac bi¢t 1a cong tac xay dung
chién luoc, dinh hudéng, ban hanh cac chinh
sach quan 1y, cac quy ché, ké hoach, dé an.
Song song voi do, cong tac xay dung va hoan
thién cac van ban quy pham phap luat quan ly
dbi voi hoat dong du lich da dugc Uy ban nhéan
dan tinh quan tam chi dao, c6 su bd sung, kién
toan. Trong do6, tap trung vao mot sb linh vuc
nhu: Tiép nhan, xtr Iy théng tin qua dudong day
néng du lich theo Quyét dinh sé 2434/QD-
UBND ngay 21/8/2015; Quan ly hoat dong It
hanh theo Quyét dinh s 3486/2015/QD-UBND
ngdy 5/11/2015; Quéan 1y hoat dong van chuyén
khach du lich trén Vinh Ha Long theo Quyét
dinh  s6  4088/2015/QD-UBND  ngay
21/12/2015; Ban hanh quy dinh m6 hinh quan
1y khu du lich cép tinh trén dia ban tinh Quang
Ninh theo Quyét dinh sb 43/2021/QD-UBND
ngay 20/8/2021.

Thoi gian qua, tinh Quang Ninh da tap
trung chi dao trién khai thuc hién “Quy hoach
tong thé phat trién du lich tinh Quang Ninh
dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030”.
DPong thoi, tinh da chu dong phat huy ndi luc,
t6 churc thuc hién kip thoi, bam sat thyc tién,
qua d6 da phat huy hi¢u qua, tich cuc trong
cong tac quan 1y nha nudc, dién hinh nhu:
cong tac quan 1y nha nudc vé du lich trén
Vinh Ha Long, cong tac quan ly khach du lich
1it hanh qua ctra khau qudc té Mong Cai, cong
tac quan ly co s¢ luu tra va dich vu du lich...
Cung v6i d6, cac cip chinh quyén va co quan
chirc ning da chu dong ban hanh cic ké
hoach, chuwong trinh t6 chirc thuc hién cac
quy hoach va thu hut duoc nhiéu nha dau tu
trong va ngoai nudc dén dau tu cac dy an dé
phat trién du lich. Pién hinh 1a cac quy hoach
nhu: Quy hoach phat trién dich vu ving dém
Yén Tu; Quy hoach phat trién du lich huyén

C6 To, Thanh phd Moéng Cai, Thanh phd Cam
Pha; Quy hoach bao ton va phat huy 3 khu di
tich lich st va danh thing quan trong cia
Quang Ninh: Khu Di tich Yén Ttr, Khu di tich
Nha Tran Pong Triéu, Khu di tich lich sir
Chién thing Bach Dang,... di tré thanh nhirng
diém sang trong ban d6 du lich. C6 thé thay,
béng su vao cudoc manh mé cua tinh cung cac
cap nganh, dia phuong trong viéc ting cudng,
ning cao hiéu qua va khong ngimg ddi méi
cdng tac quan 1y nha nudc vé du lich, dong
thoi co nhiéu thay doi, chuyén bién va tac
dong tich cuc dén cac hoat dong, dé du lich
Quang Ninh ludén phéat trién dung hudng,
xtng dang véi tiém nang san co.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dat
dugc, thuc té cho thay, kinh té du lich cta tinh
Quang Ninh van con nhiéu han ché, yéu kém
can duoc giai quyét va tiép tuc thuc hién qua
trinh co cau lai.

Mot 13, thi truong khach du lich quoc té
giam manh, tong doanh thu tir du lich thap.

Pai dich Covid-19 da va dang anh huong
ning né dén sy phét trién kinh té cua tinh
Quang Ninh. Trong d6, nganh du lich, dich vu
la mdt trong nhitng linh vuc chiu anh hudng
ning né nhét. Theo do, tr diu niam 2020 dén
nay, ty trong thi truong khach du lich qubc té
¢6 xu hudng giam manh, tong sd khach du lich
ndm 2020 dat 7.370 nghin lugt nguoi, gidm
47,4% so voi nam 2019 (giam 6.635 nghin lugt
khach), trong d6 khach qudc té chi dat 517
nghin luot khach, giam 91%; tong doanh thu tir
du lich mang lai so véi nam trudc thap, giam
kha sdu va chua tuong xudng véi tiém ning va
loi thé vén co (chi dat trén 17 nghin ty dong,
giam 30,5%) (Cuc Théng ké tinh Quang Ninh,
2021, tr. 349).

Hai 13, cac san pham du lich co téc do
chuyén doi cham, co cau chua da dang.
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Céc san pham du lich c6 toc do chuyén doi
cham, chua da dang va chua mang tinh dic
trung cua tinh so véi cac tinh khac va khu vuec.
Ngoai thé manh 14 du lich bién dao th1 Quang
Ninh rét giau c6 va nhiéu tiém ning vé cac gia
tri di san van hod vat thé, phi vat thé (hon 600
di tich lich str, van hoa cung hang tram di san
van hoa phi vat thé duoc 6ng cha ta dé lai & day
tr hang ngan nam dyng nudc va gitt nudc)
nhung mirc d6 khai thac thuc té nhitng nim qua
con chua thyc sy twong xtng véi tiém ning do.
Céc dia diém du lich tdm linh (dén, chua) chwa
c6 su khéc biét dang ké so voi cac tinh 1an cén;
cac nét van hoa ban dia chua duogc khai thac
dung gia tri (trén dia ban tinh c6 rat nhiéu 18
hoi, trd choi dan gian va cac mon thé thao
truyén théng mang ban sic dia phuong cua
dong bao cac dan toc thiéu sd, dic biét 1a & cac
huyén mién Dong van dugc t6 chuc déu din
hang ndm nhung chua dugc quang ba rong rai);
cac san phém du lich cham d6i méi, ngheo nan,
don diéu, thiéu dic sic, ddc biét 1a san pham
qua tang luu niém, am thuc du lich va dich vu
cua céc khu du lich nghi dudng con na na nhau,
thiéu tinh dic trung dia phuong, quan ngai hon
1a thoi gian gan ddy xuat hién kha nhiéu cac san
pham qua tang luu niém c6 ngudn gdc tir Trung
Qudc. Strc hap dan cua du lich Quang Ninh chu
yéu dua vao nhimg loi thé tu nhién sin c6 do
cac hoat dong giai tri, mua sim, cham soéc du
khach con kém hip din va chua da dang, cac
khu du lich thiéu nhiéu dich vu hd trg nhu: dich
vu van hoa, vui choi, mua sam.

Ba 13, chat lugng ngudn nhan luc van con
nhiéu diém yéu va thiéu chuyén nghiép.

La mdt trong nhitng trung tam du lich 16n
nhit mién Béc, hang nim, Quang Ninh dén
mot sé luong 16n khach du lich dén thim
quan va nghi dudng. Tuy nhién, chat luong
ngudn nhan luc con nhidu diém yéu va thiéu
chuyén nghiép, luc lugng lao dong truc tiép
tai cac khach san, nha hang, phuong tién van

chuyén khach du lich, huéng dan vién chua
dap ung dugc nhu ciu cia du khach. Trudce
thoi diém dich bénh Covid-19 xuét hién (nim
2019), da co6 63.000 lao dong lam viéc trong
nganh du lich Quang Ninh, trong d6 lao dong
tryc tiép khéi luu trii du lich khoang 14.000
ngudi (chiém 54%); khéi 1ir hanh 1.500 ngudi
(chiém 6%); lao dong cac khu, diém du lich
khoang 6.000 nguoi (chiém 23%); nha hang,
diém mua sim, badi tim du lich, diém vui
choi gidi tri dat tiéu chuin phuc vu khach du
lich ¢6 khoang 3.000 ngudi (chiém 12%); tau
thuy du lich (tau tiéng) khoang 1.500 ngudi
(chiém 5%) (Cong thong tin dién tir tinh
Quang Ninh, Piém bao ngay 22/12/2021).
Trong s d6, c6 dén gan 40% lao dong chua
dugc dao tao, hodc da qua dao tao nhung
khong dap mg duoc yéu cau. SO ngudi co
trinh d0 dai hoc, cao dfmg, trung cép trong
Ccac co soO kinh doanh, nha hang, khach san tu
nhan rat it, chi yéu 1a lao dong phd thong.
Nhiing han ché chu yéu ma nhan lyc du lich
tinh Quang Ninh dang gip phai 1a van dé vé
trinh do chuyén mon, nghiép vu, ngoai ngfr,
tin hoc.

Bon 1a, cong tac quan 1y hoat dong xuc tién
dau tu va quang ba du lich van con t nhiéu han
ché can diéu chinh Iai.

Nhiing ndm qua, bén canh thanh tyu cung
nhimg két qua ndi bat da dat duoc thi van con
mot sb han ché trong cong tic quan 1y hoat
dong xuc tién dau tu va quang ba du lich, doi
hoi cac nha quan 1y can sém c6 bién phéap khic
phuc, diéu chinh lai cho phu hop. D6 1a: han
ché trong viéc kéu goi dau tu trong va ngoai
nude do co ché kiém soat tai chinh, ngan sach,
co ché kiém soat dau tu nuéc ngoai chwa phu
hop; cac van ban chi dao, diéu hanh chung cua
co quan nha nudc lién quan dén hoat dong xuc
tién va quang ba du lich con nhiéu bat cip, can
tro viée to chirc cac hoat dong gidi thiéu, tuyén
truyen cho nganh du lich trén dia ban tinh; céac
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1€ hoi con nhiéu bat cap trong khau to chirc va
quan 1y, lam anh huéng x4u dén bo mat nganh
du lich cua tinh; viéc quan ly cac khu di tich
con chdng chéo, hodc chua duoc quan ly day
du, nhét 1a cac khu di tich nhé van do nguoi dan
dia phuong quan 1y theo kiéu tu phat, gay kho
khan cho viéc quan ly dau tu, quing ba hinh
anh dén khach du lich.

Nhitng han ché trén xuit phat tir nhiéu
nguyén nhan. Mot 14, nhitng khé khin cta nén
kinh té trong va ngoai nudc, su bién d6i khi
hau, thién tai, dac biét la dai dich Covid 19 gén
day da anh huong khong nho dén két qua cia
qua trinh co cAu lai KTDL trén dia ban tinh
Quang Ninh. Hai 13, hé théng vin ban phap
luat, co ché, chinh sach chua hoan thién, thua tuc
con rudm ra va nhidu vudng mic. Ba 13, nhan
thirc, trinh do, nang luc cua mot $6 cép uy,
chinh quyén dia phuong va mot b phan can bo
quan Iy KTDL con nhiéu han ché. Bén 13, chua
b tri du ngudn luc tai chinh can thiét dé thuc
hién co ciu lai KTDL trén dia ban tinh Quang
Ninh. Nam 1a, nhén sy quéan 1y hoat dong xuc
tién va quang ba du lich con yéu vé ky ning
ngoai ngi, tin hoc, to chirc va giao tiép. Sau 1a,
viéc Ung dung va dua cong nghé thong tin vao
quan 1y du lich, dac biét 1a quan 1y céac di san
van héa con nhiéu han ché.

Két ludn va khuyén nghi giai phap

La tinh c6 diy du diéu kién, cing nhimg
tiém nang, thé manh 16n vé du lich, nhitng ndm
qua, v6i su nd lyc cta cip uy, chinh quyén cac
cép, cac chu thé kinh té, qué trinh co cau lai

Tai liéu tham khao

KTDL trén dia ban tinh Quang Ninh budc dau
d3 dat duoc nhiéu thanh twu v6i nhimg két qua
quan trong. Tuy nhién, van con d6 nhiéu kho
khan, vudng méc va nhtrng han ché nhit dinh.
Vi viy, dé huéng dén muc tiéu phat trién du
lich tr& thanh nganh kinh t& mii nhon trong
thoi gian toi, can trién khai va thuc hién déng
b, hiéu qua cac giai phap co cu lai KTDL trén
dia ban tinh Quang Ninh. Mot 1a, xay dung va
hoan thién kich ban quan tri rai ro trong cac
truong hop bién doi khi hau, dich bénh,... dé co
bién phap chu dong ung phd kip thoi. Hai 13,
hoan thién co ché, chinh sach co cu lai kinh té
du lich. Ba 13, diéu chinh va déy manh phat
trién hé thong san pham va diém dén du lich
moi, da dang, khac biét. Bén 13, huy dong va st
dung c6 hiéu quéa cac ngudn luc cho co cau lai
kinh t& du lich trén dia ban tinh Quéang Ninh
theo muc tiéu xac dinh. Nam 1a, nang cao nang
luc cho ddi ngti nhan lyc quan 1y nha nudc vé
du lich theo hudng chi trong ddao tao chuan
ning luc theo chirc danh thay vi bang cdp. Sau
1a, hoan thién chuong trinh Ung dung va phat
trién cong nghé trong hoat dong quan 1y du lich,
dic biét 1a ddy manh sd hoa, (mg dung cong
nghé thong tin, truyén thong va hé thdng thong
tin quan 1y diém dén;.... Nhimg giai phap dugc
khuyén nghi néu trén vira mang tinh cp bach,
vira ¢6 tinh kha thi cao. Pong thoi, day la
nhiing giai phap c6 mdi quan hé chit ché, thong
nhét, tao tién dé cliing nhau phat trién nham thic
ddy qua trinh co cdu lai KTDL trén dja ban tinh
theo muc tiéu va tién do deé ra.
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