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Tém tit: Dua trén két quad khdo sat 215 céng chirc ¢ thanh pho Hai Phong, chiing t6i sir dung mé
hinh phén tich nhan t6 kham phd (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dé xdc dinh 6 nhdn
16 dn c6 thé anh huong dén dong luc lam viéc ciia cong chire. Quan hé giita cdc nhdn té an nay véi
dong luc lam viéc cua cong chuc duoc uoc luong va kiém dinh bcing mé hinh cdu triic tuyén tinh
(SEM). Két qua phdn tich da chi ra rang dong luc lam viéc cia céng chire phy thudc vao nguoi
lanh dao cua ho, kha néng thang tién va phdt trién; va lwong, thuéng, phiic loi ciia cong chire. Cdc
két qua nghién citu cé thé duwoc sir dung dé xdy dung cdc giai phdp nham thic day déng luc lam

viéc cua cong chiec ¢ Viét Nam hién nay.

Tir khéa: Cong chire; Pong lic lam viée, Hai Phong; M6 hinh cdu triic tuyén tinh.

bat van de

Nang cao dong luc lam viéc cuia doi1 ngii
cong chirc 13 mot yéu cau bat budc trong doi
moi, sép Xép lai b6 may nha nudc tinh gon,
hiéu luc, hi€éu qud theo tinh than Nghi quyét
Pai hoi dai biéu 1an the XIII cua bang. Trong
nhitng nim gan day, Dang va Nha nuéc da va
dang tich cyc thuc hién td chuc, sép xép lai bd
méy nha nudc, nang cao chat lugng xay dung
Pang va cong tac can bd, gin véi tinh gian
bién ché, .... Mic du vay, b0 may nha nudc
van dugc danh gia 1a con céng kénh, mot sb
khau trong tuyén dung, danh gia can bd cong
chtrc con han ché (Ban Chip hanh trung uong
bang, 2015). Mot by phan cong chuc chua
lam hét kha ning, trach nhiém, dan dén hiéu
qua cong viéc chua dap tmg dugc yéu cau dit
ra. Nang cao dong luc lam viéc la gidi phéap

quan trong dé nang cao chat lugng, hiéu qua
cong viéc cua cong chuc hi¢n nay.

Céc nghién ciru 1y thuyét va thyc nghiém
trén thé gidi cho thiy dong luc 1am viéc chiu
tac dong cua nhiéu nhan t6 khac nhau nhu
luong va thu nhdp, moi truong lam viée, co
hoi thing tién va phat trién c4 nhan (Foreman
Facts, 1946) dinh nghia cac nhan té anh hudng
té1 dong lyc lam viéc. Tuy nhién, cho dén nay
rit it nghién ctru xac dinh cac nhan t6 anh
hudéng t61 dong lyc lam viéc cua cong chuc
nha nudc.

Nghién ctru nay nham xac dinh va xem xét
anh huong cua mot s6 nhan td toi dong luc
lam viéc cuia cong chirc nha nudc ¢ Viét Nam
hién nay. Dua trén cac két qua nghién ctru
dinh lugng trén thé gidi va & Viét Nam (vi duy,
Foreman Facts, 1946; Durant va cong su,
2006; Lé Pinh Hai, 2018) nhom tac gia da xay
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dung mo hinh danh gia dong luc lam viéc cua
cong chirc voi 6 nhan t6 anh hudng, bao gom
lvong, thudéng va phuc lgi; Moi truong lam
viée; Panh gia két qua cong viéc; Kha ning
thing tién va phat trién ban than; Xay dung
cac mdi quan hé va nguoi lanh dao. M6 hinh
dugc phan tich dua trén két qua khao sat bang
bang hoi véi thang do Likert, ddi tuong khao
sat 1a cong churc tai Hai Phong, két hop phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) va mé hinh cdu tric
tuyén tinh (SEM) dé xac dinh cac nhan t6 anh
huong va mdi quan hé giita cic nhan té anh
huong dén dong luc 1am viée cta cong chic.

1. Tong quan tinh hinh nghién ciru, md
hinh nghién ctru va dir liéu

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Dbong luc lam viéc cua nhan vién la chu dé
clia rat nhiéu nghién ctru trong khoa hoc quan
ly, tdm 1y va xa hoi hoc. Mot s6 nghién ciru 1y
thuyét vé dong luc 1am viéc da dugc xay dung
dé 1y giai dong luc 1am viéc clia nhan vién nhu
Ly thuyét thap nhu cau cua Maslow (1943)
chia nhu cau ctia con nguoi thanh niam cap
bac: nhu cau co ban, nhu cau an toan, nhu cau
xd hoi — két ndi, nhu cau duoc quy trong va
nhu cau thé hién minh; Ly thuyét hai nhéan t6
ciia Herzberg (1959): nhan té dong vién va
nhan t6 duy tri; Ly thuyét ky vong ctia Vroom
(1964) chi ra dong luc lam viéc phu thudc vao
ba yéu td: ky vong, cong cu, gia tri.

Nhom tac gia Iya chon 1y thuyét hai nhan
t6 cua Herzberg lam co sé 1y thuyét nghién
ctru dong luc lam viéc cua cong chuc tai Hai
Phong hién nay. Theo do, dong luc lam vi¢c s€
phu thudc vao hai nhan td: nhan td duy tri
dong luc lam viéc nhu tién lvong, xay dung
cac mdi quan hé, can bang cudc song....; va
nhan t6 thuc déy dong luc 1am viéc nhu sy ghi
nhan, sy thing tién, phat trién trong cong
viéc.... Nhiéu nghién ctru dinh luong da duoc

thuc hién dé xac dinh va kiém ching cac nhan
t6 anh huong t6i dong lyc lam viéc ciia nhan
vién ¢ cac qudc gia khac nhau va trong cac bi
canh khac nhau. Durant va cong sy (2006) da
tong két rang, c6 rat nhidu nhan t6 khac nhau
anh hudng to1 dong lyc lam viéc. Mot nghién
ctru ndi bat 14 Bao cao Foreman Facts cua
Vién Quan hé lao dong New York (1946) da
chi ra 10 nhan t6 anh huong dén dong lyc 1am
viéc ctia nhan vién, bao gom: (1) Panh gia két
qua cong viéc; (2) Mbi quan hé trong cong
viéc; (3) Su hd tro véi cac van dé ca nhan
nguoi lao dong; (4) An toan lao dong; (5) Muc
luvong; (6) Su thu vi cua cong viée; (7) Thang
tién va phat trién nghé nghiép; (8) Su trung
thanh véi nguoi lao dong; (9) Piéu kién lam
viée; (10) Ap dung ky ludt khéo 1éo. Sau khi
Bé4o c4o Foreman Facts ra doi, nhiéu nghién
ctru diéu tra va phan tich dinh lugng da kiém
chtng, diéu chinh, bo sung cic nhan td anh
hudng téi dong luc lam viée trén. Chang han,
Linder (1998) d4 khao sat y kién danh gia cta
chinh cic nhan vién vé nhiing nhan t6 anh
huong dén dong luc lam viéc cua ho va téng
két duoc cac nhan t6 anh hudng dén dong luc
lam viéc nhu sy tha vi ciia cong viéc, mirc thu
nhap, diéu kién 1am viéc, sy ton trong, su an
toan cua cong viéc. Kovach (1995), bén canh
cac nhan td trong Béo cdo Foreman Facts, di
bd sung thém cac nhan t lién quan dén ngudi
lanh dao cua t6 chirc. Do dic diém do luong
cac bién sb va mdi quan hé phuic tap gitra cac
bién s anh huodng to1 dong luc lam viéc, phﬁn
l6n cac nghién cuou dinh lugng vé dong luc
lam vi¢c st dung cac phuong phap phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan té
khang dinh (CFA) va mé hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM).

Trong thuc té, da co nhiéu nghién cuu vé
dong luc lam viée cua cong chic & nhiéu qubc
gia trén thé gigi. Nghién ctru dong lyc cua
cong chirc va hiéu qua cong viée trong cac to
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chiic cong cua Romania (Alina Ciobanu,
2015) di chi ra, yéu t6 chu yéu lién quan dén
dong luc lam vi¢c cia cong chuc 1a phong
cach lanh dao cua cép trén, cong viéc dugc
phan cong, cac hoat dong dao tao, nang cao
trinh d6 chuyén mon, co hoi phat trién nghé
nghiép. Houston, D.J. (2000) thi so sanh dong
lyc lam viéc cua nhan vién trong khu vuc tu
nhan va khu vyuc cong, tir d6 chi ra dong luc
lam viéc chu yéu cta nhéan vién trong khu vic
cong 1a cac gia tri nhu cam nhan vé viéc hoan
thanh cac cong viéc dugc phan cong va phan
thudng cho cong viéc ciia minh. O Viét Nam,
nhitng nam gan day da xuit hién nhiéu nghién
ctru dinh lwong vé cac nhan td anh huong téi
dong luc lam viéc. Chfmg han, Lé Dinh Hai
(2018) da ap dung phuong phap phan tich
nhan t6 kham ph4 dé nghién ctru cac nhan td
anh huong dén dong luc lam viéc cia nguoi
lao dong truc tiép tai tdp doan Sentec Vit
Nam. Vi Thanh Nhan (2016) da nghién ctu
cac nhan td anh hudng dén dong luc lam viéc
cua nhan vién tai Nha khach cuc quan tri T.26.
Truong Minh Duc (2011) ung dung mé hinh
dinh lugng danh gia mirc do tao dong luc lam
viéc cho nhan vién Cong ty Trach nhiém Hitu
han ERICSSON tai Viét Nam... Tuy nhién,
cho dén nay, phan 16n cac nghién ctru ¢ Viét
Nam mdi tap trung vao phan tich dong lyc lam
viéc cia nhan vién khu vuc doanh nghiép,
chua c¢6 cac nghién cuu dinh lugng vé céc
nhén t6 anh hudng té1 dong luc lam viéc cua
can by, cong chuc. Pong luc lam viéc cua
cong chuc co su khac biét rd rét voi dong luc
lam viéc ctia nhan vién khu vuc tu nhan. Boi
nhitng gia tri ma khu vuc tu nhan huéng dén
chi yéu gan lién v6i muc luong, thudng do
ché do tién lvong khu vuc nay cén ctr vao su
dong gop cuia ¢4 nhan d6i véi td chirc. Ché do
tién luong ciia cong chirc Viét Nam hién nay
can cu theo ngach, bac, thdm nién va muc
lwong thap hon khu vyc tu nhan. Do dé, dong
lyc lam viéc cua cong chuc Viét Nam chu

trong dén cac phan thuong véi gia tri nhu cong
viéc cho th'c”iy ho duoc céng hién va duoc ghi
nhén, niém ty hao vé vi tri cong viéc.... Diéu
nay co 1& duoc cong chirc xac dinh tir khi bét
dau 1am viéc trong khu vuc nha nudc, khi mirc
lwong khoi diém cia ho thap hon nhiéu so véi
lwong tdi thiéu dwgc quy dinh theo cac vang.
Vé phuong phap nghién ctru, phan 16n cac
nghién ctru da cong bé mdi chi s dung
phuong phap phan tich nhan t6 kham (EFA)
va sau d6 ap dung mo hinh hdi qui gian don
chtr chua sur dung phuong phéap phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) dé khang dinh va kiém
ching cac mdi quan hé trong md hinh ly
thuyét va do ludng mirc d6 anh hudng cia cac
nhéan t6 dén dong luc lam viéc béng mo hinh
ciu trac tuyén tinh (SEM). Viéc chi st dung
phan tich nhan t6 khdam pha khong thyc su phu
hop béi 1& cac nhan t6 anh hudng dugc nghién
ctru khong phai 1a nhan t6 méi, chua c6 ly
thuyét va can kham pha, trong khi mé hinh hoi
qui don gian khong thé phan tich dugc dong
thoi cac mdi quan hé phuc tap gitta cac nhan td
trong md hinh 1y thuyét.

1.2. M6 hinh va dir liéu nghién ciru

Nghién ciru nay bo sung vao khoang tréng
nghién ctru vé cac nhan t anh huong t6i dong
luc lam viéc hién nay & nudc ta thong qua tap
trung nghién ctru dong lyc lam viéc cua doi
ngii cong chic ¢ Viét Nam, sir dung két hop
phuong phap phan tich nhan t6 kham pha,
phan tich nhéan t6 khang dinh va mé hinh cu
tric tuyén tinh. Theo Herzgber (1959), dong
luc lam vi¢ce 1a sy mong muén va nd luc cua
nguoi lao dong nham dat duogc muc tiéu chung
ctia to chirc. Mong muén va nd lyc lam viéc
nay dugc thé hién & thai do, trach nhiém, tinh
than lam viéc cua ho, hay sy hai long véi cong
viéc dang co. Do d0, c6 thé hiéu ddéng liec lam
viéc cua cong chue dugce thé hién qua su hai
long véi cong viéc, mong mudn tiép tuc gin
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b6 v6i cong viée va lam viée voi tinh than, thai
d6 tich cuc, nhiét huyét.

Trén co so ké thira cac két qua nghién ctu
cua Foreman Facts, Kovach (1995) va cac
nghién ctru khac trong va ngoai nudc nhu da
trinh bay trong tong quan tinh hinh nghién
ctru, chung t61 Iya chon 6 nhan td anh huong
dén dong luc lam viéc cua cong chirc ¢ Viét
Nam. D¢ la: 1) Luong, thuong va phuc loi; 2)
Méi truong lam viée; 3) Panh gia két qua cong
viéc; 4) Kha ning thing tién va phat trién ban
than; 5) Xay dyng cac mdi quan hé; va 6)

Nguoi lanh dao. Cac nhan t6 nay di dugc dé
cap trong nhiéu nghién ctu quéc té. O Viét
Nam, mét sd nghién ctru nhu Nguyén Ngoc
Thirc (2021), Bui Hong Ping va cong sy
(2021) ciing d3 chi ra anh hudng ciia mot sb
nhén tb trén tGi dong lyc lam viéc cua cong
chitc mac du cac nghién ctru ndy mai chi tap
trung vao mot s6 co quan cu thé & pham vi hep
va chi str dung mé hinh hdi qui don gian.

Mo hinh nghién ctru dugc thé hién trong
Hinh 1.

HINH 1: MO HINH NGHIEN CUU

Moi trudng lam

viéc

Lwong, thuéng va
phuc lgi H1

Pong luc 1am viéc

H6

Nguwoi lanh dao

Panh gia két qua

H2 A *A
cong viéc

Khi niing phat trién
béan than va co hoi
thing tieén

HS

Xay dung cac moi

quan hé

Céac gia thuyét nghién ctru cia mo hinh
bao gom:

Gia thuyét 1 (H1): Dong lyc lam viéc ciia
cong chirec phu thudc vao muic luong, thudng
va phtc loi. Mtc luong, thuédng va phuc loi
cao sé thiic day dong luc lam viéc vi day la
nhan t6 dam bao cudc sdng cua cong chirc.

Gia thuyét 2 (H2): Pong luc 1am viée cua
cong chuc phu thudc vao moi trudong lam
viéc. Cong chirc s€ c6 dong luc lam viéc cao
hon néu c6 méi truong lam viée than thién,
hién dai.

Gia thuyét 3 (H3): Pong lyc lam viéc phu
thudc vao danh gia két qua cong viéc cua cip
trén va dong nghiép. Cong chirc s& c6 dong luc
lam viéc cao hon néu két qua cong viéc duoc
danh gia ding, cong bang, thuong phat phan
minh dya trén ning luc va két qua cong viéc.

Gia thuyét 4 (H4): Kha ning thing tién va
phat trién ban than 1a mot nhan td anh hudng
té1 dong luc 1am viéc cia cong chirc. Dong luc
lam viéc s& cao hon néu cong chirc co kha
ning thang tién va phat trién ban.

Gia thuyét 5 (H5): Pong luc 1am viéc cia
cong chirc ¢6 thé dugc hinh thanh tir ky vong
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xay dung cac mdi quan hé voi dong nghiép va
xd hoi. Viée xac 1ap nhitng mbi quan hé nay cd
thé mang lai loi ich cho cong chirc, tir d6 ho c6
dong luc lam vi¢c cao hon.

Gia thuyét 6 (H6): Nguoi 1anh dao ¢ anh
huong dang ké dén dong luc lam viée. Nguoi
lanh dao véi sy quan tam, chia sé, tao diéu
kién cho cip dudi lam viéc, ghi nhan thanh tyu
ctia ho 13 nhan t6 quan trong dé cong chirc c6
dong luc dé cong hién, 1am viéc, va gan bo 1au
dai véi cong viée va nguoc lai.

Céc bién s6 trong mo hinh trén déu 1a cac
bién phtc tap, kho do luong. Do d6, chung toi
sir dung phuong phap do ludng cac bién sé an
(latent variable) thong qua khao sat voi bang
hoi 33 cau hoi sir dung thang do Likert 5 diém,
tuong tng voi 5 mirc do: (1) Hoan toan khong
dong y; (2) Khong dong ¥; (3) Binh thuong;
(4) Pong v; (5) Hoan toan dong y. Mdi cau hoi
mg v6i mot bién quan sat va dugc chia thanh
7 nhém twong tng véi 6 bién an doc 1ap va 01
bién 4n phu thudc 1a dong lyc lam viéc. Cac
ciu hoi va ma hoa cac bién quan sat dugc trinh
bay chi tiét trong Bang 1.

Dé kiém tra do tin cay cua thang do, chiing
toi tién hanh kiém dinh Cronbach’s alpha va
phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Kiém dinh
Cronbach’s alpha gitip x4c dinh cac bién quan
sat trong cung mot thang do nhit quan véi
nhau. Trong khi d6, phan tich nhan t6 kham

pha gitp xac dinh bién an dua trén sy hoi tu
ciia cac bién quan sat. M6 hinh do ludng
(measurement model) sau d6 duoc kiém dinh
bang phén tich nhan t6 khang dinh va md hinh
céu tric (structural model) duge u6c lugng
bang mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) voi
su trg gitip ciia phan mém SPSS Amos.

Pé thu thap s6 liéu cho mé hinh, chung toi
st dung bang hoi v6i mau khao sat cac cong
churc duoc lva chon ngéu nhién don gian trong
sb cac hoc vién tham dy cac khéa dao tao, bdi
dudng tai Truong Chinh tri T6 Hi¢u, thanh
phé Hai Phong (cin ctr theo don vi cong tac
cua hoc vién, nhom tac gid chon ng?lu nhién
hoc vién tham gia khao sat). Theo Hair va
cong su (2014), $6 luong mau chon dé nghién
clru phai dat muc tdi thiéu 1a 50 quan sat, tot
nhét 1a 100 quan sat tro 1én. S6 lugng mau tdi
thiéu can dat 1a 5 quan sat trén mot bién. Hay
s6 mau tdi thiéu = N*5, v4i N 1a s bién
nghién ciru. P6i voi mo hinh SEM, ¢ mau tbi
thiéu cho mé hinh ¢6 tir 7 nhan t6 tré xudng 1a
150. Mb hinh ¢6 33 bién chia lam 7 nhém véi
6 nhom 1a bién gidi thich, 1 bién phy thudc, do
d6 s6 phiéu khao sat tbi thiéu 1a 165, s6 mau
khao sat chinh thirc 1a 215. Thoi gian khdo sat
kéo dai tlr 21/10/2020 dén 15/01/2021. Mt s6
dic diém cua cong chirc duge thuc hién khao
sat dugc trinh bay ¢ Bang 1.

BANG 1. PAC PIEM CUA MAU KHAO SAT

Tudi doi Gidi tinh Trinh d9 hoc vin Cép don vi cong tic
Dudi 30 9,8% Nam | 46,0% | PH, Cb 54% | Cap tinh 38,2%
Tur 31- 40 61,4% Thac si 41,4% | Cép huyén 51,6%
Tir 41- 50 26,0% | Nit 54,0% | Tién si 2,8% | Cépxi 7,4%
Tu 51 - 60 2,8% Trinh d6 khac | 1,8% | Khac 2,8%

Nguon: Khdo sdt ciia cdc tac gia tai Hai Phong 2020-2021

Mic du doi tuwong khao sat co su khac nhau
vé tudi doi, gioi tinh, trinh do hoc van va cap

don vi cong tac, song tat ca cong chirc dugc
khao sat cling nhu cong chuc trén ca nudc déu
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tudn theo nhiing quy dinh chung vé luong,
thuong; déu thuc hién cong viéc dugc quy
dinh tai Luat Cong chuc va chuc nang, nhiém
vu cua co quan, don vi. Hon nira, $6 lugng
cong chirc khao sat chu yéu co do tudi tir 31 —
50, 1a nhitng nguodi da lam viéc trong khu vuc
nha nudc trong mot thoi gian dai, nén mic

lwong va cac cong viée dugc giao da twong ddi
6n dinh. Phén tich sé liéu cho thiy, nhiing yéu
t6 nhan khau hoc cua cac doi tuong duoc khao
sat khong anh huong nhidu dén két qua nghién
clru, vi thé nhom tac gia khong dwa cac bién sb
tudi doi, gidi tinh, trinh d6 hoc vén, cap don vi
cong tac vao mo hinh nghién ctru.

BANG 2. THIET KE THANG DO LIKERT

STT | Thang do Ma hoa

| Lwong, thuwéng va phuc lgi Lwong

01 Tién lvong twong xtng voi su cdng hién, dong gdp ciia ddng chi trong LUONG1
cong viéc

02 Mirc tién thuong cho céc dip 18, tét hop 1y LUONG2

03 | Tién lvong dam bao cho cudc sdng hién tai gitp ddng chiddng chi yén tam | LUONG3
cong tac

04 DPdng chi dugc kham strc khoé dinh ky LUONG4

05 | Ché do bao hiém hop 1y LUONGS

1 MGoi treong lam viéce MT

06 D,(‘A)ng chi dang 1am viéc trong mot moi trudng cé thé gitip minh phat huy | MT1
hét nang luc cua ban than

07 Tai co quan‘cﬁa déng chi, sy phan cong cong viéc va lgi ich qu’(_)’C thuc MT2
hién cong bang, minh bach va hai hoa vo1 cac cd nhan, tap thé

08 | Co quan dong chi co khong gian, didu kién co s¢ vat chat tot (cac trang MT3
thiét bi phuc vu cho cong viée tot; dién tich phong lam viéc, canh quan
t6t...)

09 | Cong viéc cta dong chi rat ap lyc khién dong chi phai lao dong véi mot MT4
nang sudt lao dong, cuong dg lao dong, thoi gian lao dong cao nhat

10 Moi ca nhén trong co quan dong chi déu thuce su ¢6 trach nhiém, y thice MT5
trong xay dung mat tap the doan két va hoan thanh tot cong viéc chuyén
mon.

Il Panh gia két qua cong viée PG

11 Vi¢c danh gia két qua, hi@u qua cong viéc cua ca nhan, tap thé dugc thuc DG1
hién nghiém tuc, thuc chat va cong khai

12 Vi~éc khen thudng, vinh danh dya trén nang lyc va hiéu qua cong viéc cia | DG2
moi ca nhan, k}léng dua vao sy uu ai, hay tinh cam, y chi ctia 1anh dao

13 Nhirng han ché, sai pham trong cong viéc dugc danh gia, rat kinh nghiém, | DG3
xu ly cong khai

14 Vi,éc danh gia ket qlgé cong viéc duogc thuc hién kip thoi , DG4

15 | K&t qua danh gid moi ca nhan la can cu cho viéc khen thudng, thang ticn | DG5S
trong cong vi¢c cua ca nhan do.
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IV Kha ning phat trién ban than va co hdi thing tién PT

16 Cong viéc dugc giao pht hop v6i chuyén mon cia dong chi PT1

17 Trinh d6 chuyén mon cta dong chi duoc nang cao khi 1am cong viéc hién | PT2
tai

18 | Vi cong vige ciia minh, déng chi duoc rén luyén va thanh thao thém PT3
nhiéu k¥ ning (so voi thoi diém trudce khi lam cong viée hién tai)

19 | Co quan tao diéu kién va hd trg cho ddng chi hoc tip nang cao trinh d6 PT4
chuyén mon, nang cao trinh dg 1y luan chinh tri

20 | V6i cong viée hién nay, dong chi c6 co hoi thing tién va co thé co cong PT5
vi€c ¢ nhiing vi tri tdt hon

V XAy dung mdi quan hé v6i dong nghiép va mdi quan hé xa hoi MQH

21 Trong co quan dong chi, dong nghiép ludn giup d&, hd tro nhau trong MQH1
cong viéc

22 Trong co quan dong chi, dong nghiép tén trong nhau, hoa dong, khong tao | MQH2
bé phai, nhom loi ich

23 | Vi cong viée hién nay, dong chi c6 thé xay dung thém cac mdi quan hé MQH3
v6i cong chue ¢ cac co quan khac trong khu vuc Nha nude

24 | Vi cong viée hién nay, dong chi co thé xay dung thém cic mdi quan hé | MQH4
vo1 nhitng nguoi lam viée ngoai khu vue nha nude nhung c6 anh huong
toi dia phuong, xa hoi (Chu doanh nghiép; cac nha dau tu....)

25 | Véi cac mbi quan hé xi hoi duoc xdy dung, dong chi c¢6 the giiip cho ban | MQH5
than, gia dinh, ban bé trong cong viéc, kinh doanh, hoc tap... (dé dang
trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh, xin hoc cho con, ¢6 dugc nhiing
thong tin vé cac du an dau tu....)

VI | Nguwoi lanh dao LD

26 Lanh dao trong co quan déng chi than thi€n, cdi mao, tao co hdi cho cép LD1
dudi khang dinh ban than

27 Lanh dao quan tdm dén doi séng vat chat, tinh than cua cap dudi LD2

28 | Lanh dao ludn dong vién, khuyén khich cip dudi trong cong viéc LD3

29 | Lanh dao cong bang trong khen thuéng, ky luat va phan chia cac phiic lgi | LD4
khac

30 Lanh dao c6 nang luc, tri tu¢, tam suc trong xay dung khéi dai doan két LD5
cua co quan

VIl | Dong lwe lam viée DL

31 Pong chi hai 1ong voi cong viéc hién tai DL1

32 | Néu c6 co hoi ddng chi s& khong chuyén cong viéc khac DL2

33 Déng chi da lam viéc nhiét huyét, trach nhiém nhat vai cong viéc hién tai | DL3

2. Két qua va thao luan
Kiém dinh Cronbach's Alpha

Chung t6i sir dung kiém dinh Cronbach's
Alpha nham kiém dinh sy tin cdy va nhit quan
trong thang do. Mot thang do dugc cho 1a co
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d6 tin cay khi hé s6 Cronbach’s Apha > 0,6 va
hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do néu loai
mot bién quan sat khong 16n hon hé sb
Cronbach's Alpha trudc khi loai bién (Hoang
Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Két
qua cho thiy cic nhém bién déu co hé s
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Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va khong bién
nao sau khi bi loai 1am hé sd Cronbach’s
Alpha ting 1én. Piéu d6 thé hién cac thang do
dam bao sy nhat quan va tin cdy va vi thé tat

ca 33 bién quan sat déu duoc giit lai dé phan
tich. Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha
duoc thé hién cu thé trong Bang 3.

BANG 3. KET QUA KIEM DPINH CRONBACH’S ALPHA

Bién s6 Hé s6 Cronbach’s Alpha
Luong, thuong va phuc loi 0,829
Moi truong 0,776
béanh gia 0,851
Phit trién ban than 0,838
Moi quan hé 0,839
Lanh dao 0,924
Su hai long 0,743

Nguon: Tinh toan tir két qua khdo sdt ciia cdc tac gia 2020-2021

Phan tich nhan t6 kham pha

Pé xac dinh cac bién an, nhom nghién
ctru str dung phén tich nhan t5 kham pha véi
phuong phap trich thanh phan chinh
(Principal components) va phép xoay
Promax véi cac bién sb st dung lam bién
doc lap. Viéc su dung phép xoay Promax s€
gitip cac bién an phu hgp hon véi mé hinh
ciu trc tuyén tinh so voéi phép xoay
Varimax von phu hop v6i phan tich héi qui.
Két qua phan tich nhan t6 kham pha s& giit
lai cac nhan té c¢6 Eigenvalue 16n hon 1 dé
x4c dinh nhan t6 kham pha va loai bo cac
bién quan sat c6 hé sb tai nho hon 0,5 hodc
tai chéo. Két qua cho thdy cac bién MQHI,
PT4, PT5, MT1, MT2, DG1 c6 h¢ s6 tai nho
hon 0,5 nén bi loai. Cac bién con lai tiép tuc

dugc phan tich nhan t6 khdm pha lan thir hai.
Két qua phan tich tiép tuc loai cic bién
MQH2, MT5 do hé sé tai nho hon 0,5. Két
qua phan tich EFA 1an 3 dat yéu cau va xac
dinh 6 nhan t6 hay 6 bién an voi Eigenvalue
clia ca 6 nhan t§ déu 16n hon 1, thap nhat 1a
1,047. Gia tri tong phuong sai trich 12 61,3%
> 50%, hay 6 nhan t6 nay giai thich 61,3%
bién thién dit liéu. Chi s6 KMO = 0,878>0,5
va Bartlett's test co gia tri la 2652,386 voi
muc ¥ nghia Sig= 0.000. Nhu vy, cic két
qua déu dat yéu cau d6i v6i phan tich nhan
td kham pha. Ma tran nhan t6 kham pha véi
phép xoay Promax duoc thé hién & Bang 4.
Két qua phan tich nhan t6 kham pha trung
v6i 6 bién an ma chung toi dy kién sir dung
lam bién doc 1ap trong mo hinh ¢ Hinh 1.

BANG 4. MA TRAN CUA CAC NHAN TO (PATTERN MATRIX)*

Bién s6 Nhan td
1 2 4 5 6
LD2 0,941
LD3 0,896
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Bién so

Nhan to

LD1

0,846

LDS

0,822

LD4

0,604

LUONG3

0,754

LUONG4

0,725

LUONG1

0,704

LUONG2

0,674

LUONG5

0,621

MQH4

0,922

MQH5

0,859

MQHS3

0,678

DG5

0,937

DG2

0,790

DG4

0,530

DG3

0,507

PT2

0,864

PT3

0,784

PT1

0,720

MT4

0,712

MT3

0,685

Nguén: Két qua phdn tich bang phan mém SPSS.

*Phwong phdp trich: Phwong phdp nhén t6 truc chinh; Phirong phdp xoay: Phép xoay Promax

voi chuan hoa Kaiser; Hoi tu sau 6 vong dé qui.

Phén tich nhan t6 khang dinh CFA

Pé khang dinh mo hinh do ludng bién
an, chuing toi tién hanh phan tich nhan t6
khiang dinh CFA. Cac két qua phan tich
CFA khing dinh céc bién 4n duoc xdy dung
trén co s trich nhéan td tir cac bién quan sat
duoc. Cu thé, cac chi sd kiém dinh déu cho
két qua tét nhu CMIN/df= 1,707; CFI=
0,938; p-value = 0,000; TLI= 0,927;
RMSEA=0,58. Riéng chi s6 GFI chi dat
0,861. Theo Hair va cong sy (2010) chi sb
nay can dat gia tri >0,9. Tuy nhién, theo
nghién ctu cua Baumgartner & Homburg

(1995) va Doll, Xia & Torkzadeh (1994) thi
GFI tur 0,8 trd 1én c6 theé chap nhan duoc.

Phan tich mé hinh cdau tric tuyén tinh

Khac v6i nhiéu nghién ctru st dung mo
hinh hdi qui don gian, trong nghién ctu
nay, ching toi sir dung mé hinh ciu tric
tuyén tinh SEM dé phan tich tic dong cua
céc bién an di duoc xay dung qua phan tich
nhan t6 kham ph4 va phan tich nhan tb
khang dinh téi dong luc lam viée. Noi cach
khac, ching t6i kiém dinh cac gia thuyét tur
H1 dén H6 vé mdi quan hé giita 6 nhan tb
vo1 dong luc lam viéc cua cong chuec. Két
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qua udc lugng md hinh cdu tric tuyén tinh
SEM dugc md hinh héa trong Hinh 2 va

duoc trinh bay chi tiét trong Bang 5.

HINH 2. MO HINH CAU TRUC TUYEN TINH VA KET QUA UGC LUONG
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Chi-square=433,657 ; df=254 ; P=,000
;Chi-square/df=1,707

;GFI=,861 ; TLI=,927 ; CFI=,938
;RMSEA=,058

BANG 5. KET QUA UOC LUQONG MO HINH CAU TRUC TUYEN TINH SEM

he U'6c lwgng hé sd Uéc lwgng h¢ s0
Quan h¢ Hé s6 SE. CR. | GiatiP chuén héa
DL <--- LD 0,363 0,079 4,618 0,001 0,401
DL <--- LUONG 0,186 0,068 2,718 0,001 0,204
DL <--- DG 0,035 0,093 0,377 0,706 0,039
DL | <— | MQH | 0058 | 0050 | 1,163 | 0,245 0,073
DL <--- PT 0,260 0,074 3,522 0,001 0,265
DL <--- MT 0,184 0,103 1,798 0,072 0,157

Nguon: Két qua phan tich bang phan mém SPSS.

Két qua udc lwong mé hinh ciu trac cho
thiy, gia tri R? cia mo hinh 1a 0,723, nghia 1a
cac bién doc lap giai thich 72,3% sy bién thién
cia bién phu thudc (DL). Luong, thuéng va
phiic loi, Nha lanh dao va Kha ning thing tién
va phat trién 1a cic nhan t6 c6 y nghia thong ké
¢ muc y nghia 1%, chimg téd chung c6 anh

hudng téi dong luc lam viée cia cong chire. Cu
thé, Nguoi 1anh dao c6 tac dong 16n nhat dén
dong lyc lam vi¢c cua cong chirc voi hé $6
chuan hoa 13 0,401. Diéu d6 ching to vai tro ca
nhan cua lanh dao rat quan trong va tac dong
thuan chiéu t6i dong luc lam viéc. Nhan td co
anh hudng 16n thir hai 13 Kha ning thing tién
va phat trién ban than. Hé sé uéc lugng chudn
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hoa dat 0,265. N6 cho théy cong chuc rat coi
trong su thiang tién va phat trién sy nghiép trong
dai han, va danh gid n6 cao hon thu nhap hi¢n
tai. Luong, thuéng va phuc loi chi 1a nhan té
ding thir ba. N6 cling anh hudng tich cuc toi
dong luc lam viéc nhung duong nhu it quan
trong voi cong chirc hon so v6i nhan t6 Nha
lanh dao va Kha nang thing tién, phat trién ban
than. Thu nhap cao hon, s& khién cong chirc co
dong luc lam viéc tdt hon voi két qua udc
luong chuan hoéa 1a 0,204. Két qua uée luong
ctia nhan t6 Mai truong 1am viée chi ¢ ¥ nghia
thong ké & mirc 10%, cho thdy anh huéng cua
Méi truong 1am viéc c¢6 thé chua chic chén.
Kha bat ngo 1a két qua ude lugng cac nhan to
khéc nhu Péanh gia két qua cong viéc va Cac
mdi quan hé noi 1am viéc khong c¢6 ¥ nghia
thong ké va do do, khong du co so cho rang
ching c6 anh hudong dén dong luc lam viée cua
cong churc.

Két qua nghién ctru c6 mot s6 khac biét so
v6i nhiéu nghién ciru qudc té va trong nudc
trugec ddy. Mic du c6 nhidu nghién ctru xac
dinh nhiing nhén t6 anh huong dén dong luc
lam viéc 1a nhan tb nguoi lanh dao, kha nang
phét trién ban than va co hoi thang tién, tién
luong thudng va phuc lo1, tuy nhién, trong cac
nghién ctru trudc d6, nhan td nguoi lanh dao co
su anh huong nhung khong phai 1a tic dong
manh nhat dén dong luc lam viéc (Vi Thanh
Nhan, 2016; Lé Pinh Hai, 2018). Diéu nay co
thé 12 do & doanh nghiép, ché d6 dai ngo kha rd
rang, sy thing tién, phat trién ban than ciing
dugc qui dinh cu thé va kha cong khai, minh
bach. Do d6, vai trd ca nhan cua lanh dao d6i
vé1 dong luc 1am viée giam di. Nguoc lai, trong
cac co quan, don vi hanh chinh va su nghiép ¢
Hai Phong cling nhu trén cd nudc, luong,
thudng va phuc loi chi yéu can ctr theo ngach,
bac va tham nién. Vi thé, ky vong cla cong
chirc vao tién luong giam di. Thay vao do, vai
trd ca nhan cua lanh dao tang lén vi lanh dao sé

quyét dinh su phat trién cia t6 chirc, co hoi phat
trién cta cong chirc va moi trudng lam viéc.
Cong chtrc von khong ky vong nhiéu vao luong
va do do, ho ky vong nhiéu hon vao trién vong
thing tién va phét trién ban than. Thu nhap
tuong lai ctua cong chirc ciing phu thudc nhiéu
vao nhéan t6 nay. No6i cach khac, co thé cong
chuc thudng c6 tim nhin dai han va thu nhap
dai han khi lga chon cong viéc va xac dinh
dong lyc lam viéc trong khu vuc cong so voi
nguoi lao dong trong khu vuc doanh nghiép.

Nhin chung, du nguodi lao dong lam trong
khu vuc tu nhan hay khu vuc nha nuéc thi
lwong, thudng va phic loi ciing rat quan trong.
Nhiéu nghién ctru trude ddy cling cho thay tién
lwong khong phai 1a nhan t6 tac dong manh
nhat dén dong lyc 1am viéc (Vi Thanh Nhan,
2016; Lé binh Hai, 2018...). Trong nghién ciru
nay, tién luong c6 anh hudng dén dong luc lam
viéc cua cong chirc nhung dung sau vai tro cta
lanh dao va co hoi thiang tién, phat trién ca
nhan. Didu nay ciing ham ¥ rang, ¢ thé trong
ngan han, néu nguoi lanh dao ciia co quan, don
vi thue sy 13 ngudi co ning luc, ¢6 tam nhin va
quan tam, chia sé ddi véi nhan vién; ho nhan
thay co hoi thing tién & co quan, don vy nay thi
cong chuc van s& c6 dong luc lam viéc, céng
hién, lam viéc vé6i trach nhiém va nhiét huyét
di c¢6 thé muc luong, thuong va phic loi con
nhiéu bt cap.

C6 ba nhan t6, theo két qua cia mo hinh,
chua cotac dong dén dong lyc lam viéc cua
cong chirc 1a viéc danh gia két qua cong viéc,
cac mdi quan hé cong viéc va méi truong lam
viéc. Khong qua ngac nhién khi danh gia két
qué cong viée c6 thé khong anh huong t6i dong
luc 1am viée vi voi co ché danh gia hién nay,
két qua danh gia it co anh huong dén thu nhap
hodc co hoi thang tién ctia cong chirc. Hau hét
cong chirc déu dugc danh gia hoan thanh hodc
hoan thanh t6t nhiém vu. Do dé, n6 khong tao
dugc dong lyc cho cong chirc trong cong viéce.
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Xay dung mdi quan hé trong cong viéc ciing
khong anh huodng dén dong luc lam viéc cua
cong chirc c6 1& boi cong chire coi cac mdi quan
hé 1a vin dé ca nhan. Di v6i da sb nhitng cong
chirc, cac méi quan hé nay khong anh hudng
truc tiép dén dong luc lam viéc.

Khac voi gia thuyét, moi truong lam viée
khong anh hudng téi dong luc 1am viée néu xét
murc ¥ nghia 5%, mic du néu xét mic y nghia
10% c6 thé coi méi truong lam viée c6 tac dong
dén dong luc lam viéc. Mot $6 nghién cuu &
Viét Nam ciing cho két qua twong tu: bac bo gia
thuyét moi truong lam viéc anh huong t6i dong
luc 1am viée. Piéu nay c6 thé xuat phat tir dic
thu moi truong lam viée cia cong chirc. Khi lya
chon tré thanh cong chure, ho da xac dinh moi
truong lam viéc c6 dac thu riéng ctia khu vuc
cong va khong dé thay d6i. Chinh vi vdy, cong
chirc dudng nhur quan tim dén sy 6n dinh cia
cong viéc, kha niang thing tién dai han hon 1a
moi truong lam viée.

Nhu vay, két qua nghién ctru da khang dinh
cac gia thuyét vé tic dong cua cic nhén t6
Nguoi 1anh dao, Kha ning thang tién va phat
trién ban than va Luong, thuong va phuc loi ddi
voi dong lyc lam viéc cia cong chuc tai Hai
Phong. Pong thoi, két qua ciing cho thdy chua
thé khang dinh tac dong cia cic nhéan t6 khac
nhu Mbi truong lam viée, Xay dung cic mdi
quan hé va Panh gia két qua cong viéc téi dong
luc 1am viée. Két qua goi y can c6 thém cac
nghién ctru khac dé kiém chimg két qua ciing
nhur kiém chimg cac gia thuyét ctia nghién ctru
nay.

Két luan

Xac dinh cic nhéan t6 anh huéng téi dong
luc lam viéc cuia cong chirc c6 y nghia quan
trong nham ning cao ning suét, chat luong,
hiéu qua lam viéc cua cong chic & nudc ta.
Trén co sé cac ly thuyét vé dong lyc lam viéc,
cac két qua nghién ctu dinh luong trong va

ngoai nudc, nghién ctu nay da xdy dung mo
hinh gém 6 nhan t6 c¢6 thé anh hudng téi dong
luc lam viéc cua cong chirc & nudc ta. Voi dix
lidu thu thap dugc tir két qua diéu tra bang hoi
v6i cong chirc cua thanh phé Hai Phong, st
dung phan tich nhan t6 khdm pha, phan tich
nhan t6 khang dinh va mé hinh cdu tric tuyén
tinh, nghién ctru khang dinh dong lyc lam viéc
cua cong chtrc chiu tic dong bdi nguoi lanh
dao, kha ning thing tién va phat trién ciing nhur
luong, thudng va phuac lgi. Tuy vay, ching t6i
khong c¢6 duoc bang chimg dé khang dinh tac
dong cua cac nhan td moi truong lam viéc,
danh gia két qua lam viéc va xay dung méi
quan h¢ té1 dong luc lam viée cuia cong churc.

Két qua nghién ctru khang dinh vai tro cia
vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dau déi voi
dong luc 1am viée cua cong chirc va cho thay sy
can thiét phai lya chon nhimg ngudi dimg dau
¢6 ning luc, biét quan tim, tao co hdi cho cip
dudi. Viéc tao co hoi thang tién va phat trién
cho cong chirc rat quan trong dé ho co dong luc
lam viéc. Bén canh d6, Nha nudc ciing phai
timg budc cai cach tién luong, thu nhap cho
cong chirc. Két qua nghién ctru ciing ham y
ré‘mg co ché danh gia hién nay khong tao dugc
dong luc cho cong chirc trong cong viéc. Do do,
can sém thay doi co ché danh gia dé day thuc
su 1a co ché tao dong luc cho cong churc hoan
thanh t6t nhiém vu.

Nghién ctru nay con mot sb han ché nht
dinh c6 thé anh hudng t&i cac két qua nghién
ctru. Mot 1a, pham vi khdo sat méi tap trung
vao cong chirc ¢ thanh ph Hai Phong, co thé
chua dai dién cho cong chic ca nude. Hai 14,
d6i twong khao sat 1a cac cong chirc co chirc vu
nhét dinh, khong bao gdm cac cong chirc tré,
moi vao hoac khong c¢6 chuc vu. Ba 14, con mét
s6 nhan t6 khac c6 thé anh hudng toi dong luc
lam vi¢c cua cong chuc nhung chua dugc dua
vao nghién ctru. Cudi cung, cac 1y giai két qua
nghién ctru con can thém cac nghién ciu bod
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sung. Pay 1a khoang tréng ma cac tac gia du cac nhan td anh hudng téi dong luc lam viéc
dinh s€ ti€p tuc nghién ctru nham lam sang té cua cong chtrc.
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