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ẢNH HƯỞNG CỦA ĐẠI DỊCH COVID-19 ĐẾN DOANH NGHIỆP 

LOGISTICS Ở VIỆT NAM 

Nguyễn Thu Trang 

Tóm tắt: Đại dịch Covid-19 đã phá vỡ chuỗi cung ứng và ảnh hưởng đến các hoạt động logistics - 

xương sống của chuỗi cung ứng hàng hóa. Hoạt động logistics của Việt Nam cũng bị ảnh hưởng 

nặng nề với các tác động như: xuất khẩu hàng hóa suy giảm, cắt giảm lao động và việc làm, giảm 

doanh thu, hoạt động của doanh nghiệp bị đình trệ, tạm ngừng hoạt động trong một khoảng thời 

gian. Bài báo sử dụng phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp để nghiên cứu ảnh hưởng của đại dịch 

Covid-19 đến hoạt động của doanh nghiệp logistics Việt Nam, từ đó tác giả đưa ra một số khuyến 

nghị ứng phó với Covid-19, bao gồm đa dạng hóa thị trường, đầu tư vào nhiều loại đòn bẩy bền 

vững và ứng dụng khoa học công nghệ để nâng cao năng lực cạnh tranh. 

Từ khóa: Covid-19; Doanh nghiệp; Logistics; Việt Nam. 

Giới thiệu 

Cùng với sự khởi sắc của đất nước, theo 

báo cáo “Đánh giá cạnh tranh” của Tổ chức 

Hợp tác và Phát triển kinh tế OECD, ngành 

logistics Việt Nam đạt tốc độ phát triển bình 

quân 12-14%, đóng góp vào GDP từ 4-5% 

bình quân trong những năm gần đây. Việc đơn 

giản hóa thủ tục hải quan cũng như nâng cao 

chất lượng cơ sở hạ tầng giao thông đã đưa 

ngành logistics Việt Nam tăng 3 bậc xếp hạng 

so với năm 2020, đứng ở vị trị thứ 8 trong top 

10 quốc gia đứng đầu, theo Báo cáo chỉ số 

Logistics thị trường mới nổi năm 2021 của 

Agility (Vietnam Report, 2022). 

Tuy nhiên, chi phí hậu cần cho 1 kg tôm từ 

Nam ra Bắc của Việt Nam thậm chí còn đắt 

hơn từ Ecuador đến Việt Nam hoặc 1 kg thanh 

long xuất khẩu qua Hoa Kỳ bằng đường hàng 

không nếu giá bán 7 USD thì chi phí cho 

logistics chiếm 50% (Diễn đàn Logistics Việt 

Nam, 2020). Chi phí logistics quá cao là một 

trong những nguyên nhân khiến cho hàng hóa 

Việt Nam kém hấp dẫn đối với thị trường khó 

tính. Đồng thời, đại dịch Covid-19 cũng là một 

đòn chí mạng đối với ngành logistics. 

Sự bùng phát đại dịch Covid-19 đã gây ra 

những tổn thất đối với kinh tế, xã hội và sức 

khỏe con người. Đại dịch đã phá vỡ và đảo lộn 

hệ thống cung ứng toàn cầu, trong đó các 

doanh nghiệp hoạt động logistics bị ảnh hưởng 

nặng nề. Sự ảnh hưởng đó ở Việt Nam có liên 

quan đến 4500 công ty vận tải và doanh 

nghiệp logistics (Ngọc Quỳnh, 2021). Trong 

số này có 88% là doanh nghiệp trong nước, 

10% là doanh nghiệp liên doanh và 2% là 

doanh nghiệp nước ngoài (OECD Vietnam, 

2022).   

Bài nghiên cứu sẽ trả lời 2 câu hỏi: 1) Ảnh 

hưởng của đại dịch Covid-19 đến ngành 

logistics của Việt Nam 2) Giải pháp giúp cho 

các doanh nghiệp logistics của Việt Nam vượt 

qua khủng hoảng này.  

1. Tổng quan về các doanh nghiệp 

logistics Việt Nam 

Việt Nam được đánh giá là thị trường có 

nhiều tiềm năng để phát triển hoạt động 

logistics, nhưng hiện tại các doanh nghiệp 

logistics của Việt Nam mới chỉ đáp ứng 

khoảng 25% nhu cầu. Theo công bố báo cáo 

điều tra về chỉ số hoạt động logistics (LPI) 
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năm 2020 của Ngân hàng Thế giới (WB), Việt 

Nam là quốc gia có chỉ số LPI cao nhất trong 

nhóm nước thu nhập trung bình thấp với 3,27 

điểm, xếp hạng 39/160 với tốc độ tăng trưởng 

dao động từ 14–16%. Trong khu vực ASEAN, 

Việt Nam đứng ở vị trí thứ 3, sau Singapore 

(hạng 7) và Thái Lan (hạng 32) (Huyền Tú, 

2021).  

Bức tranh kinh tế ngành logistics của 

Việt Nam có sự phân hóa nhất định. Đầu tiên 

là sự phân hóa theo quy mô và cơ cấu kinh 

doanh. Thứ hai là sự phân hóa theo nhóm 

ngành hoạt động.  

Thứ nhất, phân hóa theo quy mô và cơ cấu 

kinh doanh 

Hiện nay ở Việt Nam có khoảng 4.500 

doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực 

logistics. Trong đó có 88% là doanh nghiệp 

trong nước, 10% là liên doanh và 2% là doanh 

nghiệp nước ngoài (nhưng chiếm 70-80% thị 

phần) (Tổng cục Thống kê, 2021). Số lượng 

doanh nghiệp nhiều nhưng chủ yếu là doanh 

nghiệp nhỏ, quy mô hạn chế cả về vốn và nhân 

lực, chưa có sự liên kết giữa các khâu trong 

chuỗi cung ứng logistics cũng như giữa doanh 

nghiệp logistics với doanh nghiệp xuất nhập 

khẩu. Chính vì vậy, các doanh nghiệp logistics 

ở trong nước đều bị hạn chế sân chơi ở cả 

chiều bán và chiều mua. 

Thứ hai, phân hóa theo nhóm ngành hoạt 

động 

Nhìn chung chuỗi dịch vụ logistics chủ yếu 

bao gồm các dịch vụ sau: 

Dịch vụ bốc xếp hàng hóa (bao gồm cả 

hoạt động bốc xếp container). 

Dịch vụ kho bãi và lưu giữ hàng hóa (bao 

gồm cả hoạt động kinh doanh kho bãi 

container và kho xử lý nguyên liệu, thiết bị). 

Dịch vụ đại lý vận tải (bao gồm cả hoạt 

động đại lý làm thủ tục hải quan và lập kế 

hoạch bốc dỡ hàng hóa). 

Các dịch vụ bổ trợ khác, bao gồm: hoạt 

động tiếp nhận, lưu kho và quản lý thông tin 

liên quan đến vận chuyển và lưu kho hàng hóa 

trong suốt cả chuỗi logistics; hoạt động xử lý 

lại hàng hóa bị khách hàng trả lại, hàng hóa 

tồn kho, hàng hóa quá hạn, lỗi mốt và tái phân 

phối hàng hóa đó; hoạt động cho thuê và thuê 

mua container. 

Dịch vụ vận tải bao gồm: hàng không, 

đường bộ, đường sắt.  

2. Ảnh hưởng của Covid-19 đến hoạt 

động của các doanh nghiệp logistics Việt 

Nam 

Các doanh nghiệp logistics Việt Nam đang 

đối mặt với 2 nhóm tác động lớn của đại dịch 

Covid-19. Tác động đầu tiên là ảnh hưởng đến 

hoạt động dịch vụ vận tải (hàng không, đường 

sắt, đường bộ). Tác động thứ hai, mức độ 

nghiêm trọng hơn là những khó khăn liên quan 

đến đứt gãy chuỗi cung ứng toàn cầu thể hiện 

ở: 1) Suy giảm hoạt động xuất nhập khẩu; 2) 

Thiếu lao động; 3) Giảm doanh thu.  

2.1. Ảnh hưởng đến hoạt động dịch vụ vận tải 

Chúng ta có thể quan sát những tác động 

đến năng lực vận chuyển hàng hóa trong 3 

phân khúc.  

Dịch vụ vận tải đường bộ 

Vận tải đường bộ ở Việt Nam là hình thức 

vận chuyển phổ biến nhất. Tuy nhiên, trong 

tình hình đại dịch, vận tải đường bộ đang phải 

gặp nhiều khó khăn. Nhu cầu vận tải đường bộ 

giảm khoảng 30% (Hình 1). Theo số liệu 

thống kê của Bộ Công thương, 9 tháng đầu 

năm 2020, vận tải hàng hóa đường bộ đạt 937 

triệu tấn, giảm 7,4% so với cùng kỳ năm 2019; 

luân chuyển hàng hóa đường bộ đạt 65,2 tỷ 

tấn.km, giảm 14,2%. Có khoảng 15-50% 

doanh nghiệp vận tải đường bộ thu hẹp phạm 

vi hoạt động và giảm trung bình 10–30% 

doanh thu so với cùng kỳ 2019 (Bộ Công 

Thương, 2020a). 
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HÌNH 1. VẬN TẢI HÀNG HÓA BẰNG ĐƯỜNG BỘ CỦA VIỆT NAM (TRIỆU TẤN) 

 

Nguồn: Báo cáo Logistics Việt Nam, 2021. 

Dịch vụ vận tải đường biển và cảng biển 

Mặc dù hơn 90% hàng hóa của Việt Nam 

được vận chuyển bằng đường biển nhưng hoạt 

động vận tải biển được cho là ít bị ảnh hưởng 

tiêu cực nhất bởi đại dịch Covid-19 so với các 

hoạt động hậu cần khác. Tuy nhiên, số lượng 

tàu hoạt động tại các cảng biển Việt Nam giảm 

15% trong quý đầu tiên của năm 2020. Số 

lượng tàu du lịch chở khách quốc tế giảm 30% 

so với quý 1 năm 2019 (Australian Aid et al., 

2020). 

HÌNH 2. VẬN TẢI HÀNG HÓA BẰNG ĐƯỜNG BIỂN (TRIỆU TẤN) 

 

Nguồn: Báo cáo Logistics Việt Nam, Bộ Công Thương, 2021. 

Thời điểm căng thẳng nhất của chuỗi cung 

ứng là vào tháng 4 năm 2020 khi khối lượng 

hàng hóa trung chuyển qua cảng biển lao dốc 

chỉ còn 5 triệu tấn, trong khi đó cùng kì năm 

2019 khối lượng hàng hóa đạt gần 10 triệu tấn 

(Hình 2). Đây cũng là thời điểm căng thẳng 

nhất của chuỗi cung ứng toàn cầu khi các 

tuyến đường vận tải biển trở nên quá tải, các 

cảng biển lớn tắc nghẽn. Tuy nhiên, đến tháng 

12/2020, lượng hàng container đã tăng mạnh 
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60% so với tháng 4. Đặc biệt, năm 2020 so với 

cùng kỳ năm 2019, một số cảng trọng điểm 

sản lượng sụt giảm mạnh như cảng Hải Phòng 

chỉ đạt 75%, cảng Sài Gòn chỉ đạt 85%. Hàng 

hóa tập kết từ các cảng khác về cảng Cái Mép 

- Thị Vải để xuất khẩu sang thị trường Mỹ và 

châu Âu giảm khoảng 30-40% khiến cho hàng 

loạt tàu trung chuyển bị trống (Pham Thu Van, 

2020). 

HÌNH 3. VẬN TẢI HÀNG HÓA BẰNG ĐƯỜNG HÀNG KHÔNG (NGHÌN TẤN) 

 

Nguồn: Báo cáo Logistics Việt Nam, Bộ Công Thương, 2021. 

Dịch vụ vận tải đường hàng không 

Tác động của đại dịch Covid-19 đến ngành 

vận tải hàng không là nặng nề nhất (Hình 3). 

Trong tháng 6/2020, vận tải hàng hóa bằng 

đường hàng không chỉ đạt 16,8 nghìn tấn, 

giảm 61% so với cùng kỳ năm 2019 và giảm 

68% so với đợt cao điểm tháng 5/2021 (Báo 

cáo logistics Việt Nam, 2021). Luân chuyển 

hàng hóa năm 2020 đạt 2,6 tỷ tấn.km, giảm 

54% so với cùng kỳ năm 2019 (Bộ Công 

Thương, 2020a). 

Sự sụt giảm mạnh mẽ đối với khối lượng 

vận tải hàng không là vào tháng 8 năm 2021 

khi chỉ còn 7,5 nghìn tấn hàng hóa được vận 

chuyển, sụt giảm 85% so với 3 tháng trước đó. 

Mức sản lượng vận chuyển hành khách 2020 

giảm 54% so với năm 2019 (quốc tế giảm 

82%; nội địa giảm 22%) và giảm 39% lượng 

hàng hóa (Báo cáo Logistics Việt Nam, 2021). 

2.2. Ảnh hưởng đến chuỗi cung ứng của 

doanh nghiệp  

Ảnh hưởng đến hoạt động xuất - nhập khẩu 

hàng hóa 

Dịch Covid-19 làm gián đoạn chuỗi cung 

ứng nguyên liệu và thu hẹp đáng kể thị trường 

tiêu thụ. Nhiều nước đã thực hiện các biện 

pháp đóng cửa biên giới, chỉ nhập khẩu một số 

mặt hàng thiết yếu nên giá trị xuất khẩu hàng 

hóa của Việt Nam giảm đáng kể. Trước thời 

kỳ dịch bệnh bùng phát, kim ngạch xuất nhập 

khẩu chính ngạch thương mại xuyên biên giới 

đạt mức tăng bình quân 14-15%/năm, kéo theo 

dịch vụ logistics tăng theo. Tuy nhiên, từ năm 

2019 đến nay, thương mại dịch vụ quốc tế của 

Việt Nam bị giảm mạnh, logistics cũng bị ảnh 

hưởng theo dây chuyền. Theo Tổng cục Hải 

quan, tháng 8/2020, kim ngạch xuất khẩu ước 

tính chỉ đạt 174 tỷ USD; tăng 1,6% so với 

cùng kỳ năm 2019; khu vực có vốn đầu tư 

nước ngoài đạt 113 tỷ USD (chiếm 65% tổng 

kim ngạch xuất khẩu) đã giảm 4,5% (Bộ Công 

thương, 2022). Con số này cũng chưa thể nói 

hết được ảnh hưởng mà các doanh nghiệp 

logistics phải chịu. 
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Kim ngạch xuất khẩu chỉ tăng 1,6%, trong 

khi đó so với mức tăng 10 năm qua trung bình 

là 15% là quá nhỏ. Điều này ảnh hưởng rõ rệt 

đến các hoạt động logistics trong toàn bộ nền 

kinh tế (GSO, 2020b). Theo Bộ Công thương 

trong 6 tháng đầu năm 2020, xuất khẩu cả 

nước đạt 121 tỷ USD, giảm 1,1% so với cùng 

kỳ, cụ thể: xuất khẩu Việt Nam sang ASEAN 

giảm 14%, sang thị trường EU giảm 8,8%, 

sang Nhật Bản giảm 2,3% so với cùng kỳ năm 

2019 (Bộ Công thương, 2020b). Các dịch vụ 

logistics theo đường hàng không, đường bộ, 

đường sắt bị ảnh hưởng đặc biệt nghiêm trọng.  

Giảm doanh thu và việc làm  

Tác động của Covid-19 đã bắt đầu bộc lộ 

một cách rõ ràng đến các doanh nghiệp chịu 

ảnh hưởng trực tiếp hay gián tiếp thông qua sự 

sụt giảm doanh thu. Theo thống kê của Hiệp 

hội doanh nghiệp dịch vụ Logistics Việt nam 

(VLA), có khoảng 15% doanh nghiệp bị giảm 

50% doanh thu so với năm 2020 và hơn 50% 

doanh nghiệp giảm số lượng dịch vụ logistics 

trong nước và quốc tế từ 10%-30% so với 

cùng kỳ năm 2020. Trong tháng 9 năm 2021, 

có 2.509 doanh nghiệp logistics phải tạm 

ngừng hoạt động, tăng 14% so với cùng kỳ 

năm 2020, chiếm 5,56% số doanh nghiệp tạm 

ngừng hoạt động của cả nước. Đồng thời có 

571 số doanh nghiệp logistics hoàn tất thủ tục 

giải thể, tăng 17% so với cùng kỳ năm 2020, 

chiếm 4,46% tổng số doanh nghiệp giải thể 

của cả nước (Báo điện tử Đảng Cộng sản Việt 

Nam, 2021). 

Ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 làm cho 

chi phí kinh doanh của các doanh nghiệp 

logistics bị “đội” lên trong khi lượng tiêu thụ 

hàng hóa giảm đáng kể, khiến cho hơn 60% 

tổng số doanh nghiệp tư nhân chịu ảnh hưởng 

(Malesky, 2020). Trong năm 2020, 65% doanh 

nghiệp tư nhân bị giảm doanh thu, đặc biệt là 

nhóm doanh nghiệp có quy mô vừa và nhỏ, 

siêu nhỏ bị ảnh hưởng nặng nề nhất (Đậu Anh 

Tuấn, 2021). Ngân hàng Thế giới đã thống kê 

những ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 đến 

các doanh nghiệp Việt Nam thông qua việc đứt 

gãy chuỗi cung ứng, hoạt động kinh doanh 

đóng cửa, nhu cầu tiêu thụ hàng hóa giảm 

mạnh, vốn và doanh thu đình trệ. Trong đó, 

theo quyết định phong tỏa của Chính phủ năm 

2020 đã có 20% số doanh nghiệp đã phải đóng 

cửa hoặc cắt giảm quy mô, 81% doanh nghiệp 

bị suy giảm doanh thu và ảnh hưởng tiêu cực 

lượng khách hàng trong dài hạn (The World 

Bank, 2020). 

Theo kết quả khảo sát của Ban nghiên cứu 

Phát triển kinh tế của Thủ tướng 2020, doanh 

thu của các doanh nghiệp sụt giảm do đứt gãy 

chuỗi cung ứng chiếm 35%, đồng thời không 

có đơn hàng chiếm 2% (VnEconomy, 2021). 

Các doanh nghiệp bị đứt gãy chuỗi cung ứng 

là do tỷ lệ doanh nghiệp buộc phải đóng cửa 

do yêu cầu về phòng chống dịch bệnh chủ yếu 

đối với các ngành nghề như hàng không, điện 

tử là chịu ảnh hưởng nặng nề nhất. 

Quy mô, sản lượng doanh nghiệp suy giảm 

cùng với đó là lao động mất việc làm và thất 

nghiệp gia tăng. 

Nếu ước tính số lao động bình quân 1 

doanh nghiệp logistics khoảng 25 người thì 

trong 2 tháng đã có khoảng 400 nghìn lao 

động bị ảnh hưởng do các doanh nghiệp tạm 

ngừng kinh doanh. Thống kê trong tháng 

2/2020 cho thấy, số người thất nghiệp nộp hồ 

sơ hưởng bảo hiểm thất nghiệp là trên 47.000 

người, tăng 60% so với tháng 1/2020 và tăng 

70% so với cùng kỳ năm ngoái (Báo cáo đánh 

giá tác động của Covid-19, 2021).  

Theo đánh giá của các doanh nghiệp 

logistics, nếu dịch bệnh vẫn còn tiếp tục kéo 

dài thì khả năng phá sản của các doanh 

nghiệp càng cao. Cụ thể, 66% doanh nghiệp 

phải cắt giảm chi phí hoạt động thường 

xuyên, sau đó là 35% doanh nghiệp bị cắt 

giảm lao động hoặc 34% doanh nghiệp cho 

lao động nghỉ việc không lương. Việc suy 

giảm số lượng, chất lượng và hiệu suất lao 

động là một hệ lụy ảnh hưởng rất lớn tới hoạt 

động của các doanh nghiệp. 
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 HÌNH 4.  DOANH NGHIỆP ỨNG PHÓ VỚI ẢNH HƯỞNG CỦA ĐẠI DỊCH COVID - 19 

 

Nguồn: Báo cáo đánh giá tác động của Covid-19 đến nền kinh tế và các khuyến nghị chính 

sách, 2021.

Hầu hết các doanh nghiệp Việt Nam có 

quy mô vừa, nhỏ và siêu nhỏ. Bởi vậy, tác 

động của đại dịch Covid-19 khiến cho hoạt 

động của các doanh nghiệp này bị gián đoạn 

trong thời gian ngắn hoặc thậm chí nhiều 

doanh nghiệp bị giải thể, đóng cửa nhà máy. 

Thực tế cho thấy, khoảng 80% doanh nghiệp 

logistics của Việt Nam với quy mô nhỏ, siêu 

nhỏ với tổng vốn hoạt động dưới 2 tỷ đồng 

đứng trước nguy cơ phá sản do tác động từ đại 

dịch Covid-19. Khoảng 10% doanh nghiệp 

logistics với quy mô trung bình đối diện với 

nguy cơ đóng cửa tạm thời dưới nhiều mức độ 

khác nhau.  

Những tác động tiêu cực đáng kể của 

Covid-19 không chỉ làm giảm lợi nhuận của 

doanh nghiệp thông qua gián đoạn quy trình 

sản xuất, khó khăn trong việc tìm nguồn cung 

và đầu ra mà còn ảnh hưởng lâu dài đến quá 

trình phát triển của doanh nghiệp do thay đổi 

cấu trúc vận hành, năng suất lao động. Hơn 

nữa 9-15% doanh nghiệp logistics phải chịu 

chi phí cách ly chi trả cho người lao động 

(Nguyễn Ý Nhi, 2022).  

3. Một số khuyến nghị 

Việt Nam là một nền kinh tế nhỏ, mở và 

phụ thuộc nhiều vào các nước đối tác cũng 

như vào môi trường thương mại quốc tế 

(Australian Aid et al., 2020, 5). Đại dịch 

COVID-19 đã tàn phá nền kinh tế thế giới và 

làm gián đoạn một số chuỗi cung ứng toàn 

cầu. Ngành dịch vụ hậu cần của Việt Nam tất 

nhiên cũng bị ảnh hưởng tiêu cực. Trước tình 

hình đó, mỗi doanh nghiệp logistics phải đưa 

ra các giải pháp ứng phó khác nhau đối với đại 

dịch COVID-19. 

Thứ nhất, các doanh nghiệp logistics không 

nên quá phụ thuộc vào một số nền kinh tế hàng 

đầu thế giới trong chuỗi cung ứng. Nguy cơ 

bùng phát lần đại dịch Covid-19 cùng với 

nguy cơ phá vỡ chuỗi cung ứng vẫn còn hiện 

hữu ở nhiều nền kinh tế lớn trên thế giới. Vì 

vậy, việc quá phụ thuộc vào một vài nền kinh 

tế sẽ kéo theo nhiều hệ lụy khi có những rủi ro 

bất khả kháng xảy ra. Bên cạnh đó các doanh 

nghiệp nên tận dụng các FTA mới nhất, đặc 

biệt là EVFTA bởi dịch vụ logistics là những 
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cam kết đáng chú ý theo hướng mở và mang 

lại lợi ích cho doanh nghiệp. 

Thứ hai, đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng. 

Doanh nghiệp logistics cần tạo ra hành lang 

vận tải đa phương thức do nhu cầu trung 

chuyển chất lượng hàng hóa ngày càng cao. 

Ngoài ra, các kho vận cần tập trung ở các vị trí 

chiến lược, đồng bộ với hệ thống cảng sông, 

cảng biển, cơ sở sản xuất. Cụ thể đối với hạ 

tầng giao thông đường biển cần gắn cảng biển 

với vận tải đa phương; các nhóm cảng biển 

trọng điểm cần được phát triển theo hướng có 

phân luồng riêng cho vận tải hàng hóa. Đối với 

hạ tầng giao thông đường sắt, cần một cuộc cải 

cách từ nâng cấp kết cấu hạ tầng tới thay đổi 

mô hình kinh doanh ngành đường sắt. Đối với 

hạ tầng giao thông đường hàng không hiện 

đang quá tải nghiêm trọng, bởi vậy cần đầu tư 

nguồn vốn nhằm mở rộng cũng như nâng cấp 

chất lượng dịch vụ vận chuyển hàng hóa.  

Thứ ba, ứng dụng khoa học công nghệ để 

nâng cao năng lực cạnh tranh, cắt giảm chi phí 

nhằm tối đa hóa hiệu quả hoạt động kinh 

doanh. Hiện việc ứng dụng công nghệ thông 

tin trong lĩnh vực logistics của các doanh 

nghiệp Việt Nam còn ở mức rất khiêm tốn, 

chủ yếu tập trung vào phục vụ khai báo hải 

quan và theo dõi, giám sát phương tiện. Ngoài 

các chức năng chính là bảo quản, dán nhãn, 

đóng gói, phân loại, xử lý hàng hóa, chuẩn bị 

đơn hàng, các trung tâm logistics cần chuyển 

sang ứng dụng công nghệ thông tin trong quản 

lý hàng hóa và theo dõi, truy xuất địa điểm. 

Covid -19 buộc các công ty phải định vị lại 

lĩnh vực hậu cần bằng cách chuyển đổi kỹ 

thuật số. Việc triển khai sẽ giúp các doanh 

nghiệp logistics giải quyết các vấn đề liên 

quan đến hoạt động, tối ưu hóa khả năng vận 

chuyển hàng hóa, giảm thời gian giao nhận 

hàng hóa, giảm thiểu rủi ro trong quá trình 

hoạt động. Trong số hơn 4000 doanh nghiệp 

logistics có khoảng 30 doanh nghiệp cung cấp 

dịch vụ logistics đa quốc gia, như vậy cần đôn 

đốc các doanh nghiệp tái cơ cấu, tận dụng 

công nghệ số để tạo chuyển biến lớn trong sản 

xuất năng lượng và năng suất. Việc ứng dụng 

công nghệ số giúp cắt giảm chi phí khi tỷ lệ 

chi phí logistics ở Việt Nam là 18% so với 

GDP trong khi con số này ở các nước phát 

triển là 9-14%, chuyển đổi kỹ thuật số giúp 

doanh nghiệp tham gia vào chuỗi cung ứng lớn 

hơn (Tăng Thị Bích Hiền & Nguyễn Hoàng 

Minh, 2020). 

Kết luận 

Đối mặt với những rủi ro lớn khi xảy ra đại 

dịch COVID-19, các doanh nghiệp logistics 

Việt Nam đã bị thiệt hại nặng nề. Bài báo đã 

phân tích những ảnh hưởng của dịch COVID-

19 đối với hoạt động của các doanh nghiệp 

logistics Việt Nam với phương pháp tiếp cận 

định tính kết hợp và phân tích từ các thông tin 

thứ cấp. Bài viết cũng đưa ra một số khuyến 

nghị giúp các doanh nghiệp có những biện 

pháp ứng phó và điều chỉnh phù hợp trước mắt 

và lâu dài để có thể để chống chọi và phát triển 

trong những điều kiện bất lợi nhất. 
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