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Tém tit: Chuyén doi so la vin dé cdp thiét cho tat cd cdc doanh nghiép & moi quy mé béi viéc nay
giup cdac doanh nghiép ndng cao hiéu qua hoat dong, trai nghiém khach hang va dac biét la kha
nang canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, véi s6 von it va khd nang dau tw vao cong nghé con han
ché, nhitng doanh nghiép nhé va vira (SME) con han ché trong viéc tham gia chuyén doi so (CPS).
Trong giai doan nam 2020-2021, dai dich COVID-19 cung cdc bién phdp phong chong dich da tic
déng manh mé dén hanh vi khach hang, chinh diéu nay da thic day cac SME nhanh chong tham gia
CDS. Dua trén s6 liéu thu thdp dwoc tir 418 SME tai khu vuee Pong bang séng Ciru Long (PBSCL),
Nghién ciru sir dung phwong phdp phdn tich nhdn té kham pha (EFA), phén tich hoi quy va phdn
tich sw tac dong cia bién diéu tiét dé tim ra cdc yéu té anh hwéng dén sw san sang tham gia chuyén
doi s6 cia cdc SME. Két qua nghién citu cho thay, cé 04 nhén té anh hudng dén si san sang tham
gia CPS, bao gom: (1) “Toi thiéu héa chi phi”, (2) Anh hudng ciia méi truong, (3) Suw tién b khoa
hoc c¢ong nghé, va (4) Ap lec canh tranh. Két qua nghién civu ciing chi ra rang, cii séc tir dai dich
COVID-19 ¢6 tic dong manh mé 1én méi quan hé giita cdc nhdn té va anh hwéng téi swe san sang
tham gia CPS ciia SME. Nghia la, cii soc tir dai dich Covid-19 lam cho sw san sang cia doanh
nghiép trong viéc tham gia CPS tang lén. Tir két qud nghién cieu, nhom tdc gia dé xudt mét sé goi y
vé mdt chinh sdach cho cde SME nham phdt trién bén viing tai khu viee PBSCL.

Tir khéa: Chuyén doi s6; Doanh nghiép nhé va vira (SME); Pai dich Covid-19; Dong bang séng

Cuu Long.

Gi6i thiéu

Xuat hién tir gitra thé ky XX nhung chi dén
khi Cach mang cong nghiép lan thir tu bung
n6, khii niém vé chuyén d6i s6 (Digital
Transformation) méi tré nén pho bién. CPS la
thay d6i phuong thirc lam viéc, san xuét thong
qua su tich hop cac cong nghé k¥ thuat sé vao
hoat dong ctia mdi doanh nghiép (DN) nham
thay d6i cach thirc van hanh, mé hinh kinh
doanh va dem dén nhitng hiéu qua cao hon,

nhiing gla tri méi hon (Nguyén DPinh Quyet
2021). Ung dung CPS gitp cho cac van deé
phét sinh trong DN duoc giai quyét kip thoi va
su van hanh khong bi tic nghén, tham chi con
gilp giam nhe tic dong tiéu cuc tir cac cu sdc
thi truong nhu truong hop tic dong cua dai
dich Covid-19 vira qua.

Viét Nam 13 qudc gia dang phat trién coty
1¢ nguoi dung Internet trén 66% va sb luong
tham gia mua sim tryc tuyén dat 44,8 triéu
ngudi voi gia tri mua sdm truc tuyén binh quan
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225 USD/ngudi (VECOM, 2020). Theo s6 liéu
tir tong diéu tra dan s6 nam 2019, DPBSCL c6
tong dién tich 40.572 km2véi tong dan sb
17,23 triéu nguoi, dong gop khoang 14,8%
GDP ca nuédc. Cac dia phuong trong vung da
xay dung ké hoach hd trg CPS cho SMEs rat
som. Hién tai, vung cO trén 66.000 DN hoat
dong, trong d6 98,5% la SMEs. Viéc nay da
gdy ra 4p lyc canh tranh rat 16n gitra cac DN
va su gia ting ddi tha canh tranh anh hudng
nhit dinh dén hoat dong kinh doanh ctua DN
(Lietal., 2015).

Bén canh d6, Viét Nam budc vao Cudc
cach mang cong nghiép 4.0 vé6i sy thay dbi
mang tinh dot pha ciia cic nén tang s, tri tué
nhan tao (Al), san xuat théng minh. B1eu nay
mang lai nhiéu co hoi cho DN nhu tiét kiém
chi phi van hanh, tng dung cong nghé vao san
xudt ctng nhiéu loi thé khac. Mic du c6 rét
nhiéu nd lyc nhung ti 1é tham gia CPS ctia cac
SME tai khu voec DPBSCL chua cao, dat xép Xi
10%. Nhiéu nghién cru di chi ra rang, cic
SME rét cham trong viéc mg dung d6i méi
cong nghé (Thong et al., 1994). Tuy nhién,
tiém nang va loi thé trong CDS mang lai, nhat
1a thoi ky bung nd dai dich Covid-19 hién nay
da thuc day cac SMEs chuyén tir san xuat kinh
doanh truyén théng sang tung dung cic nén
tang s6. Chinh vi vdy, nghién ctru “Chuyén do6i
s6: hudng phat trién bén viing cho SMES tai
khu vuc PBSCL trong bdi canh Covid-19” 1a
can thiét va cap bach trong giai doan hién nay.

1. Co s6 1y thuyét
1.1. Khdi ni¢m vé chuyén doi so

Theo bao céo phat trién DN nim 2021 cua
Bo Ké hoach va Pau tu, PBSCL c6 khoang
66.000 DN hoat dong, trong d6 SME chiém
98,5%. Nhu vay, SME duogc xem la luc lugng
quan trong dong gop vao su phat trién kinh té -
xa hoi cua ca vung. Tuy nhién, cac SME dang
trong tinh trang canh tranh v6 clng gay git, dau
tu cho khoa hoc cong nghé khong cao va viéc
chu dong nim bit co hoi trong cudoc Cach mang
cong nghi¢p 4.0 con cham (Rassool &

Dissanayake, 2019). Trong khi d6, ap dung
CBS giup cac SMEs dinh hinh lai hoat dong
san xuit kinh doanh (Rassool & Dissanayake,
2019) va nang cao hi¢u qua va giam chi phi san
xuit kinh doanh,...(Ramayah et al., 2016).

Chuyén d6i s6 1a “mét qud trinh nham muc
dich cdi thién mét thuc thé bcfng cach tao ra
nhitng thay doi ding ké doi véi cdc thuéc tinh
clia né théng qua sw két hop cua cong nghe
théng tin, mdy tinh, truyén théng va két noi’
(Vial, 2021). Theo dinh nghia nay, CDS trong
DN ¢6 thé hiéu 1a qua trinh thay d6i mo hinh
truyén thong sang DN sb dua trén tmg dung
cong ngh¢ mai.

Chuyén doi s6 mang lai nhimg dot pha vé
phat trién kinh té, dong thoi thay d6i hanh vi
cia DN (Agushi, 2019) bang viéc tng dung
cong nghé vao san xuat kinh doanh (Hasim et
al., 2020). Mac khac, dudi ap luc canh tranh,
viéc 4p dung CDS tac dong tich cuc dén hoat
dong ciia DN, duoc do luong bang kha ning
sinh 101 va su tang truéng doanh thu (Agushi,
2019). Nguyén nhan rd rang nhat dé¢ DN nhanh
chong ap dung CDS 1a gidm chi phi, tdng nang
sudt va ting cuong su hai long cua khach hang.
Néu cic SME khong thay do6i cach thic kinh
doanh va thuc hién sb hoa, ho ¢o nguy co bi
dao thai cao khoi thi truong (Leu & Masri,
2019). Ab Wahid & Zulkifli (2021) xac dinh c6
04 nhan t6 anh huong dén viéc ap dung CPS
trong DN: Ap lyc canh tranh, sy phat trién khoa
hoc cong nghé, t6i thiéu hoa chi phi va anh
huong ctia moi trudong; ngoai ra, co su tdc dong
cua dai dich Covid-19.

1.2. Ap Ilwc canh tranh (Competitive
Pressure)

Ap lyc canh tranh 1a sy taic dong cua moi
truong kinh doanh (d6i thu tiém an, nha cung
cap, khach hang, san pham, dich vu thay thé,
d6i thu canh tranh trong nganh) dén san xuét
kinh doanh cia DN (Ab Wahid & Zulkifli,
2021), gay ra nhiéu khé khin cho DN va thim
chi giai thé néu DN khéng c6 sang kién dé giai
quyét van dé. Nhiéu DN di nhanh chong tham
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gia CDS dé giam ap luc canh tranh, gia ting sy
hai 1ong khach hang va ting loi thé canh tranh.
Nhu vdy tham gia CPS nhiéu trudong hop chi
don gian 1a vi sy tdn tai caa DN trudce ap luc
canh tranh (Berman & Marshall, 2014). Stc ép
tir su gia ting nhanh chéng cua cac ddi thu canh
tranh cling nhu nhitng ky vong giam é&p luc
canh tranh ciia DN 1a mét trong nhing yéu t6
khién cac DN budc vao qua trinh CDS (Tyler et
al., 2020).

Theo théng ké, hang nim DBSCL c6
khoang 7.000 DN thanh 1ap méi. Sy gia tang s6
luong DN moi da gdy nén ap lyc canh tranh
cho cac DN hién tai. Nhiéu DN dang chuyén
sang ap dung CDS dé dat duoc lgi thé canh
tranh, dap ng yéu cau nguoi tiéu dung. Day la
diéu kién rat quan trong cho sy séng con cua
DN hién tai (Karltorp, 2017). Vi vay, gia thuyét
duogc dat ra trong nghién ctru nay la:

Gid thuyét H1: C6 moi quan hé diong giita
Ap luc canh tranh va Sy dp dung chuyén doi s6
trong doanh nghiép nho va vira.

1.3. Sw tién by khoa hoc cong nghé
(Technological Advancement)

Su tién bd than téc cua khoa hoc cong nghé
trong nhitng nam gan day budc cac SME nhanh
chong tham gia CDS dé thich nghi. Viéc sir
dung cac cong cy, k¥ thudt hodac phuong phéap
c6 thé duoc xem 1a cong nghé (Miah & Omar,
2012), dac biét 1a cong nghé thong tin da nang
cao nhan thtc cia cdc SME vé stic manh cta
cong nghé ddi véi thuong mai toan cau. Viée sir
dung Internet ngay cang nhiéu cting véi su phat
trlen cua cong ngh¢ hién dai da lam cho giao
tiép gilta con ngudi va may moc trd nén dé
dang hon (Popescu, 2018). Doanh nhan c6 thé
nhanh chong tmg dung khoa hoc cong ngh¢ tién
tién vao hoat dong s& giup DN vuot trdi so voi
d6i thi canh tranh (Sin et al., 2016).

Su tién b khoa hoc cong nghé di lam hanh
vi khach hang thay doi, khach hang st dung cac
phan mém nhiéu hon, tim kiém san pham, hang
hoéa, dich vu truc tuyén nhiéu hon thong qua
nén tang s6 (Xiang et al., 2015). Viéc quan tdm

ngdy cang nhiéu dén cac img dung cac nén tang
cong nghé truc tuyén cua khach hang da budc
cac DN nhanh chong tham gia vao CDS dé duy
tri hoat dong (Coyle, 2016). Vi vdy, gia thuyét
dat ra la:

Gid thuyét H2: C6 moi quan hé dwrong giita
S tién bo khoa hoc cong nghé va Sy ap dung
chuyén d@oi sé trong doanh nghiép nhé va vira.

1.4. Toi (Cost
Minimization)

thiéu héa chi phi

Mot trong nhiing nguyén nhan dan dén hoat
dong san xuét kinh doanh (SXKD) khong hi¢u
qua, nhét 1a khi ¢o cac ca séc tir moi trudng
kinh doanh 1& DN chua quan tdm dung muc
viéc quan 1y chi phi (Nguyén Thanh Hiéu va
cong sy, 2020). Nhiéu nghién ctru da chi ra hiéu
qua chi phi hoat dong 1a mdt trong nhitng nhan
t6 quan trong trong viéc ing dung cong nghé
méi (Ainin et al., 2015). Bao céo tinh hinh hd
trg va phat trien DN ciia Chinh pht nam 2020
xac dinh hon 70% cac SME gip kho khan vé tai
chinh do sy phét trién manh mun, nho 1¢é va do
cling 14 nguyén nhan cha yéu thuc day cac SME
nhanh chéng 4p dung CDS dé giam thiéu chi
phi nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh (Nouri et al., 2012).

Nhiéu nghién cuu chi ra mbi quan hé truc
tiép va quan trong giita chi phi va viéc ap dung
cong nghé (Alam & Noor, 2009). Cac nghién
ctru ciing chi ra rang hidu qué chi phi 1a nhan
tb rat quan trong trong viéc ap dung cong nghé
s6 caa DN (Chong & Chan, 2012). Viéc ap
dung CDS s& tiét kiém chi phi thué mit bang,
chi phi trung bay quang cao; dong thoi tiét
kiém duogc thoi gian va thuan ti¢én hon cho ca
khach hang va DN (Ramayah et al., 2016). Ap
dung CPS duogc xem 1 bén viing, chi phi thap
cho cac DN (Derham et al., 2011). Vi vay, gia
thuyét dat ra la:

Gid thuyét H3: C6 moi quan hé dwong giita
T6i thiéu héa chi phi va Sw dp dung chuyén doi
s6 trong doanh nghiép nhé va vira.
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15. Anh hwéng ciia méi
(Environmental Influence)

Theo Karltorp (2017), anh huong cia moi
trudng duoc xac dinh 13 nhimg tac dong tir bbi
canh chung ma DN dang hoat dong nhu: kinh
té, xa hoi, k¥ thuat cong nghé,... Bén canh do,
anh hudng ctia méi truong con xudt phat tir dbi
tha canh tranh, ddi tac kinh doanh, khach hang
va ca ky vong cua DN (Ramayah et al., 2016).

truong

Céc yéu cau bat budc tir phia méi truong
kinh doanh ctia DN tao dong lyc manh mé& dé
cac DN nhanh chéng ap dung CDS dé duy tri
mdi quan hé véi khach hang (Karltorp, 2017),
thuc déy DN chép nhén 4p dung CDS, cho du
viéc kinh doanh hién tai ctia DN chua gip van
dé gi. Do vy, gia thuyét dat ra la:

Gia thuyét H4: Cé moi quan hé dwong giita
Anh huong cua moi truong va Sw dp dung
chuyén doi so trong doanh nghiép nho va vua.

1.6. Tdc dpng ciia bién diéu tiét — Ci soc
tir dai dich Covid-19

Tai Viét Nam, dai dich bung phat dit doi tai
thanh phd H6 Chi Minh va 19 tinh mién Nam
tir thang 4 nim 2021 dén cudi nam 2021 da
budc chinh quyén cac tinh, thanh ap dung bién
phép gidn cach xa hoi. Tinh hudng nay da lam
cho DN mat khach hang, gidam lgi nhuén, tham
chi hang loat DN tam ngung hoat dong. Do

vay, cac DN mubn ton tai cAn nhanh chong
thich mg vo1 ap luc tir moéi truong do dai dich
Covid-19 gay ra nhu ap dung cong ngh¢ moi,
chuyén d6i hanh vi kinh doanh truyén théng
sang thuong mai dién tir, tham gia chuyén doi
sd (Priyono et al., 2020). Cac SME nhan ra
CPS 13 vu tién hang du hién nay trong kinh
doanh (Shafi et al., 2020) va do vay CBS dugc
xem 1a mot phan tng thich hop trong bdi canh
dai dich Covid-19. Ap luc tir dai dich buoc DN
phai sédng tao trong cach van hanh, str dung nén
tang s6 dé phuc vu san xuét, kinh doanh
(Ratnasingam et al., 2020). Theo Chuong trinh
hd trg SME giai doan 2021-2025 ctia Chinh
phii, viéc chinh quyén cac dia phuong 4p dung
cac bién phap phong chong dich Covid-19 va
4p luc tir e ngai lay nhiém Covid-19 di thuc
day DN nhanh chéng CDS dé ton tai trong boi
canh méi. Vi vay, gia thuyét dat ra 1a:

Gid thuyét H5: Cii séc tir dai dich Covid-19
co tdc dong lén moi quan hé gitra cac bién doc
ldp va bien phu thugc.

1.7. M hinh nghién cieu dé xudt

Tir cac gia thuyét, bai viét d& xuat mé hinh
nghién ctru dya trén cdc nhan t6 Ap luc canh
tranh, Su tién b0 khoa hoc, T6i thiéu hoa chi
phi, Anh hudng cuia méi truong, c6 két hop
bién dicu tiét (cu soc do dai dich Covid-19) nhu
Hinh 1.

HIiNH 1: MO HINH NGHIEN CUU DE XUAT

Ap luc canh tranh Hi
Tién bd khoa hoc Ha , :
Ap dung chuyeén
T4i thiéu chi phi Ha ¥ g d6i s6
Hs
Anh huodng cia moi Ha — —
trudng Cu soc d_o dai dich
Covid-19
(bién diéu tict)

Nguon: Dé xudt cua tac gia.
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2. Phuwong phap nghién ciru

2.1. Chon miu

Déi tugng nghién ctru cua bai viét nay la
c4c SME trén dia ban Can Tho, Kién Giang va
Tién Giang. Nghién ctu thyc hién theo
phuong phap dinh luong c6 4p dung dinh tinh
trong qué trinh thiét ké thang do. Mot cude
khao sat dugc tién hanh bang cach phong van
truc tiép cac SME nham thu thap dir liéu so
cdp VA CA&C MAu quan sat dugc chon theo
phuong phap thuan tién. Tong s6 c6 500 doanh
nghiép tham gia phong van va sau khi sang
loc, loai bo nhiing phiéu tra 15i khong dat, s6
mau con lai dua vao phan tich 1a 418 mau.
Trong sb nay c6 148 d6i tugng 1a cong ty cd
phan (35,4%), 190 cong ty TNHH MTV
(45,4%) va 80 cong ty TNHH 2 thanh vién tr&
1én (19,2%).

2.2. Phwong phdp phdn tich

Dua trén lugc khao tai liéu, bo ti€u chi do
ludng cic nhan t6 anh huéng dén ¥ dinh tham
gia CPS cia SME dugc dé xuat bao gom 23
bién quan sat. Cac bién nay gém nhiing nhan
dinh vé ap luc canh tranh (05 cau hoi), su tién
bd cua cong nghé (05 cau hoi), toi thiéu hoa
chi phi (04 cau héi), sy anh hudéng cia moi
truong (05 cau hoi) va sy anh hudng ctua dai
dich covid-19 (04 cau héi). Thang do Likert 5
muc do dugc st dung dé danh gia voi 1 1a
“Rét khong dong y” cho dén 5 1a “Réat dong
¥”. Thuc hién kiém dinh Bartlett’s vé sy tuong
quan ciia cac bién quan sat cho thdy gia tri
murc ¥ nghia thng ké luén thip hon 5% (Sig.
= 0,000 < 0,05), chimg t6 cac bién c6 lién
quan chit ché voi nhau. Kiém dinh tinh thich
hop ctia mo6 hinh luén cho gid tri 0,5 < KMO <
1,0. Phuong phép phan tich dir liéu chinh thirc
duogc st dung trong nghién ctru nay la phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi
quy. bé dat duoc duoc do tin cay cho cac phan
tich nay mau thuong c6 kich thuée 16n (n >
200) (Hoelter, 1983).

3. Két qua nghién ctru va thao luin

3.1. Két qud kiém dinh Cronbach’s alpha

Hé s6 Cronbach’s alpha 1a mot phép kiém
dinh théng ké vé& murc d6 chit ché ma cac muc
hoi trong thang do tuong quan voi nhau. Két
qua phan tich Cronbach’s alpha cua cac thang
do cac khai nlem déu dat yéu cau, vi cac blen
quan sat cla tat ca cac thang do déu co hé sd
trong quan bién tong 16n hon 0,3 va hé sb
Cronbach’s alpha 16n hon 0,6 (Nang luc canh
tranh = 0,858; Su tién bo khoa hoc cong nghé
= 0,823; T4i thiéu hoa chi phi = 0,863; Anh
huéng ctia moi trudng = 0,771; Sin sang tham
gia chuyén doi s6 = 0,668 va Tac dong cua
Covid-19 = 0,931).

3.2. Phén tich nhan té khdm phd (EFA)

Phan tich nhan t6 khdm pha doi hoi phai
thoa man mot sd diéu kién, trong d6 hé s
KMO 1a chi tiéu dung dé xem xét sy thich hop
ctia phan tich nhan t6 phai dat trong khoang tir
0,5 dén 1,0 (Hoang Tho & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008), cac bién ¢ hé sb tai nho hon 0,5
s& bi loai, dong thoi tong phurong sai trich phai
dat hon 50% (Anderson & Gerbing, 1988).

Két qua phan tich nhan t6 cho thy kiém
dinh dugc dam bao: (1) Kiém dinh tinh thich
hop cua mo hinh (0,5 < KMO = 0,789 < 1,0);
(2) Kiém dinh Bartlett’s vé su tuong quan giira
cac bién quan sat (sig. = 0,000 < 0,05) chimng
t6 cac bién c6 lién quan chit ché véi nhau; (3)
Téng phuong sai trich = 70,576 > 50% dat yéu
cau va cho biét 04 nhém nhan t6 giai thich
duge 70,576 d6 bién thién cla dir ligu. Hé s6
tai nhan t cta cac bién déu 16n hon 0,5. Diéu
nay cho thiy, két qua phan tich EFA hoan toan
phu hop. Gié tri nhan s6 cho cac nhan t6 sau
khi phan tich EFA dugc tinh bang cach lay
trung binh cong cua cac bién do luong cac
nhan t6 trong md hinh cho muc dich phan tich
ho6i quy va ANOVA. Céc nhén t6 sau khi dugc
tinh nhan s duoc luu béng céc tén bién cu thé
nhu sau: (1) Nhan td “Ap Iuc canh tranh” dugc
lwu bang bién CP00, (2) Nhan t& “Sy tién bd
khoa hoc cong ngh¢” dugc luu bang bién
TA00, (3) Nhan t6 “Anh huéng cia moi
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truong” duoc luu bang bién EI, (4) Nhan td
“Tbi thiéu hoa chi phi” dugc luu bang bién
CO00, (5) Nhan t6 “Sy sin sang tham gia
chuyén ddi s6” dugc luu bang bién WLOO.

3.3. Phédn tich héi quy va kiém dinh gid
thuyét nghién ciru

Trudce khi tién hanh phén tich hdi quy, cac
tac gia kiém dinh mdi quan hé twong quan giira
cac bién doc 1ap va bién phu thuoc. Két qua
kiém dinh Pearson cho thdy, khong co hién
twong da cong tuyén, vi vdy gia dinh vé khong
c6 hién tugng da cong tuyén gitra cac bién doc
lap trong phén tich héi quy dugc thoa man.

Két qua phan tich hdi quy cho théy, hé sb
x4c dinh R? = 0,678 (#0) va R? diéu chinh =
0,625. Kiém dinh F (phén tich ANOVA) cho
thiy mirc ¥ nghia sig. = 0,000. Nhu vy, mo
hinh héi quy phu hop. Hay néi cach khac, cac
bién doc lap EI00, CO00, TA00, CPOO giai
thich duoc khoang 62,5% phuong sai ctia bién
phu thudc. Két qua phan tich hdi quy ciing cho
thidy, md hinh khéng c6 hién tugng da cong
tuyén giita cac bién doc lap (VIF < 2), két qua
nay ciing tuong tu nhu khi tién hanh phan tich
ma trin tuong quan cho thiy khong c6 su
turong quan gitta cac bién doc 1ap.

BANG 1. CAC NHAN TO TAC BONG PEN SU SAN SANG THAM GIA CHUYEN BOI SO

CUA SME
Bién doc lap Hé sﬁ Beta t Giatrip VIF
‘ ] chuan hoéa

Hang so 1,370 0,000
Ap lyc canh tranh (CP00) 0,160 2,818 0,000 1,228
Sy tién bo khoa hoc cong nghé (TA00) 0,192 3,453 0,001 1,186
T6i thiéu héa chi phi (CO00) 0,420 5,818 0,000 1,008
Anh huong ciia méi truong (E100) 0,235 3,778 0,000 1,304

Nguon: Phan tich cua tac gid.

Két qua phan tich (Bang 1) cho thay “Tdi
thiéu hoa chi phi” tac dong manh mé nhat dén
viéc tham gia CDS (hé s Beta chuin hoa =
0,420), tiép dén 1a “Anh hudng cia moi
truong” ¢6 hé sd Beta chuan hoa = 0,235), “Su
tién bo khoa hoc cong nghd” va cudi cing la
“Ap luc canh tranh”. Két qua cho thidy moi
quan hé gilta cac nhan t6 va sy san tham gia
chuyén doi s6 cua cac doanh nghiép nho va vira
dugc thé hién thong qua phuong trinh hdi quy
chuin héa nhu sau: WLOO = 0,420 CO00 +
0,235E100 + 0,192TA00 + 0,160CPQ0.

Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh
nghién ctru cho thay: Gia thuyét H1, H2, H3 va
H4 dugc chap nhan véi muc ¥ nghia thong ké <
1% va co su tuong quan cing chiéu véi bién
phu thudc.

3.4. Phan tich bién diéu tiét (tic dpng ciia
dai dich COVID-19) den moi quan hé giita

cdc nhdn to anh huong den sw san sang tham
gia chuyén doi so

Pé phan tich tic dong cta bién diéu tiét (tac
dong cua dai dich Covid-19 — W) 1én mdi quan
hé gifra cac bién doc lap X (Ap luc canh tranh,
Su tién bd khoa hoc cong nghé, Téi thiéu hoa
chi phi va Su anh hudng cua moi truong) va
bién phy thudc Y (su sin sang tham gia CDS
cia doanh nghiép), nghién ciru st dung phan
mém Macro PROCESS trén SPSS véi
Bootstrap = 5.000. Két qua cho thay, cac bién
doc 1ap (X) co tac dong 1én bién phu thude (Y)
(p-value = 0,0070 < 0,05), dong thoi tich so
X*W c6 tac dong lén Y, cu thé p-value cua
Int_ 1 = 0.000 < 0,05. Hé s6 tac dong chua
chuén hoéa cta Int_1 = 0,070 >0, nhu vay, khi
W téng thi s€ lam tang su tdc dong cia X [én Y
(Bang 2).
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BANG 2. KET QUA PHAN TIiCH BIEN DIEU TIET (TAC DONG CUA DAI DICH COVID-19)
DEN MOI QUAN HE GIUA CAC NHAN TO ANH HUONG DEN SU SAN SANG THAM GIA

CHUYEN DOI SO
Hésd | Saisd chuan t p Khoang tin cay

Hiang sO 3,9194 0,0363 | 108,0546 | 0,0000 | 3,8478 | 3,9909
Céc bién doc 1ap (X) 1,0719 0,1111 9,6523 | 10,0000 | 0,8529 | 1,2909
Bién diéu tiét (tac dong cua | 0,2171 0,0543 3,9950 | 0,0000 | 0,1099 | 0,3242
dai dich (W)

Twong tac gitta X va W (X | 0,6175 0,0850 7.2657 | 0,0000 | 0,4499 | 0,7851
X W)

3.5. Thdo ludn

Két qua phan tich cho thay (1) Téi thiéu
héa chi phi, (2) Anh huéng clia mdi truong,
(3) Su tién bd khoa hoc cong nghé, va (4) Ap
lyc canh tranh c6 tac dong cung chiéu dén sy
tham gia chuyén dbi s6 ciia doanh nghiép nho
va vura khu vuc Dong bang song Cuu Long.
Két qua cung cho thiy cu sbc tir moi truong
(dai dich COVID-19) c6 tac dong lén moi
quan h¢ gitra (1) Tbi thiéu hoa chi phi, (2)
Anh huéng ctua moi tmong, (3) Su tién bod
khoa hoc cong nghé, (4) Ap lyc canh tranh va
Su tham gia chuyén d6i s6. Két qua nay
tuong doéng voi nhiéu nghién ciu trude day
vé chuyén ddi sb trong doanh nghiép nho va
vura (Karltorp, 2017; Priyono et al., 2020;
Shafi et al., 2020; Ratnasingam et al., 2020).

Nghién ctru cha yéu st dung phwong phap
dinh tinh két hop dinh luwong (phén tich
Cronbach alpha, nhan t6 kham pha EFA va
hoi quy da bién) v6i c¢& mau 418 theo cach
chon mau thuan tién. Nghién ctru ciing con
mot s6 han ché nhit dinh nhu chi tap trung
nghién ctu trén dia ban 3 dia phuong do la
Can Tho, Kién Giang va Tién Giang. Néu
nghién cuu trén ca 13 tinh/thanh khu vuc
DBSCL véi ¢& mau 16n hon thi c6 thé s& cé
két qua khac hon. Cac nghién ciru tiép theo c6
thé khic phuc han ché nay bang cach nghién
ciru trén ca 13 tinh/thanh phd khu vuc
PBSCL vé6i ¢& mau 16n hon va chon mau
bang phuong phap xac suit.

Két luan

Két qua nghién ctu duoc sip xép thu tu
theo su anh hudng tir cao dén thap, bao gom:
(1) Tbi thiéu hoa chi phi, (2) Anh hudéng cua
moi truong, (3) Su tién bo khoa hoc cong
nghé, va (4) Ap lyc canh tranh. Két qua nghién
ctru chi ra rang ct soc tir dai dich COVID-19
anh huong manh mé 1én mdi quan hé giita cac
nhan té tac dong ddi voi su tham gia CDS cua
SMEs, tirc 1a khi ¢t sdc tir dai dich Covid-19
tang 1én thi lam cho sy sin sang cua DN trong
viéc tham gia CDS tang lén.

T két qua nghién ctru, nhom tac gia dé
xuét mot sb goi y vé mat chinh sach cho cac
SME nham phat trién bén viing tai khu vuc
DBSCL:

Mot 13, mbi quan h¢ cung chiéu cao gitra
t6i thiéu hoa chi phi va ap dung CDS cho thiy,
dé hoat dong SXKD dat hiéu qu4, tiét giam chi
phi cho céc hoat dong truyén thong, trung bay
san pham, quang cdo, cham soc khach hang,. ..
DN can nhanh chéng tham gia CDS.

Hai 13, sy anh huong ctia moi truong céd
tac dong vao su ap dung CPS. Két qua nay
cho thay cic SME can nhanh chéng nim bat
co hoi tir céc chuong trinh hd trg SME chuyén
d6i sb dugc ban hanh, cung voi sy gia tang van
héa mua sim truc tuyen cac nha cung cap, cac
nha phan phdi.

Ba Ia, két qua nghién ctru cling chi ra su
tién bd cua khoa hoc cong nghé co tic dong
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dén viéc 4p dung CPS ciia DN. Nhu ching ta
da biét viéc ap dung cong nghé s& giup cai
thién hoat dong DN, cong ngh¢ da lam thay
ddi cach thie san xuét, hanh vi ddi thu canh
tranh, hanh vi sim cua khach hang va bdi canh
kinh doanh. Vi vdy, SME can nhanh chong
mg dung céng nghé vao hoat dong SXKD dé
mang lai hi¢u qua cao, tan dung cac kénh
mang xd hoi dé twong tac véi khach hang, day
manh cac hoat dong quang cao dap tng nhu
cau khach hang.

Bén 14, két qua nghién ctu ciing cho thay
ap luc canh tranh cling tic dong 1én viéc ap
dung CBS cua SME. Hang nam cd trén 7.000
DN thanh 1ap méi trong ving do d6 sb lugng
d6i thii canh tranh ngdy cang nhiéu gy anh
hudng dén hoat dong cua DN. Bén canh do, thi
truong toan cau va kinh doanh qua internet
dang phat trién manh m& nén cac DN khéng

Tai liéu tham khao

chi d6i mat voi ddi thii canh tranh trén cing
dia ban ma con cac DN quéc té, ma hau hét
cac DN déu ap dung cac giai phap sb trong
hoat dong. Vi vay, cac SME cAn nhanh chong
ap dung CDS dé giam ap luc canh tranh, dap
ung su hai 1ong cua khéach hang.

Tom lai, & SMEs tai khu vuc DPBSCL phat
trién bén vitng trong giai doan COVID-19 hién
nay can nhanh chéng tham gia CDS. Khi tham
gia qué trinh CPBS, ngudi diéu hanh s& co thé
chu dong va dé truy xuét bao cdo vé cac hoat
dong cua DN giup quan ly DN hi¢u qua va
minh bach hon. CBS con giup DN khai thac
duoc tdi da nang lyc lam viéc ctiia nhan vién.
Boi, nhiéu cong viéc dugc hé thong ty dong
thuc hién ma DN khéng ton chi phi, dong thoi
cling giup nhéan vién c6 thém thoi gian dé nang
cao chuyén mon, nghi€p vy, thuc hién cac
cong viéc quan trong khac.
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