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Tóm tắt: Chuyển đổi số là vấn đề cấp thiết cho tất cả các doanh nghiệp ở mọi quy mô bởi việc này 

giúp các doanh nghiệp nâng cao hiệu quả hoạt động, trải nghiệm khách hàng và đặc biệt là khả 

năng cạnh tranh trên thị trường. Tuy nhiên, với số vốn ít và khả năng đầu tư vào công nghệ còn hạn 

chế, những doanh nghiệp nhỏ và vừa (SME) còn hạn chế trong việc tham gia chuyển đổi số (CĐS). 

Trong giai đoạn năm 2020-2021, đại dịch COVID-19 cùng các biện pháp phòng chống dịch đã tác 

động mạnh mẽ đến hành vi khách hàng, chính điều này đã thúc đẩy các SME nhanh chóng tham gia 

CĐS. Dựa trên số liệu thu thập được từ 418 SME tại khu vực Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL), 

nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích nhân tố khám phá (EFA), phân tích hồi quy và phân 

tích sự tác động của biến điều tiết để tìm ra các yếu tố ảnh hưởng đến sự sẵn sàng tham gia chuyển 

đổi số của các SME. Kết quả nghiên cứu cho thấy, có 04 nhân tố ảnh hưởng đến sự sẵn sàng tham 

gia CĐS, bao gồm: (1) “Tối thiểu hóa chi phí”, (2) Ảnh hưởng của môi trường, (3) Sự tiến bộ khoa 

học công nghệ, và (4) Áp lực cạnh tranh. Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, cú sốc từ đại dịch 

COVID-19 có tác động mạnh mẽ lên mối quan hệ giữa các nhân tố và ảnh hưởng tới sự sẵn sàng 

tham gia CĐS của SME. Nghĩa là, cú sốc từ đại dịch Covid-19 làm cho sự sẵn sàng của doanh 

nghiệp trong việc tham gia CĐS tăng lên. Từ kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất một số gợi ý 

về mặt chính sách cho các SME nhằm phát triển bền vững tại khu vực ĐBSCL. 

Từ khóa: Chuyển đổi số; Doanh nghiệp nhỏ và vừa (SME); Đại dịch Covid-19; Đồng bằng sông 

Cửu Long. 

Giới thiệu 

Xuất hiện từ giữa thế kỷ XX nhưng chỉ đến 

khi Cách mạng công nghiệp lần thứ tư bùng 

nổ, khái niệm về chuyển đổi số (Digital 

Transformation) mới trở nên phổ biến. CĐS là 

thay đổi phương thức làm việc, sản xuất thông 

qua sự tích hợp các công nghệ kỹ thuật số vào 

hoạt động của mỗi doanh nghiệp (DN) nhằm 

thay đổi cách thức vận hành, mô hình kinh 

doanh và đem đến những hiệu quả cao hơn, 

những giá trị mới hơn (Nguyễn Đình Quyết, 

2021). Ứng dụng CĐS giúp cho các vấn đề 

phát sinh trong DN được giải quyết kịp thời và 

sự vận hành không bị tắc nghẽn, thậm chí còn 

giúp giảm nhẹ tác động tiêu cực từ các cú sốc 

thị trường như trường hợp tác động của đại 

dịch Covid-19 vừa qua.  

Việt Nam là quốc gia đang phát triển, có tỷ 

lệ người dùng Internet trên 66% và số lượng 

tham gia mua sắm trực tuyến đạt 44,8 triệu 

người với giá trị mua sắm trực tuyến bình quân 
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225 USD/người (VECOM, 2020). Theo số liệu 

từ tổng điều tra dân số năm 2019, ĐBSCL có 

tổng diện tích 40.572 km² với tổng dân số 

17,23 triệu người, đóng góp khoảng 14,8% 

GDP cả nước. Các địa phương trong vùng đã 

xây dựng kế hoạch hỗ trợ CĐS cho SMEs rất 

sớm. Hiện tại, vùng có trên 66.000 DN hoạt 

động, trong đó 98,5% là SMEs. Việc này đã 

gây ra áp lực cạnh tranh rất lớn giữa các DN 

và sự gia tăng đối thủ cạnh tranh ảnh hưởng 

nhất định đến hoạt động kinh doanh của DN 

(Li et al., 2015).  

Bên cạnh đó, Việt Nam bước vào Cuộc 

cách mạng công nghiệp 4.0 với sự thay đổi 

mang tính đột phá của các nền tảng số, trí tuệ 

nhân tạo (AI), sản xuất thông minh. Điều này 

mang lại nhiều cơ hội cho DN như tiết kiệm 

chi phí vận hành, ứng dụng công nghệ vào sản 

xuất cùng nhiều lợi thế khác. Mặc dù có rất 

nhiều nỗ lực nhưng tỉ lệ tham gia CĐS của các 

SME tại khu vực ĐBSCL chưa cao, đạt xấp xỉ 

10%. Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng, các 

SME rất chậm trong việc ứng dụng đổi mới 

công nghệ (Thong et al., 1994). Tuy nhiên, 

tiềm năng và lợi thế trong CĐS mang lại, nhất 

là thời kỳ bùng nổ đại dịch Covid-19 hiện nay 

đã thúc đẩy các SMEs chuyển từ sản xuất kinh 

doanh truyền thống sang ứng dụng các nền 

tảng số. Chính vì vậy, nghiên cứu “Chuyển đổi 

số: hướng phát triển bền vững cho SMEs tại 

khu vực ĐBSCL trong bối cảnh Covid-19” là 

cần thiết và cấp bách trong giai đoạn hiện nay. 

1. Cơ sở lý thuyết 

1.1. Khái niệm về chuyển đổi số 

Theo báo cáo phát triển DN năm 2021 của 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư, ĐBSCL có khoảng 

66.000 DN hoạt động, trong đó SME chiếm 

98,5%. Như vậy, SME được xem là lực lượng 

quan trọng đóng góp vào sự phát triển kinh tế - 

xã hội của cả vùng. Tuy nhiên, các SME đang 

trong tình trạng cạnh tranh vô cùng gay gắt, đầu 

tư cho khoa học công nghệ không cao và việc 

chủ động nắm bắt cơ hội trong cuộc Cách mạng 

công nghiệp 4.0 còn chậm (Rassool & 

Dissanayake, 2019). Trong khi đó, áp dụng 

CĐS giúp các SMEs định hình lại hoạt động 

sản xuất kinh doanh (Rassool & Dissanayake, 

2019) và nâng cao hiệu quả và giảm chi phí sản 

xuất kinh doanh,…(Ramayah et al., 2016).  

Chuyển đổi số là “một quá trình nhằm mục 

đích cải thiện một thực thể bằng cách tạo ra 

những thay đổi đáng kể đối với các thuộc tính 

của nó thông qua sự kết hợp của công nghệ 

thông tin, máy tính, truyền thông và kết nối” 

(Vial, 2021). Theo định nghĩa này, CĐS trong 

DN có thể hiểu là quá trình thay đổi mô hình 

truyền thống sang DN số dựa trên ứng dụng 

công nghệ mới.  

Chuyển đổi số mang lại những đột phá về 

phát triển kinh tế, đồng thời thay đổi hành vi 

của DN (Agushi, 2019) bằng việc ứng dụng 

công nghệ vào sản xuất kinh doanh (Hasim et 

al., 2020). Mặc khác, dưới áp lực cạnh tranh, 

việc áp dụng CĐS tác động tích cực đến hoạt 

động của DN, được đo lường bằng khả năng 

sinh lời và sự tăng trưởng doanh thu (Agushi, 

2019). Nguyên nhân rõ ràng nhất để DN nhanh 

chóng áp dụng CĐS là giảm chi phí, tăng năng 

suất và tăng cường sự hài lòng của khách hàng. 

Nếu các SME không thay đổi cách thức kinh 

doanh và thực hiện số hóa, họ có nguy cơ bị 

đào thải cao khỏi thị trường (Leu & Masri, 

2019). Ab Wahid & Zulkifli (2021) xác định có 

04 nhân tố ảnh hưởng đến việc áp dụng CĐS 

trong DN: Áp lực cạnh tranh, sự phát triển khoa 

học công nghệ, tối thiểu hóa chi phí và ảnh 

hưởng của môi trường; ngoài ra, có sự tác động 

của đại dịch Covid-19. 

1.2. Áp lực cạnh tranh (Competitive 

Pressure) 

Áp lực cạnh tranh là sự tác động  của môi 

trường kinh doanh (đối thủ tiềm ẩn, nhà cung 

cấp, khách hàng, sản phẩm, dịch vụ thay thế,  

đối thủ cạnh tranh trong ngành) đến sản xuất 

kinh doanh của DN (Ab Wahid & Zulkifli, 

2021), gây ra nhiều khó khăn cho DN và thậm 

chí giải thể nếu DN không có sáng kiến để giải 

quyết vấn đề. Nhiều DN đã nhanh chóng tham 

https://vi.wikipedia.org/wiki/D%C3%A2n_s%E1%BB%91
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gia CĐS để giảm áp lực cạnh tranh, gia tăng sự 

hài lòng khách hàng và tăng lợi thế cạnh tranh. 

Như vậy tham gia CĐS nhiều trường hợp chỉ 

đơn giản là vì sự tồn tại của DN trước áp lực 

cạnh tranh (Berman & Marshall, 2014). Sức ép 

từ sự gia tăng nhanh chóng của các đối thủ cạnh 

tranh cũng như những kỳ vọng giảm áp lực 

cạnh tranh của DN là một trong những yếu tố 

khiến các DN bước vào quá trình CĐS (Tyler et 

al., 2020). 

Theo thống kê, hàng năm ĐBSCL có 

khoảng 7.000 DN thành lập mới. Sự gia tăng số 

lượng DN mới đã gây nên áp lực cạnh tranh 

cho các DN hiện tại. Nhiều DN đang chuyển 

sang áp dụng CĐS để đạt được lợi thế cạnh 

tranh, đáp ứng yêu cầu người tiêu dùng. Đây là 

điều kiện rất quan trọng cho sự sống còn của 

DN hiện tại (Karltorp, 2017). Vì vậy, giả thuyết 

được đặt ra trong nghiên cứu này là: 

Giả thuyết H1: Có mối quan hệ dương giữa 

Áp lực cạnh tranh và Sự áp dụng chuyển đổi số 

trong doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

1.3. Sự tiến bộ khoa học công nghệ 

(Technological Advancement) 

Sự tiến bộ thần tốc của khoa học công nghệ 

trong những năm gần đây buộc các SME nhanh 

chóng tham gia CĐS để thích nghi. Việc sử 

dụng các công cụ, kỹ thuật hoặc phương pháp 

có thể được xem là công nghệ (Miah & Omar, 

2012), đặc biệt là công nghệ thông tin đã nâng 

cao nhận thức của các SME về sức mạnh của 

công nghệ đối với thương mại toàn cầu. Việc sử 

dụng Internet ngày càng nhiều cùng với sự phát 

triển của công nghệ hiện đại đã làm cho giao 

tiếp giữa con người và máy móc trở nên dễ 

dàng hơn (Popescu, 2018). Doanh nhân có thể 

nhanh chóng ứng dụng khoa học công nghệ tiên 

tiến vào hoạt động sẽ giúp DN vượt trội so với 

đối thủ cạnh tranh (Sin et al., 2016).  

Sự tiến bộ khoa học công nghệ đã làm hành 

vi khách hàng thay đổi, khách hàng sử dụng các 

phần mềm nhiều hơn, tìm kiếm sản phẩm, hàng 

hóa, dịch vụ trực tuyến nhiều hơn thông qua 

nền tảng số (Xiang et al., 2015). Việc quan tâm 

ngày càng nhiều đến các ứng dụng các nền tảng 

công nghệ trực tuyến của khách hàng đã buộc 

các DN nhanh chóng tham gia vào CĐS để duy 

trì hoạt động (Coyle, 2016). Vì vậy, giả thuyết 

đặt ra là: 

Giả thuyết H2: Có mối quan hệ dương giữa 

Sự tiến bộ khoa học công nghệ và Sự áp dụng 

chuyển đổi số trong doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

1.4. Tối thiểu hóa chi phí (Cost 

Minimization) 

Một trong những nguyên nhân dẫn đến hoạt 

động sản xuất kinh doanh (SXKD) không hiệu 

quả, nhất là khi có các cú sốc từ môi trường 

kinh doanh là DN chưa quan tâm đúng mức 

việc quản lý chi phí (Nguyễn Thành Hiếu và 

cộng sự, 2020). Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra hiệu 

quả chi phí hoạt động là một trong những nhân 

tố quan trọng trong việc ứng dụng công nghệ 

mới (Ainin et al., 2015). Báo cáo tình hình hỗ 

trợ và phát triển DN của Chính phủ năm 2020 

xác định hơn 70% các SME gặp khó khăn về tài 

chính do sự phát triển manh mún, nhỏ lẻ và đó 

cũng là nguyên nhân chủ yếu thúc đẩy các SME 

nhanh chóng áp dụng CĐS để giảm thiểu chi 

phí nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất kinh 

doanh (Nouri et al., 2012).  

Nhiều nghiên cứu chỉ ra mối quan hệ trực 

tiếp và quan trọng giữa chi phí và việc áp dụng 

công nghệ (Alam & Noor, 2009). Các nghiên 

cứu cũng chỉ ra rằng hiệu quả chi phí là nhân 

tố rất quan trọng trong việc áp dụng công nghệ 

số của DN (Chong & Chan, 2012). Việc áp 

dụng CĐS sẽ tiết kiệm chi phí thuê mặt bằng, 

chi phí trưng bày quảng cáo; đồng thời tiết 

kiệm được thời gian và thuận tiện hơn cho cả 

khách hàng và DN (Ramayah et al., 2016). Áp 

dụng CĐS được xem là bền vững, chi phí thấp 

cho các DN (Derham et al., 2011). Vì vậy, giả 

thuyết đặt ra là: 

Giả thuyết H3: Có mối quan hệ dương giữa 

Tối thiểu hóa chi phí và Sự áp dụng chuyển đổi 

số trong doanh nghiệp nhỏ và vừa. 
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1.5. Ảnh hưởng của môi trường 

(Environmental Influence) 

Theo Karltorp (2017), ảnh hưởng của môi 

trường được xác định là những tác động từ bối 

cảnh chung mà DN đang hoạt động như: kinh 

tế, xã hội, kỹ thuật công nghệ,… Bên cạnh đó, 

ảnh hưởng của môi trường còn xuất phát từ đối 

thủ cạnh tranh, đối tác kinh doanh, khách hàng 

và cả kỳ vọng của DN (Ramayah et al., 2016).  

Các yêu cầu bắt buộc từ phía môi trường 

kinh doanh của DN tạo động lực mạnh mẽ để 

các DN nhanh chóng áp dụng CĐS để duy trì 

mối quan hệ với khách hàng (Karltorp, 2017), 

thúc đẩy DN chấp nhận áp dụng CĐS, cho dù 

việc kinh doanh hiện tại của DN chưa gặp vấn 

đề gì. Do vậy, giả thuyết đặt ra là:  

Giả thuyết H4: Có mối quan hệ dương giữa 

Ảnh hưởng của môi trường và Sự áp dụng 

chuyển đổi số trong doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

1.6. Tác động của biến điều tiết – Cú sốc 

từ đại dịch Covid-19 

Tại Việt Nam, đại dịch bùng phát dữ dội tại 

thành phố Hồ Chí Minh và 19 tỉnh miền Nam 

từ tháng 4 năm 2021 đến cuối năm 2021 đã 

buộc chính quyền các tỉnh, thành áp dụng biện 

pháp giãn cách xã hội. Tình huống này đã làm 

cho DN mất khách hàng, giảm lợi nhuận, thậm 

chí hàng loạt DN tạm ngừng hoạt động. Do 

vậy, các DN muốn tồn tại cần nhanh chóng 

thích ứng với áp lực từ môi trường do đại dịch 

Covid-19 gây ra như áp dụng công nghệ mới, 

chuyển đổi hành vi kinh doanh truyền thống 

sang thương mại điện tử, tham gia chuyển đổi 

số (Priyono et al., 2020). Các SME nhận ra 

CĐS là ưu tiên hàng đầu hiện nay trong kinh 

doanh (Shafi et al., 2020) và do vậy CĐS được 

xem là một phản ứng thích hợp trong bối cảnh 

đại dịch Covid-19. Áp lực từ đại dịch buộc DN 

phải sáng tạo trong cách vận hành, sử dụng nền 

tảng số để phục vụ sản xuất, kinh doanh 

(Ratnasingam et al., 2020). Theo Chương trình 

hỗ trợ SME giai đoạn 2021-2025 của Chính 

phủ, việc chính quyền các địa phương áp dụng 

các biện pháp phòng chống dịch Covid-19 và 

áp lực từ e ngại lây nhiễm Covid-19 đã thúc 

đẩy DN nhanh chóng CĐS để tồn tại trong bối 

cảnh mới. Vì vậy, giả thuyết đặt ra là: 

Giả thuyết H5: Cú sốc từ đại dịch Covid-19 

có tác động lên mối quan hệ giữa các biến độc 

lập và biến phụ thuộc. 

1.7. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Từ các giả thuyết, bài viết đề xuất mô hình 

nghiên cứu dựa trên các nhân tố Áp lực cạnh 

tranh, Sự tiến bộ khoa học, Tối thiểu hóa chi 

phí, Ảnh hưởng của môi trường, có kết hợp 

biến điều tiết (cú sốc do đại dịch Covid-19) như 

Hình 1. 

HÌNH 1: MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU ĐỀ XUẤT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguồn: Đề xuất của tác giả. 
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2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Chọn mẫu 

Đối tượng nghiên cứu của bài viết này là 

các SME trên địa bàn Cần Thơ, Kiên Giang và 

Tiền Giang. Nghiên cứu thực hiện theo 

phương pháp định lượng có áp dụng định tính 

trong quá trình thiết kế thang đo. Một cuộc 

khảo sát được tiến hành bằng cách phỏng vấn 

trực tiếp các SME nhằm thu thập dữ liệu sơ 

cấp và các mẫu quan sát được chọn theo 

phương pháp thuận tiện. Tổng số có 500 doanh 

nghiệp tham gia phỏng vấn và sau khi sàng 

lọc, loại bỏ những phiếu trả lời không đạt, số 

mẫu còn lại đưa vào phân tích là 418 mẫu. 

Trong số này có 148 đối tượng là công ty cổ 

phần (35,4%), 190 công ty TNHH MTV 

(45,4%) và 80 công ty TNHH 2 thành viên trở 

lên (19,2%). 

2.2. Phương pháp phân tích 

Dựa trên lược khảo tài liệu, bộ tiêu chí đo 

lường các nhân tố ảnh hưởng đến ý định tham 

gia CĐS của SME được đề xuất bao gồm 23 

biến quan sát. Các biến này gồm những nhận 

định về áp lực cạnh tranh (05 câu hỏi), sự tiến 

bộ của công nghệ (05 câu hỏi), tối thiểu hóa 

chi phí (04 câu hỏi), sự ảnh hưởng của môi 

trường (05 câu hỏi) và sự ảnh hưởng của đại 

dịch covid-19 (04 câu hỏi). Thang đo Likert 5 

mức độ được sử dụng để đánh giá với 1 là 

“Rất không đồng ý” cho đến 5 là “Rất đồng 

ý”. Thực hiện kiểm định Bartlett’s về sự tương 

quan của các biến quan sát cho thấy giá trị 

mức ý nghĩa thống kê luôn thấp hơn 5% (Sig. 

= 0,000 < 0,05), chứng tỏ các biến có liên 

quan chặt chẽ với nhau. Kiểm định tính thích 

hợp của mô hình luôn cho giá trị 0,5 < KMO < 

1,0. Phương pháp phân tích dữ liệu chính thức 

được sử dụng trong nghiên cứu này là phân 

tích nhân tố khám phá (EFA) và phân tích hồi 

quy. Để đạt được được độ tin cậy cho các phân 

tích này mẫu thường có kích thước lớn (n > 

200) (Hoelter, 1983). 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1. Kết quả kiểm định Cronbach’s alpha 

Hệ số Cronbach’s alpha là một phép kiểm 

định thống kê về mức độ chặt chẽ mà các mục 

hỏi trong thang đo tương quan với nhau. Kết 

quả phân tích Cronbach’s alpha của các thang 

đo các khái niệm đều đạt yêu cầu, vì các biến 

quan sát của tất cả các thang đo đều có hệ số 

tương quan biến tổng lớn hơn 0,3 và hệ số 

Cronbach’s alpha lớn hơn 0,6 (Năng lực cạnh 

tranh = 0,858; Sự tiến bộ khoa học công nghệ 

= 0,823; Tối thiểu hóa chi phí = 0,863; Ảnh 

hưởng của môi trường = 0,771; Sẵn sàng tham 

gia chuyển đổi số = 0,668 và Tác động của 

Covid-19 = 0,931). 

3.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Phân tích nhân tố khám phá đòi hỏi phải 

thỏa mãn một số điều kiện, trong đó hệ số 

KMO là chỉ tiêu dùng để xem xét sự thích hợp 

của phân tích nhân tố phải đạt trong khoảng từ 

0,5 đến 1,0 (Hoàng Thọ & Chu Nguyễn Mộng 

Ngọc, 2008), các biến có hệ số tải nhỏ hơn 0,5 

sẽ bị loại, đồng thời tổng phương sai trích phải 

đạt hơn 50% (Anderson & Gerbing, 1988). 

Kết quả phân tích nhân tố cho thấy kiểm 

định được đảm bảo: (1) Kiểm định tính thích 

hợp của mô hình (0,5 < KMO = 0,789 < 1,0); 

(2) Kiểm định Bartlett’s về sự tương quan giữa 

các biến quan sát (sig. = 0,000 < 0,05) chứng 

tỏ các biến có liên quan chặt chẽ với nhau; (3) 

Tổng phương sai trích = 70,576 > 50% đạt yêu 

cầu và cho biết 04 nhóm  nhân tố giải thích 

được 70,576 độ biến thiên của dữ liệu. Hệ số 

tải nhân tố của các biến đều lớn hơn 0,5. Điều 

này cho thấy, kết quả phân tích EFA hoàn toàn 

phù hợp. Giá trị nhân số cho các nhân tố sau 

khi phân tích EFA được tính bằng cách lấy 

trung bình cộng của các biến đo lường các 

nhân tố trong mô hình cho mục đích phân tích 

hồi quy và ANOVA. Các nhân tố sau khi được 

tính nhân số được lưu bằng các tên biến cụ thể 

như sau: (1) Nhân tố “Áp lực cạnh tranh” được 

lưu bằng biến CP00, (2) Nhân tố “Sự tiến bộ 

khoa học công nghệ” được lưu bằng biến 

TA00, (3) Nhân tố “Ảnh hưởng của môi 
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trường” được lưu bằng biến EI, (4) Nhân tố 

“Tối thiểu hóa chi phí” được lưu bằng biến 

CO00, (5) Nhân tố “Sự sẵn sàng tham gia 

chuyển đổi số” được lưu bằng biến WL00. 

3.3. Phân tích hồi quy và kiểm định giả 

thuyết nghiên cứu 

Trước khi tiến hành phân tích hồi quy, các 

tác giả kiểm định mối quan hệ tương quan giữa 

các biến độc lập và biến phụ thuộc. Kết quả 

kiểm định Pearson cho thấy, không có hiện 

tượng đa cộng tuyến, vì vậy giả định về không 

có hiện tượng đa cộng tuyến giữa các biến độc 

lập trong phân tích hồi quy được thỏa mãn. 

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy, hệ số 

xác định R2 = 0,678 (≠0) và R2 điều chỉnh = 

0,625. Kiểm định F (phân tích ANOVA) cho 

thấy mức ý nghĩa sig. = 0,000. Như vậy, mô 

hình hồi quy phù hợp. Hay nói cách khác, các 

biến độc lập EI00, CO00, TA00, CP00 giải 

thích được khoảng 62,5% phương sai của biến 

phụ thuộc. Kết quả phân tích hồi quy cũng cho 

thấy, mô hình không có hiện tượng đa cộng 

tuyến giữa các biến độc lập (VIF < 2), kết quả 

này cũng tương tự như khi tiến hành phân tích 

ma trận tương quan cho thấy không có sự 

tương quan giữa các biến độc lập. 

BẢNG 1. CÁC NHÂN TỐ TÁC ĐỘNG ĐẾN SỰ SẴN SÀNG THAM GIA CHUYỂN ĐỔI SỐ 

CỦA SME 

Biến độc lập Hệ số Beta 

chuẩn hóa 

t Giá trị p VIF 

Hằng số  1,370 0,000  

Áp lực cạnh tranh (CP00) 0,160 2,818 0,000 1,228 

Sự tiến bộ khoa học công nghệ (TA00) 0,192 3,453 0,001 1,186 

Tối thiểu hóa chi phí (CO00) 0,420 5,818 0,000 1,008 

Ảnh hưởng của môi trường (EI00) 0,235 3,778 0,000 1,304 

Nguồn: Phân tích của tác giả. 

Kết quả phân tích (Bảng 1) cho thấy “Tối 

thiểu hóa chi phí” tác động mạnh mẽ nhất đến 

việc tham gia CĐS (hệ số Beta chuẩn hóa = 

0,420), tiếp đến là “Ảnh hưởng của môi 

trường” có hệ số Beta chuẩn hóa = 0,235), “Sự 

tiến bộ khoa học công nghệ” và cuối cùng là 

“Áp lực cạnh tranh”. Kết quả cho thấy mối 

quan hệ giữa các nhân tố và sự sẵn tham gia 

chuyển đổi số của các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

được thể hiện thông qua phương trình hồi quy 

chuẩn hóa như sau: WL00 = 0,420 CO00 + 

0,235EI00 + 0,192TA00 + 0,160CP00. 

Kết quả kiểm định giả thuyết trong mô hình 

nghiên cứu cho thấy: Giả thuyết H1, H2, H3 và 

H4 được chấp nhận với mức ý nghĩa thống kê < 

1% và có sự tương quan cùng chiều với biến 

phụ thuộc.  

3.4. Phân tích biến điều tiết (tác động của 

đại dịch COVID-19) đến mối quan hệ giữa 

các nhân tố ảnh hưởng đến sự sẵn sàng tham 

gia chuyển đổi số 

Để phân tích tác động của biến điều tiết (tác 

động của đại dịch Covid-19 – W) lên mối quan 

hệ giữa các biến độc lập X (Áp lực cạnh tranh, 

Sự tiến bộ khoa học công nghệ, Tối thiểu hóa 

chi phí và Sự ảnh hưởng của môi trường) và 

biến phụ thuộc Y (sự sẵn sàng tham gia CĐS 

của doanh nghiệp), nghiên cứu sử dụng phần 

mềm Macro PROCESS trên SPSS với 

Bootstrap = 5.000. Kết quả cho thấy, các biến 

độc lập (X) có tác động lên biến phụ thuộc (Y) 

(p-value = 0,0070 < 0,05), đồng thời tích số 

X*W có tác động lên Y, cụ thể p-value của 

Int_1 = 0.000 < 0,05. Hệ số tác động chưa 

chuẩn hóa của Int_1 = 0,070 >0, như vậy, khi 

W tăng thì sẽ làm tăng sự tác động của X lên Y 

(Bảng 2). 
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BẢNG 2. KẾT QUẢ PHÂN TÍCH BIẾN ĐIỀU TIẾT (TÁC ĐỘNG CỦA ĐẠI DỊCH COVID-19) 

ĐẾN MỐI QUAN HỆ GIỮA CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN SỰ SẴN SÀNG THAM GIA 

CHUYỂN ĐỔI SỐ 

 Hệ số  Sai số chuẩn  t p Khoảng tin cậy 

Hằng số  3,9194 0,0363 108,0546 0,0000 3,8478 3,9909 

Các biến độc lập (X)  1,0719 0,1111 9,6523 0,0000 0,8529 1,2909 

Biến điều tiết (tác động của 

đại dịch (W)  

0,2171 0,0543 3,9950 0,0000 0,1099 0,3242 

Tương tác giữa X và W (X 

x W)  

0,6175 0,0850 7,2657 0,0000 0,4499 0,7851 

3.5. Thảo luận 

Kết quả phân tích cho thấy (1) Tối thiểu 

hóa chi phí, (2) Ảnh hưởng của môi trường, 

(3) Sự tiến bộ khoa học công nghệ, và (4) Áp 

lực cạnh tranh có tác động cùng chiều đến sự 

tham gia chuyển đổi số của doanh nghiệp nhỏ 

và vừa khu vực Đồng bằng sông Cửu Long. 

Kết quả cung cho thấy cú sốc từ môi trường 

(đại dịch COVID-19) có tác động lên mối 

quan hệ giữa (1) Tối thiểu hóa chi phí, (2) 

Ảnh hưởng của môi trường, (3) Sự tiến bộ 

khoa học công nghệ, (4) Áp lực cạnh tranh và 

Sự tham gia chuyển đổi số. Kết quả này 

tương đồng với nhiều nghiên cứu trước đây 

về chuyển đổi số trong doanh nghiệp nhỏ và 

vừa (Karltorp, 2017; Priyono et al., 2020; 

Shafi et al., 2020; Ratnasingam et al., 2020). 

Nghiên cứu chủ yếu sử dụng phương pháp 

định tính kết hợp định lượng (phân tích 

Cronbach alpha, nhân tố khám phá EFA và 

hồi quy đa biến) với cỡ mẫu 418 theo cách 

chọn mẫu thuận tiện. Nghiên cứu cũng còn 

một số hạn chế nhất định như chỉ tập trung 

nghiên cứu trên địa bàn 3 địa phương đó là 

Cần Thơ, Kiên Giang và Tiền Giang. Nếu 

nghiên cứu trên cả 13 tỉnh/thành khu vực 

ĐBSCL với cỡ mẫu lớn hơn thì có thể sẽ có 

kết quả khác hơn. Các nghiên cứu tiếp theo có 

thể khắc phục hạn chế này bằng cách nghiên 

cứu trên cả 13 tỉnh/thành phố khu vực 

ĐBSCL với cỡ mẫu lớn hơn và chọn mẫu 

bằng phương pháp xác suất. 

Kết luận 

Kết quả nghiên cứu được sắp xếp thứ tự 

theo sự ảnh hưởng từ cao đến thấp, bao gồm: 

(1) Tối thiểu hóa chi phí, (2) Ảnh hưởng của 

môi trường, (3) Sự tiến bộ khoa học công 

nghệ, và (4) Áp lực cạnh tranh. Kết quả nghiên 

cứu chỉ ra rằng cú sốc từ đại dịch COVID-19 

ảnh hưởng mạnh mẽ lên mối quan hệ giữa các 

nhân tố tác động đối với sự tham gia CĐS của 

SMEs, tức là khi cú sốc từ đại dịch Covid-19 

tăng lên thì làm cho sự sẵn sàng của DN trong 

việc tham gia CĐS tăng lên.  

Từ kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề 

xuất một số gợi ý về mặt chính sách cho các 

SME nhằm phát triển bền vững tại khu vực 

ĐBSCL:  

Một là, mối quan hệ cùng chiều cao giữa 

tối thiểu hóa chi phí và áp dụng CĐS cho thấy, 

để hoạt động SXKD đạt hiệu quả, tiết giảm chi 

phí cho các hoạt động truyền thông, trưng bày 

sản phẩm, quảng cáo, chăm sóc khách hàng,… 

DN cần nhanh chóng tham gia CĐS. 

 Hai là, sự ảnh hưởng của môi trường có 

tác động vào sự áp dụng CĐS. Kết quả này 

cho thấy các SME cần nhanh chóng nắm bắt 

cơ hội từ các chương trình hỗ trợ SME chuyển 

đổi số được ban hành, cùng với sự gia tăng văn 

hóa mua sắm trực tuyến, các nhà cung cấp, các 

nhà phân phối. 

Ba là, kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra sự 

tiến bộ của khoa học công nghệ có tác động 
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đến việc áp dụng CĐS của DN. Như chúng ta 

đã biết việc áp dụng công nghệ sẽ giúp cải 

thiện hoạt động DN, công nghệ đã làm thay 

đổi cách thức sản xuất, hành vi đối thủ cạnh 

tranh, hành vi sắm của khách hàng và bối cảnh 

kinh doanh. Vì vậy, SME cần nhanh chóng 

ứng dụng công nghệ vào hoạt động SXKD để 

mang lại hiệu quả cao, tận dụng các kênh 

mạng xã hội để tương tác với khách hàng, đẩy 

mạnh các hoạt động quảng cáo đáp ứng nhu 

cầu khách hàng. 

 Bốn là, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy 

áp lực cạnh tranh cũng tác động lên việc áp 

dụng CĐS của SME. Hàng năm có trên 7.000 

DN thành lập mới trong vùng do đó số lượng 

đối thủ cạnh tranh ngày càng nhiều gây ảnh 

hưởng đến hoạt động của DN. Bên cạnh đó, thị 

trường toàn cầu và kinh doanh qua internet 

đang phát triển mạnh mẽ nên các DN không 

chỉ đối mặt với đối thủ cạnh tranh trên cùng 

địa bàn mà còn các DN quốc tế, mà hầu hết 

các DN đều áp dụng các giải pháp số trong 

hoạt động. Vì vậy, các SME cần nhanh chóng 

áp dụng CĐS để giảm áp lực cạnh tranh, đáp 

ứng sự hài lòng của khách hàng.  

Tóm lại, để SMEs tại khu vực ĐBSCL phát 

triển bền vững trong giai đoạn COVID-19 hiện 

nay cần nhanh chóng tham gia CĐS. Khi tham 

gia quá trình CĐS, người điều hành sẽ có thể 

chủ động và dễ truy xuất báo cáo về các hoạt 

động của DN giúp quản lý DN hiệu quả và 

minh bạch hơn. CĐS còn giúp DN khai thác 

được tối đa năng lực làm việc của nhân viên. 

Bởi, nhiều công việc được hệ thống tự động 

thực hiện mà DN không tốn chi phí, đồng thời 

cũng giúp nhân viên có thêm thời gian để nâng 

cao chuyên môn, nghiệp vụ, thực hiện các 

công việc quan trọng khác. 
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