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Tém tit: Du lich lién két diém dén dang la xu huwéng ngay cang phé bién boi né dap img dwoc cdc
nhu cau da dang ciia du khdch, dong thoi gop phan khéng nhé vao viéc phdt trién du lich bén viing,
dac biét la tai cac diém dén nhé chiea dwoc nhiéu du khéach lua chon. Bé mét lién két du lich cé thé
dwge hinh thanh va phdt trién bén viing, lién két dé can dap g dwoc cdc diéu kién quan trong, do
la sw két néi thudn tién vé vi tri dia ly, sw da dang Vvé tdi nguyén du lich. Bén canh do, lién két cling
phdi dwoc hdu thudn béi nhu cau cia cdc bén lién quan, bao gom cdc co quan quan 1y du lich, cdc
doanh nghiép kinh doanh du lich, du khéch, va cong dong dia phwong. Bai nghién ciru sir dung
phirong phép khdo sat, phéng vin sdu va thong ké mé ta dé phan tich cdc diéu kién tiém ndng va
Cac nhu cau thuc té trong viéc phat trién du lich lién két 4 tinh PhQ Yén, Binh Pinh, Pak Lak, Gia
Lai (PY-BP-PL-GL). Két qud cho thay, 4 dia phiwong dé cé cdc diéu kién “can” cho s hinh thanh
ciia lién két du lich. Tuy nhién, sw thanh cong cia lién két nay con phy thudc rat nhiéu vio cdc

chinh sach, cac san pham, cac giai phap phat trién du lich cia cac bén lién quan.

Tir khod: Du lich lién két, Diém dén lién két; Binh Pinh; Dak Lak; Gia Lai; Phl Yén.

Gi¢i thi¢u

Du lich lién két giira cac diém dén dang la
xu hudng mang lai sy thanh cong, tinh mé1 mé
cling nhu gia tdng nang luc canh tranh cta céc
diém dén du lich. Du lich lién két c6 thé hinh
thanh mot cach ty phat hodc dugc xtc tién co
chu dich giita cac diém dén. Nganh du lich
Viét Nam d hinh thanh mét s6 chudi du lich
lien két nhu lién két Thira Thién - Hué, Da
Néng, Quang Nam véi san pham “Con dudng
di san mién Trung”; lién két Nha Trang- Da

“ Bai viét 1a san phdm cua dé tai cAp nha nude: “Co sé
khoa hoc cho viéc hoach dinh chién lugc marketing du
lich lién két 04 tinh Pha Yén - Binh Dinh - Pic Lic -
Gia Lai”, ma sb 03/19- PTPL.XH-XNT do PGS.TS. b
Thi Kim Hao lam cha nhiém.

Lat; lién két 08 tinh TAy Bic mé rong va nhiéu
lién két du lich khac. Phan dau cta bai viét s&
hé thdng lai cac nghién ciru vé du lich lién két.
Phan tiép theo s& phan tich cac diéu kién tiém
ning va nhu cau thuc té dé phat trién du lich
lién két giita 4 tinh Phti Yén- Binh Dinh, Dak
Lik- Gia Lai (PY-BD-DL-GL). Phan cubi cia
bai dé xuat mot sd giai phap dé phat trién bén
vitng diém dén du lich lién két nay.
1. Co sé 1y luan

Trong cac nghién ciru vé du lich, c¢6 rat
nhiéu tac gia danh gia cao tim quan trong cua
hop tac, lién két giita cac diém dén du lich
(Hall, 1999; Henderson, 2001; Naipaul et al.,
2009; Fyall et al., 2012; Zemla, 2014;). Leu,
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Crompton va Fessenmaier (1993) cho rang,
phan 16n cac chuyén du lich khong chi don
thuan 1a “diém khoi hanh - diém dén” ma bao
gdm viéc ghé tham nhiéu diém dén khac nhau
trong mot chuyén di. Pong quan diém do,
Steward va Vogt (1996) cho rang, du lich lién
két diém dén bao gém viéc lua chon mt nhém
cac diém dén khac nhau trong hanh trinh ciia
khach du lich. Nghién ctu ciing chi ra rang,
70% khach du lich ghé qua cac diém dén khac
trong hanh trinh cua ho va 28% qua dém tai
mot diém dén khac.

1.1. Lgi ich ciia du lich lién két

Du lich lién két mang lai rit nhiéu loi ich
d6i véi cac bén lién quan, bao gébm khach du
lich, cac diém dén, cic doanh nghiép kinh
doanh du lich va cong dong dia phuong.

D6i v6i du khach, du lich lién két thoa man
dugc nhiéu nhu ciu, mong mudn du lich da
dang, han ché duge rui ro do diém dén khong
nhu mong doi, tiét kiém thoi gian, tiét kiém
chi phi cho chuyén di... Tideswell va
Faulkener (1999) tom tit lai cac 1y do khach
du lich thuong lya chon nhiéu diém dén bao
gdm 5 yéu t6 chinh 1a: (1) Tim kiém thém va
da dang céc loi ich; (2) Thoa man cac uu tién
khéc nhau; (3) Giam bt nguy co rui ro/ khong
chic chin khi du lich dén mot noi méi; (4)
Tiét kiém thoi gian va chi phi; (4) Két hop
tham ban be va ho hang.

Dbi v6i diém dén, su phét trién cta du lich
lién két giup cac diém dén duoc biét toi nhicu
hon. Péac bi¢t, nhiing diém dén nho va nguén
luc dau tu cho du lich han ché s& duge huong
loi tr danh tiéng, thuwong hiéu cua cac diém
dén khac va thu hit thém du khach. Bramwell
va Lane (1999) cho ring, hop tac, lién két gitta
cac diém dén du lich 12 mot yéu td quan trong
quyét dinh sy thanh cong va 1am ting tinh hap
dan ciing nhu gia ting ning lyc canh tranh cia
cac diém dén du lich.

DPdi véi cac doanh nghi¢p du lich, du lich
lién két gitp doanh nghi¢p tan dung hi¢u qua
hon cac nguff)n luc, mo rong thi truong, chia sé
tai nguyén, giam b6t cac rui ro va thich tmg tbt
hon trong méi trudng kinh doanh bién dong.

Dbi voi cong dong dia phuong, viée ting
cudng lién két, phdi hop giita cac diém dén
cling mang lai loi ich tir phat trién du lich cho
nguoi dan dia phuong thong qua tao viéc lam,
thu nhdp va phuc lgi xa hdi khac.

1.2. Hinh thirc ciia du lich lién két

Mic du du lich lién két mang lai cac loi ich
rd rét, viéc hinh thanh diém dén du lich lién
két 12 khong don gian do c¢é su chia sé vé loi
ich giita cac diém dén. Tung diém dén lai duoc
quan 1y boi co quan quan ly diém dén dia
phuong, cac san pham du lich ciing duoc cung
ung bodi cac doanh nghi¢p dia phuong. Tuy
nhién, khéach du lich lai luon mong dgi mot trai
nghiém théng nhéat, do vay, day la mot dang
lién két rat phuc tap, da nganh, doi hoi co su
phdi hop nhip nhang, ddng thuan cua tat ca cac
bén lién quan. Trong lich si, cac lién két co
thé duoc hinh thanh dudi hai hinh thac: Lién
két hinh thanh ty nhién hogc lién két hinh
thanh co xtc tién (Henderson, 2001; Naipaul,
Wang, va Okumus, 2009).

Cac lién két diém dén hinh thanh tu nhién
(hay con goi la lién két hiru co- organic inter-
destination): xay ra khi c6 su lién két tu phat va
doc 1ap voi cac chuong trinh quang ba diém
dén duoc thuc hién bai cac t chirc Marketing
diém dén (DMOs). Lién két ty nhién giita cac
diém dén duoc thyc hién kha phd bién giita cac
khéch san, nha hang, cac hing van chuyén va
cac diém du lich. Nhiing t6 chic nay thuong
tim duoc diém chung véi cac t6 chuic tai diém
dén khac hon 1a cac to chuc trong cing diém
dén véi minh. Khi nhitng lién két nay dugc
hinh thanh, ching thuong hinh thanh dudi dang
cac to chic (consortia) khong chinh thic.
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Nhitng thoa thuan hop tac nay thuong tap trung
vao cac hoat dong chung nhu hoat dong quang
ba cho khu vuc, phat trién trang web, tuyén
dung, dao tao va phat trién nhan su.

Lién két diém dén c6 xdc tién 1a sy lién két
c6 chu dich gitta cac diém dén nho vao su hd
trg va thuc day cua cac t6 chic marketing
diém dén (DMOs). Cac nghién cau cua
Henderson (2001); Naipaul, Wang, va
Okumus (2009) chi ra ring, su hop tac c6 xdc
tién gitra cac diém dén 1a hoan toan kha thi va
rat 1y tuong dé cac don vi du lich dat dugc cac
muc tiéu cua ho. DMO dong vai tro quan trong
trong viéc hinh thanh cac lién két diém dén
nho viéc phdi hop hoat dong cua cac cong ty
du lich trong diém dén.

1.3. Cdc diéu kién hinh thanh diém dén
du lich lién két

Xét vé cac diéu kién dé hinh thanh diém
dén du lich lién két, yéu t6 gan giii, dé tiép can
vé mat dia ly dugc cac nghién ciu nhic dén
nhiéu nhat. Khong gian lién két c6 thé bo hep
trong pham vi ciia mot diém dén du lich, cling
c6 thé mo rong lién ving, lién qudc gia tiy
thudc vao d6i tugng tham gia lién két va pham
vi hoat dong du lich. Naipaul Wang, va
Okumus (2009) nhan thiy su lién két ¢ cap do
vung cta cac diém dén du lich lién két 1a mot
giai phap hip din d6i voi nhimng diém dén nho
lan can bi han ché bai cac ngudn luc va cic
san pham du lich. Fyall, Garrod va Wang
(2012) khang dinh lién két giita cac diém dén
du lich c6 thé thuc hién & cac diém dén lan
can, hodc cac diém dén xa hon nhung c6 sy
két ndi giao thong. Pay co thé duoc coi 1a diéu
kién can dé thuc day quyét dinh lua chon goi
du lich lién két cua khach hang. Cu thé, khi
cac diém du lich cang gan nhau thi du lich lién
két cac diém d6 cang tro nén hip dan hon ddi
véi du khach so vaéi khi ching ¢ cach xa va co
Iap voi nhau.

Piéu kién the hai ciing duoc nhic dén rét
nhiéu dé hinh thanh du lich lién két, do 1a su
da dang, kha ning bd sung 1an nhau trong tai
nguyén du lich cua timg diém dén. Khach du
lich c4 nhan ¢6 thé tim kiém nhiéu hon mot loi
ich tir viéc di du lich. Nhu vay, trong khi kha
ning cia mdi diém dén riéng ré trong viéc
cung cdp ddy du nhitng loi ich d6 c6 han,
khuynh huéng tim kiém sy da dang bang cach
ghé tham nhiéu diém dén c6 xac suit xay ra 1a
rt cao. Theo do, trén thuc té, nhidu diém tham
quan khac nhau hay nhiéu ving du lich khac
nhau duoc lién két lai trong géi du lich nhim
dap mg nhiéu loi ich ma du khach dang tim
kiém. Noi cach khac, nhimg du khach di du
lich vi nhiéu muc dich khac nhau co khuynh
huéng Iya chon cac diém dén du lich lién két.
Céc nghién ctru cua Santos va cong su (2012),
Yang va cong sy (2013), Tideswell &
Faulkner (1999) déu cho thay, két qua hanh vi
tim kiém da loi ich cua du khach co tac dong
tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén s luong
cac diém dén trong chuyén du lich.

2. Phwong phap nghién ciru

Véi muc tiéu nghién ctu vé tiém ning va
nhu cau thyc té ctia du lich lién két giita 4 tinh
PY-BD- BL- GL, 1am co sd cho viéc ra quyét
dinh cla cac co quan quan ly va céc don vi
kinh doanh, nhém nghién ctru da ap dung cac
phuong phap nghién ctru chu yéu, bao gdm
nghién ciru thuc dia, ¥ kién chuyén gia, phong
van ban cau trac va khao sat bang bang hoi.
Phuong phap nghién ctu thuc dia va y kién
chuyén gia dugc ap dung dé phan tich tiém
nang phat trién du lich lién két gitra 4 tinh PY -
BD- DL- GL. Doan khao sat thuc dia hoat
dong du lich tai Pht Yén, Binh Dinh vao thang
3 nam 2020 va tai Bak Lak, Gia Lai vao thang
7 nam 2020. Hoat dong khao sat chu yéu dua
trén khao sat tai nguyén du lich va khao sat
kha ning di chuyén, tiép can giira cac tinh.
Nhom nghién ciru ciing xin y kién cac chuyén
gia trong linh vuc van hod, du lich trong va
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ngoai dia ban 4 tinh trén dé 1am can ct dua ra
cac phan tich vé cac dicu kién phat trién du
lich lién két gitra 4 tinh.

Phuong phap phong van sdu va phong van
bang bang hoi dugc thuc hién dé phan tich nhu
cau thuc té cua cac bén lién quan vé phat trién
du lich lién két. Cac bén lién quan bao gém
cac co quan quan ly du lich tai 4 tinh, cac
doanh nghiép kinh doanh du lich, cac du khéach
va cong dong dia phuong. Dé khao sat nhu cau
phat trién du lich lién két tir phia chinh quyén
dia phuong, nhom nghién ctru da lam viéc voi
S6 VHTTDL tai Pha Yén, Binh Pinh vao
thang 2, thang 3 nam 2020 va S6 VHTTDL
Pik Lik, Gia Lai vao thang 7 nam 2020. Dé
khao sat nhu cau tir goc do don vi cung ung
dich vy, nhom nghién ctru da tién hanh phéng
van sau 53 doanh nghiép (DN) kinh doanh du
lich c6 quy mo 16n trén dia ban 4 tinh. Viéc

lwa chon mau tham gia phong van duoc tién
hanh theo phwong phap chon mau c6 chu dich
(purposive sampling). Cac doanh nghiép tham
gia phong van duoc lya chon dya trén 2 tiéu
chi chu yéu bao gém (1) thudc nganh nghé
kinh doanh du lich va c6 lién quan; va (2) co
kha ning cung cap thong tin chat luong vé chu
dé. Cac doanh nghiép dwoc phan bb kha dong
déu vé dia ly va linh vuc kinh doanh, bao gém:
Phu Yén (15 DN, chiém 28%), Binh Dinh (12
DN, chiém 22,6%), Pik Lik (14 DN, chiém
26,4%), Gia Lai (12 DN, chiém 22,6%). S
DN lit hanh 14 18 (chiém 33,9%), cic DN cung
cap dich vy luu tra, bao gdm cac khach san,
nha khach 1a 14, (chiém 26,4%), 11 nha hang
am thuc va cac quan cafe (chiém 20,7%), 6 co
SO cung cép dich vu c6 lién quan dén du lich
(chiém 11,3%) va 4 DN van tai c6 kinh doanh
dich vu van tai du lich, (chiém 7,5%) (Bang 1).

BANG 1. MAU KHAO SAT DOANH NGHIEP

Linh vie kinh doanh | Phii Yén | Binh Pinh | Pak Lik | GiaLai | Tong | Ty 1& (%)
Van tai 1 1 1 1 4 7,55
Dich vu khic (Luu 1 2 1 2 6 11,32
niém, gidt 1a, spa...)

L& hanh 4 4 4 18 33,96
Cafe, nha hang 2 2 4 3 11 20,75
Khach san 5 3 4 2 14 26,42
Tong 15 12 14 12 53 100,00
Ty 1€ (%) 28,30 22,64 26,42 22,64 | 100,00

Nguon: Khdo sdt ciia nhém tac gid.

Nham khao sat nhu cu du lich lién két tir
goc do khach du lich, nhom nghién ctru phan
khuc thi truong khach du lich dua vao khu vuc
dia 1y (noi cu tra) va lich sir hanh vi du lich.
Cu thé, d6i twong khao sat bao gom:

Vé khu vuee dia ly

78

- Ca nhan dang sinh sbng tai cd 3 mién
Bic, Trung, Nam, chu yéu tap trung tai Phu
Yén, Binh Pinh, Pik Lik, Gia Lai, Ha Nbi,
Pa Ning va TP. HO Chi Minh.

Vé lich sir hanh vi du lich

- Khach du lich da timg tham quan it nhat 1
trong 4 diém dén PY-BD-DL-GL.
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- Khéch du lich tiém ning chua timg tham
quan bat ky diém dén nao trén dia ban 4 tinh
PY-Bb-DL-GL.

Bang hoi duoc thiét ké dua theo cdu trac lo
hoa (Flowerpot) dugc dé xuit boi Shiu va
cong su (2009), theo d6 cac cdu hoi duge sip
xép tir nhitng cau hoi chung chung dén nhiing
cau hdi yéu cau thé hién danh gia chi tiét, cu
thé. Nham ma hoéa sb lidu hoidc do ludng mirc
dd cua cac bién theo nhan thuc ctia du khach,
bang hoi st dung thang do dinh danh (nominal
scale) cho cac cau hoi vé& nhan khau hoc va
thang do khoang (interval scale), cu thé la
thang do Likert véi cac phat biéu danh gia vé
thudc tinh ciia dbi twong tir hoan toan dong y
dén hoan toan khong ddng y cho cac cau hoi
con lai.

Noi dung khéo sat tap trung vao y dinh du
lich lién két trén dia ban 4 tinh PY-BD-DL-GL

nham danh gi4 thyc trang va tiém ning lién két
cua cac tinh. Ngoai ra, bang héi cling danh gia
va do luong dong co lya chon goéi du lich lién
két thay vi chi di mot diém va céc tiéu chi dé
lwa chon mot goi du lich lién két, kém theo cac
cAu hoi vé nhan khau hoc nhu gi6i tinh, do
tudi, thu nhap, tinh trang hon nhan va hoc van.
Noi dung chi tiét cua bang hoi nhu cac nhéan to
tac dong dén quyét dinh lwa chon goi du lich
lién két duogc xay dung dua trén két qua cua
giai doan nghién ctru dinh tinh va tong quan vé
céc nhan t tac dong dén nhu cau du lich lién
két tir cac cac nghién ctru trude.

S6 phiéu thu vé hop 1& va c6 thé st dung
dugc cho nghién ciru 1a 1.361 phiéu. S6 lugng
quan sat nay hoan toan phi hop dé thuc hién
céc phan tich dinh luong kiém dinh moé hinh
(Hair va cdng su, 2006). Mo ta mau nghién
ctru duge thé hién trong Bang 2.

BANG 2. MAU KHAO SAT DU KHACH

Pic diém miu nghién ciru S6 lwong Ty 18 (%)

Mién Bic 646 47,5
Khu vyc dialy | Mién Trung 324 24,8
Mién Nam 391 29,7
Nam 400 29,4

Giéi tinh
Nir 958 70,4
Dudi 5 triéu 643 47,2
Tu 5 - dudi 15 triéu 443 32,5

Thu nhap
Tu 15 - dudi 25 triéu 178 13,1
Tur 25 tri€u tré 1€n 97 7,1
Trung hoc phd thong 55 4,0
. Cao dang/ Nghé 51 3,7

Hoc van
Pai hoc 962 70,7
Sau dai hoc 293 215
A . Doc than 883 64,8

HOn nhén -

ba két hon 478 35,1
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Pic diém miu nghién ciru S6 lwong Ty 18 (%)
16-20 184 13,6
, 21-30 728 53,4
Do tudi
31-40 250 18,3
Tir 41 tudi trg 1én 199 14,6
Chua tirng dén khu vuc 715 52,5
Muc do quen - p
thudc véi diém | Pa ting dén tham it nhat 646 47,5
" dén mot trong 4 diém tai khu
vuc

Nguon: Khao sat cua nhom tac gia.

Pé khao sat nhu cau lién két du lich cua
cong dong dia phuong, nhom nghién ctu da
thu thap dugc 160 mau khao st hop 1& tir
nguoi dan dia phuong tai 4 tinh. Viéc chon
mau dugc thuc hién theo phuwong phép thuin

tién. Phiéu khao sat tap trung hoi quan diém
clia nguoi dan vé tac dong cua du lich lién két
4 tinh dén cong dong, mong mudn cua ca nhan
vé phét trién du lich lién két (M6 ta méu
nghién curu trong Bang 3).

BANG 3. MAU KHAO SAT CONG PONG

Khu vue dia ly

Nghé nghiép Ph( Yén | Binh Pinh | Pik Lik | Gialai | Téng | Ty Ié (%)
Kinh doanh tu do 22 17 26 24 89 55,6
Nh‘an Ylén ,Vén 11 44

phong, cong chure 6 7 20 27,5
Nghi huu, hoc 6 7

sinh, sinh vién 8 8 5 16,8
Tong 39 31 41 49 160 100
Ty 1€ (%) 243 19,3 25,6 30,6 100

Nguén: Khdo sat ciia nhom tdc gid.

Viéc danh gia cta cong dong vé cac tac
dong cia du lich lién két c6 5 muc danh gia
cho timg yéu t6 1a: Rat cao - Cao - Khé cao -
Trung binh - Thap véi sé diém tuong Ung
trong thang do tir 5,0 dén 1,0 diém. Diém sd
danh gi4 theo 5 mirc s€ cod cac khoang twong
ung la: tr 4,25 - 5,0 diém s& la muc “Rét cao™;
tr 3,51 - 4,24 diém s& la mtc “Cao”; tir 2,75 -
3,50 diém s& 1a “Trung binh”; tor 2,00 - 2,74

diém s& 1a mirc “Thap” va dudi 2.00 diém s& 1a
murc “Rat thap”.

3. Cic két qua nghién ctru chinh

3.1. Cdc diéu kién tiém ning dé phdt trién
du lich lién ket 4 tinh Phu Yén- Binh Dinh-
Dak Lak - Gia Lai

Nhimg diéu kién quan trong nhat dé thuc
hién lién két du lich chinh 13 cac diém dén
trong lién két phai ¢6 vi tri dia 1y lién ké; tai
nguyén du lich c¢6 thé bd sung cho nhau dé
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mang lai trdi nghi¢m da dang cho du khach va
giao thong thuan tién. Pung tir goc d6 nay, co
thé thdy 4 tinh PY-BD-DL-GL c6 thé tao
thanh mot lién két hoan hao. Xét vé vi tri dia
ly, bén dia phuwong nay cé vi tri dia 1y tiép giép
nhau, thun tién d¢ tao nén mot lanh tho diém
dén chung thong nhét. Xét vé tai nguyén du
lich, 4 tinh c6 su bo sung mot cach hoan hao
nhitng gia tri tai nguyén du lich ddc sic cua
ving bién dao Duyén hai mién Trung véi viing
cao nguyén Tay Nguyén va dé tao nén nhing
san phém du lich chung rat dic sic. Binh Dinh
va Phi Yén 1a 2 tinh ven bién, ndi tiéng voi
phong cénh thién nhién hoang so v6i nhiéu bai
bién dep noi tleng nhu: Ky Co, Bai X¢ép, Ganh
Ong... nhiéu thing canh hap dan va doc dao
nhu: vinh Xuan Pai, ddm O Loan, Ghénh P4
Pia, nui Pa Bia, nai Chop Chai,... (Phu Yén);
vinh Quy Nhon, Ghénh Réang Tién Sa, bai tim
Hoang Hau, Ky Co - Eo Gi6, Him HG,... (Binh
Pinh). Khu vuc nay con chira dung nhiéu gia
tri vin hoa ma tiéu biéu 1a quan thé di tich van
hoa lich st hao hung cta nguoi anh hung 4o
vai cd dao Quang Trung - Nguyén Hué, cac
thap Cham, dac bi¢t 1a h¢ théng thap Duong
Long dugc xem la 16n nhét & Viét Nam, di tich
Han Mac Tu,... Nguoc lai, Gia Lai va Dak
Lak ndi tiéng v6i rimg nguyén sinh cia dai
ngan Tay Nguyén hung vi, cac di tich nui lira
ma tiéu biéu 13 nui Ham Réng va Bién Hé, hé
thdng ho va thac nudc ky vi ma tidu biéu 1a hd
Yaly, Bién HO T’Nung, hd Lak, cum thac Gia
Long, Dray Nur, Dray Sap, thac Bay Nhanh,...
va didc biét 1a khong gian vin hoa cong chiéng
Tay nguyén da dugc UNESCO cong nhan la di
san van hoéa phi vat thé dai dién cta nhan loai.

Xét vé hé thong giao thong, giao thong
duong bo két ndi 4 tinh PY-BP-PL-GL rit
thuan loi véi hé théng cac duong QLIA,
QL19, QL14 (AH17), QL25, QL26 va QL29.
bac biét, ca 4 dia phuong déu c6 san bay noi
dia, 1a diéu kién thuan loi dé két ndi timg dia

phuong noéi riéng va ca diém dén du lich lién
két néi chung véi cac trung tdam du lich 16n
trong ca nudc.

Nhu vdy, c6 thé khing dinh bén dija
phuong di co cac diéu kién “can” cho su hinh
thanh, phat trién diém dén du lich lién két. Tuy
nhién, dé hinh thanh diém dén lién két con
phal xét dén cac dleu kién “du”, chinh la nhu
cau va mong mudn lién két ctia cac bén lién
quan. Két qua cta cudc khao sat nim 2020 cua
nhom tac gia vé nhu cau lién két du lich cua
cac bén lién quan, bao gom S& Van hoa- Thé
thao va Du lich (S6 VHTTDL) tai 4 dia
phuong, cac DN kinh doanh du lich va du
khach (DK) cho thay tat ca cac bén lién quan
déu c6 mong mudn phat trién lién két du lich
nay.

3.2. Nhu cdu phdt trién du lich lién két
Phu Yén- Binh Dinh- Ddk Lak - Gia Lai

Nhu cdu cua cdc co quan quan ly du lich

Két qua khao sat thuc té va phong van sau
doi véi céc lanh dao va can bo S¢ VHTTDL 4
tinh cho thay, viéc lién két dé phat trién du lich
gitta 04 tinh PY-BD-DL-GL di dugc trién
khai tir nam 2016 dudi hinh thirc thoa thuan
hop tdc vo1 muc ti€u tao nén san ph'flm du lich
tron goi dé thu hut du khach. Trong nam 2020,
truée tinh hinh suy giam nhu cau du lich do
Covid-19, dua trén thoa thuan hop tac da ky,
tinh da thanh 1ap “Lién minh” dé kich cau du
lich va thyc hién cac chuong trinh xuc tién
chung. Bon tinh ciing d3 xdy dung nhiéu
chuong trinh va ca slogan nham hudng t6i
dinh hudéng hinh thanh mdot diém dén du lich
thong nhat nhu “Bién xanh- Hoa vang- dai
ngan Tay Nguyén”. Mic du viéc lién két dé
phat trién du lich da dwoc thyc hién giita 4
tinh, két qua phong van sau cho thdy da sb can
b6 S6 VHTTDL 4 tinh d4anh gia cic két qua
ciia hoat dong lién két chi & muc trung binh
trong thang do Likert 5 mirc d6. Piéu nay thé
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hién nhu cau lién két du lich di c6 giita 4 tinh,
tuy nhién, két qua lién két chua dugc nhu
mong doi cua cac co quan quan ly.

Nhu cau cia cdc doanh nghiép kinh doanh
du lich

Két qua phong van sau cac DN cho thdy,
100% cac DN tham gia phong van nhan thirc
duogc loi ich cua du lich lién két dén hoat dong
kinh doanh cta ho. Ho dong tinh rang, du lich
lién két 4 tinh néu dugce t6 chire thanh cong, s¢€
tang doanh thu va loi nhuan, tang thi phan cho
doanh nghiép, phat trién uy tin, thuong hi¢u
cia doanh nghi¢p, tang hi¢u qua marketing,
giup doanh nghi€p gidm chi phi, thich ung
dugc véi cac thay d6i trong méi trudng du lich

va gidm duogc cac rui ro trong kinh doanh. Véi
thang do likert 5 muc d9, cac doanh nghi¢p
danh gia tit ca cac loi ich déu ¢ murc rit cao
(trén 4 diém), trong d6, cac loi ich duoc doanh
nghiép danh gia cao nhit bao gém:

- Giup doanh nghiép ting thi phan: 4,63
diém

- Gitp doanh nghiép phat trién uy tin, hinh
anh: 4,59 diém

- Giup doanh nghi€p ting hi€u qua
marketing: 4,55 diém

- Giup doanh nghiép ting kha nang canh
tranh: 4,50 diém (Hinh 1).

HINH 1. NHAN THUC CUA DOANH NGHIEP VE LOI {CH CUA DU LICH LIEN KET

Giam rui ro trong kinh doanh,

4,22

Thich Gmg dugc v6i thay doi trong méi truong
du lich

4,05

Giam chi phi va thu hit thém ngan sach;

4,09

4,55

Tang hiéu qua marketing,

Phat trién hinh anh, uy tin

4,59

Tang kha nang canh tranh

4,50

4,63

Tang thi phan

Tang lgi nhuan

4,46

Nguon: Khao sat cua nhom tac gia.

Xét vé nhu cau va muc d sin sang tham
gia du lich lién két, qua khao sat thyc t&, nhém
nghién ctru nhan thiy nhu cau phat trién du
lich lién két da ton tai trong cac doanh nghiép
& khu vuc, nhiéu doanh nghiép du lich va
doanh nghiép dich vu c6 lién quan dén du lich
da cung ung cac dich vu du lich lién két dudi
nhiéu hinh thic khac nhau. Trong sb cac

doanh nghiép lit hanh, nhiéu doanh nghiép
cung cap cac dich vu du lich tir tinh nay dén
tinh kia duéi hinh thirc tour mé hodc tour to
chuc riéng theo dat hang cua khach doan. Vi
du, cong ty du lich Gialai Ecotourist di to
chirc cac tour du lich tir Gia Lai di cac tinh
Phu Yén, Binh Pinh, Bak Lk va cac tinh khac
danh cho khach doan c6 nhu cau. Cong ty
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Luon’s travel (tru s¢ tai Gia Lai) chuyén td
churc cac tour 3 ngay 2 dém véi muc gia hop ly
tor Phu Yén di Gia Lai va ngugc lai. Dac biét,
c6 mot s cong ty da t6 chuc cac tour du lich
lién két mo cho khach ding ky, khoi hanh tir
thanh phé HO Chi Minh va Ha Noi. Pién hinh
nhu Cong ty du lich Quy Nhon Tourist (tru so
tai Quy Nhon) t6 chtc tour Phii Yén- Quy
Nhon- Gia Lai- Pak Lak véi slogan san pham
“Vé& mién ning 4m” trong 5 ngay 4 dém voi
cac hoat dong trai nghiém kha da dang; Cong
ty Lit hanh qudc t& Golden Life (tru so tai Quy
Nhon) cung cép cac tour Binh Dinh, Quy
Nhon, Gia Lai, Bdk Lak trong 6 ngay 5 dém.

Nhu vay, c6 thé théy, nhu cau lién két du
lich giita 4 tinh da ton tai & cac cong ty cung
cap dich vu lir hanh. M6t sb doanh nghiép da
tu t& chirc cac tour du lich lién két nham da

dang hoa san phém du lich, khai thac cac dia
danh du lich moi, tang lgi nhuan va thi phén
cho doanh nghiép.

Trong thang do Likert 5 mirc do, tat ca cac
doanh nghiép déu chdm diém rit cao vé muc
d6 sin sang phat trién du lich lién két cua
minh, cu thé:

- Mtic d6 sin sang phat trién cac goi dich
vu du lich lién két: 4,92 diém

- Mtic d6 san sang hop tac dé phat trién du
lich lién két: 4,93 diém

- Mirc d6 sin sang quang ba cac san pham
du lich lién két: 4,95 diém

- Mtic d6 san sang dau tu dé mo rong thi
truong lién két: 4,77 diém (Hinh 2).

HINH 2. MUC PO SAN SANG PHAT TRIEN DU LICH LIEN KET

DN sin sang dau tu dé mo rong thi truong lién két

DN sin sang hop tac dé quang ba céc goi du lich
lién ket

DN sin sang hop tac dé phat trién du lich lién két

DN sén sang phat trién cac san pham lich lién két

Nguon: Khao sat cua nhom tac gia.

Nhan dinh ctia cac DN vé phan khtic khach
hang muc tiéu, cac doanh nghiép cho ring du
lich lién két s& thu hut cac khach hang co thu
nhap tr 10- 25 tri¢u va trén 25 tri€u, trong do
tudi tir 25- 40 tudi va 40-55 tudi, séng tai dia
phuong hodc cac thanh phd 16n nhu Ha Noi,
TP. H6 Chi Minh, Pa Ning. Nhan dinh vé san
phém du lich thé manh cua vung, cac DN cho
rang san pham du lich thé manh khi lién két du
lich 4 tinh s€ bao g@)m du lich sinh thai (4,70
diém/ thang do 5 murc d6), du lich vin hoa

4,77

4,95

4,93

4,92

(4,59 diém), du lich nghi dudng (4,49 diém),
du lich cong d@)ng (4,45 diém). Ho cling cho
rang, 2 yéu t6 quyét dinh 16n nhat dén sy lya
chon cta du khach vé diém dén lién két bao
gdm: tinh doc ddo, hap dan cia san pham va
su an toan, than thién cia diém dén (ca hai yéu
td déu dat 4,59 diém). Cac DN duoc khao sat
ciing khing dinh ho hoan toan c6 du cong sut
phuc vu hoic sin long dau tu thém dé don tiép
lwong du khach tang thém néu du lich lién két
thanh cong.
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Nhu céu ciia du khach

Két qua cho thiy 84% DK da ting dén khu
vuc ¢6 mong mudn kéo dai chuyén di dé tiép
tuc kham pha thém 1 diém khéc trong lién két;

46% DK chua timg dén khu vuc mong mudn
du lich lién két dén it nhét 2 diém trong 4 tinh.
Nhu vay, nhu cau du lich lién két 4 tinh & DK
1a rat 16n (Hinh 3).

HINH 3. NHU CAU DU LICH LIEN KET CUA DU KHACH

Du khach da tung dén khu vuc

C6 nhu cég du
lich lién két 4 tinh

B Co nhu cél} du
lich lién két ngoai

4 tinh
B Khong c6 nhu ciu
du lich lién ket

Nguon: Khao sat cua nhom tac gia.

Nghién ctru vé hanh vi ciia cic DK co
mong mudn du lich lién két dén khu vuc c6 thé
1a mot goi ¥ t6t dé thiét ké cac san pham du
lich pht hop. Trong s6 cic DK da timg dén
khu vuc va ¢6 nhu cau du lich lién két dén 4
tinh, nhiéu nhét 1a nhom khéch gia dinh (36-45
tudi) chiém 34,2% va nhom DK tré (dudi 25
tudi) chiém 31%. Xét vé s6 diém dén mong
mubn trong mot tour du lich, 65,5% DK mubn
du lich lién két 2 diém dén, goi y rang céc
chuyén du lich lién két 2 diém dén trong khu
vuc 1a phu hop nhit. 92% DK da ting dén khu
vuce tu to chte chuyén du lich, chi co 8% di
theo céac loai hinh do tour du lich t& churc. Xét
vé hoat dong trai nghiém, kham phé canh quan
thién nhién ludn 12 wu tién s6 1 cta cac DK khi
di du lich (trén 90% DK c6 muc dich nay).
Tiép dén 1a cac muc dich nghi dudng, thudng
thirc 4m thuc, kham pha di tich lich str, kham
pha van hoa tam linh. Nhin chung, v&i nhu cau

Du khach chua tiing dén khu vuc

® C6 nhu cau du
lich lién két 4
tinh

C6 nhu ciu du
lich dén 1 trong 4
tinh

®m Khong cé nhu
cAu dén 1 trong 4
tinh

tham quan canh quan thién nhién, da sé DK
hai long v6i Phii Yén do c6 nhidu diém tham
quan hip dan, diém ho it hai long nhét 13 Gia
Lai. Nhiéu DK chia sé cam giac hut hang khi
cac thiang canh cua Pak Lik, Gia Lai kha xa
trung tdm, duong di chua thuén logi, rung
nguyén sinh duge bao ton chua t6t va chua co
nhiéu dich vu trai nghiém tai nhiing diém du
lich nay.

Trong s6 cac DK chua tung dén khu vuc, du
khach tré tudi (dudi 25 tudi) chiém ty trong chui
yéu (67%). Nhém du khach nay co thién huéng
su dung dich vu cua cac tour du lich nhiéu hon
so v6i nhom du khach di timg dén khu vuc
(23% so v6i 8% & nhoém DK di timg dén khu
vuc). Ho cling c6 nhu cAu cao hon nhom da
tung dén khu vuc & cac hoat dong trai nghi¢m
nhu vui choi giai tri, thuong thuc 4m thuc, van
hoa tdm linh va nghi dudng (Hinh 4).
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HINH 4. MUC DICH DU LICH LIEN KET CUA DU KHACH

Hoi thao, trién 1am
Kinh doanh

Tham héi nguoi than
Mua sam

Di tich lich st

Van hod tdm linh
Am thuc

Canh quan thién nhién
Vui choi, giai tri
Nghi dudng

0% 10% 20% 30%

Du khéach chwa timg dén khu vire
Nguon: Khao sat cua nhom tac gia.

Nhu cdu ciia cong dong dia phirong

Két qua khao sat ddi véi cong dong dia
phuong cho thay, da sé ngudi dan dia phuwong
danh gia du lich lién két mang lai céc tac dong
tich cuc dén cong dong véi cac diém trung
binh danh gia déu & muc cao, dic biét 1a tac
dong trong viéc tao cong an viéc lam va tang

40% 50% 60%  70%  80%  90%

100%

® Du khéch di ting dén khu vire

thu nhdp. Cac anh huong tiéu cuc dén cong
dong nhu thay ddi van hoa, phong tuc tap
quan, gay mat trat tu x3 hoi, mat trat tu, an
toan dwoc danh gia ¢ muc tac dong thap.
Riéng tac dong lién quan dén 6 nhiém moi
truong, giam da dang sinh hoc dugc danh gia &
mtrc trung binh (Bang 4).

BANG 4. PANH GIA VE TAC PONG CUA DU LICH LIEN KET

S6lwong | Piém TB | Tac dong

Tac dong tich cuc
" a. Tao viéc lam cho: phu nit, nguoi tré tudi, nhom 160 3,90 Cao

?30' Phat trién: ha tang, nghé thu cong, gido duc.... 160 3,92 Cao

c. Tang thu nhép cho cong dong 160 4,00 Cao

d. Nang cao chét lrong cudc sdng cong dong 160 3,85 Cao

e. Tang cuong giao luu van hoa, thuong mai 160 3,79 Cao

f. Tang kinh nghiém quan 1y kinh té, tai chinh 4 5 Cao
Tac dong tiéu cuc

a. Van hoa: phong tuc tap quan, théi quen sinh hoat 160 2,54 Thap
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So lwong Piém TB | Tac dong
b. An sinh x3 hoi: té nan x4 hdi, mat trat tu, an ninh 160 259 Thép
c. Moi truong: 6 nhiém moi trudng, giam da dang Trung
. 160 2,76 R
sinh hoc binh

Nguon: Khao sat cua nhom tac gia

Mong mudn ctia cong déng dan cu khi phat
trién du lich lién két cho thay, cong dong ky
vong rit cao vao céc tac dong cua du lich lién
két trong viéc tao cong an viéc lam, ting thu
nhép cho cong déng, nang cao chét lugng cudc
song, bao ton va phat huy cac gia tri van hoa,
tang cuong giao luu van hod va thuong mai va
dac biét 1a bao vé moi truong.

4. Cac giai phap phat trién du lich lién
két 4 tinh Ph( Yén - Binh Pinh - Pik Lik -
Gia Lai

Nhu vay, tong hop cac nghién ciru vé diéu
kién tiém nang va nhu cau thuc té trong vi¢c
phat trién du lich lién két 4 tinh Phd Yén- Binh
Dinh, Pak Lik- Gia Lai cho thdy, 4 tinh dang
s¢ hitu cac diéu kién tiém nang rat thuan loi
cling nhu mong mudn va muc do sin sang
tham gia du lich lién két cua tat ca cac bén lién
quan. Viéc phat trién khu vuc Phu Yén- Binh
Dinh - Dak Lak- Gia Lai tré thanh mot lién két
du lich manh va bén virng nam & cac dinh
hudng, chinh sach, san phém du lich hép dan,
khai thac duoc cac diém manh, cac nguén Iuc
du lich cuta ting dia phuong, dap trng duogc cac
nhu cau du lich ciia ting phan khuc khach
hang. Bai viét khuyén nghi mot sd giai phap
bao gdm:

Xay dyng mé hinh t6 chirc quan 1y diém
dén du lich lién két 4 tinh PY-BD-DL-GL. bé
hoat dong lién két di vao thuc chét va dat hiéu
qua nhu mong mudn, viéc c6 duge mé hinh to
chirc quan 1y diém dén du lich lién két phu hop
1a diéu kién rat quan trong. M6 hinh t6 chirc
dong vai tro quan trong trong vi¢c huy dong
nguén luc, xay dung ké hoach va diéu hanh

hoat dong lién két. TUy thudc vao quy mo lién
két, ndi dung lién két ma 4 tinh c6 thé théng
nhat mé hinh quan 1y diém dén du lich lién két
hiéu qua nhét.

Xay dung dinh vi va truyén thong cho
diem dén lién két. Hién tai, 4 diem dén chua
¢6 mot dinh vi chung théng nhat. Cac thong tin
quang ba du lich ciing cha yéu 13 lién quan dén
tung tinh riéng 1é cho chua c6 cic chuong
trinh quang ba cho diém dén chung ca 4 tinh.
Viéc nay phén nao han ché hiéu qua tim kiém
thdng tin va ra quyét dinh du lich lién két cta
DK. Do viy, viéc phat trién tot du lich lién két
rat can xdy dyng mot hinh anh dinh vi chung
cho ca lién két va truyén thong manh mé cho
diém dén lién két nay.

Thiét ké cac san pham du lich lién két hap
dan va khéc biét. Dya trén dinh vi diem dén
chung da xay dung, cac DN 1it hanh s& thiét ké
va khai thac cac san pham du lich nham dép
g nhu cau cta cac phan khic DK khac nhau.
Khi thiét ké cac san pham du lich, cdc DN can
dya trén nhu cau, thi hiéu cua tung nhém DK,
khai thac dugc tinh hip din cua ting diém dén
voi cac dac trung thién nhién, lich s, van
hoa... Tuy nhién, san pham du lich lién két
khong phai 1a manh ghép roi rac ctia san pham
du lich cua ting dia phuong, ma can két hop
dé mang lai mot trdi nghiém théng nhat, hoan
chinh cho DK.

Két ludn

Du lich lién két 12 mot xu huéng mang lai
nhiéu lgi ich cho ca khach du lich, cic diém
dén va cac DN Iir hanh. Céc lién két du lich ¢
thé hinh thanh mét cach ty nhién, tuy nhién,
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néu duoc xic tién béi cac co quan quan 1y du
lich, céc lién két du lich c6 thé thanh cong va
bén vitng hon rat nhidu. Két qua khao sat thuc
dia vé tai nguyén du lich tai 4 tinh PY- BD -
DL - GL cho thiy, 4 tinh c6 vi tri dia 1y tiép
giap va tai nguyén du lich bd sung cho nhau.
Két qua khao sat bang bang hoi va phong van
sau vé nhu cau du lich lién két cua cac bén lién
quan cho thdy, cic co quan quan 1y vé du lich,
cac doanh nghiép kinh doanh du lich, cac du
khach va cong dong dia phuong déu c6 mong
mudn phét trién du lich lién két giita 4 tinh

nay. Nhu vdy, c¢6 thé khiang dinh, 4 tinh c6 day
di céc diéu kién d€ hinh thanh lién két du lich
manh. Két qua nghién ciru 1 co so khoa hoc
va thuc tién dé cac co quan chirc ning, cac
doanh nghiép 1t hanh ra quyét dinh va xic tac
dé lién két nay chinh thirc duoc hinh thanh va
phat trién bén viing. Ngoai ra, phuwong phap
nghién ctru twong tu ciing c6 thé duoc ap dung
d6i voi cac lien két du lich khac, nham phat
trién, da dang hod san phém du lich, mang lai
nhiéu trai nghiém mdi mé cho du khéach.
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