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Tém tit. Cac tac gid bai bdo da danh gia thanh cong duw én dwa trén khung phan tich dé xudt ciia
Zwikael va Meredith (2019) tir ba chiéu vdi cdc chi bdo lién quan. Chiéu thir nhat danh gid viéc nguoi
quan Iy dw dn dat dwoc cdc muc tiéu ddt ra trong ké hoach dw dn, chiéu thir hai danh gid trén viéc

chu s6 hitu dy an thyc hién cac muc tiéu dat ra trong truong hop kinh doanh, chiéu thir ba danh gid
hiéu qua cia cdc khodn dau tw ciia nha tai tro. M6 hinh cdu triic tuyén tinh (SEM), véi 365 quan sét
hop 1é dd dwoc sit dung dé danh gid. Két qua nghién ciru cho thdy, cdc thang do Qudn Iy dir dn thanh
cong; Chii s6 hitu dy dn thanh cong; Nha tai tro dw dn thanh cong déu la thang do tot dé do lwong

thanh cong cia dw dn dau tu.

Tir khoa: Dy an thanh cong; Danh gia, Thang do thanh cong.

Dat van de

Doanh nghiép ngay nay dang hoat dong
trong diéu kién méi trudng bién dong do thay
d6i cua cac yéu td6 moi trudng bén ngoai, su
bién dong cua cac dong tai nguyén... Chinh vi
vay, viéc trién khai cac du 4n ludn phai can nhic
rat nhiéu bién s6, va sy thanh cong hay that bai
cua dy an phu thudc vao rat nhiéu yéu td. Du an
thanh cong c6 anh hudng tich cuc dén hiéu suat
ctia to chirc nén viéc hiéu dang vé thanh cong
ctia du 4n ¢ tim quan trong d6i v6i ca nghién
ctru va thuc tién (Love va cong sy, 2012; Gil
va Pinto, 2018).

Sau nhiéu thap ky nghién ctru vé linh vyc
nay, cac nghién ctru van st dung céac thang do
khéc nhau dé do luong sy thanh cong cua du
an (Mdller va Martinsuo, 2015; Ullah va cong
su, 2017) do chua c6 sy dong thudn vé y nghia
thuc su cta thanh cong (Shenhar va Holzmann,
2017). Hon nira, voi su phat trién cua thuc tién
quan ly dug an nhu hi¢n nay thi cac muc ti€u thoi

gian, chi phi va pham vi khéng da dé xac dinh
su thanh cong ctua dy an. Mot s6 nha nghién ctiru
cho ring, cac tiéu chi thanh cong bay gid nén
duoc lién két véi cac rang budc vé tinh bén
viing cua mot dy &n, mo rong cac thong s6, bao
gom tac dong xa hoi va moi truong ciing nhu
thoi gian, kinh té, chat luong. Pong thoi, viéc
xéc dinh thanh cong cuia du an thudng khong dé
dang vi cac nghién ciru cho thiy, cac bén lién
quan c6 nhan thirc khac nhau vé cac yéu to gop
phan vao thanh cong cua dy an. Do do, viéc do
luong sy thanh cong dy &n, cling nhu viéc can
phai phan tach thudc do thanh cong cua dy
an khoi thwéc  do thanh congcia ca
nhan c4c nha quan Iy dy 4n 13 hét stic can thiét.

1. Co s 1y thuyét
1.1. Quan diém vé dw dn thanh céng

Shenhar va cong su (1997) cho rang, thanh
cong cua du an 1a mdt cAu tric da chiéu, va
nhiing ngudi khac nhau danh gid sy thanh
cong cua cac du an theo nhirng cach khac nhau
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va vao nhitng thoi diém khac nhau. Da sb cac
bén lién quan cua du an (giam déc du n, nhom
du 4n va ngudi dung cudi) co quan diém riéng
ctia ho vé tiéu chuén thanh cong cua mdt du an
do cac yéu td van hoa, loi ich, ky vong, su
khuyén khich va dong luc khac nhau (Gil va
Pinto, 2018; Davis, 2014). Hon nita, phdn anh
vé su thanh cong cua dy 4n ciing c6 thé thay
d6i theo thoi gian. Trong khi mot s6 ngudi
quan tAm t6i hiéu suit du an trong ngén han thi
nhirng ngudi khac, nhu c4c nha tai trg, lai ¢
mbéi  quan tAmtrong dai han (Zwikael
va Meredith, 2019).

Mot s tac gia phan biét khai niém tiéu chi
va yéu t trong danh gia sy thanh cong ciia mot
du 4n. Tiéu chi 1a tdp hop cac nguyén tic va
tiéu chuén, theo d6 phan doan dugc dua ra,
trong khi yéu t6 1a tap hop cac hoan canh, su
kién hodc anh huong gbp phan vao sy thanh
cong. Muller va Turner (2007) da nghién ctru
anh huong ctia nguoi quan ly du an trong dinh
nghia tiéu chi thanh cong. Nghién ctru cho thiy
tam quan trong cua cac tiéu chi thanh cong cia
du an va ty 1€ thanh cong khac nhau tuy thudc
vao nganh, mirc d phtrc tap cua du an, cling
nhu do tudi va quéc tich ctia nguoi quan Iy du
an. McLeod va cong su (2012) cling trinh bay
“syr thanh coéng” dua trén cac quan diém khac
nhau va phat trién mot khung khai niém ma cac
nha quan ly du an co thé su dung dé nhan ra va
hiéu rang danh gia dy 4n 1a mot qua trinh da
chiéu va chu quan.

1.2. Thang do thanh céng ciia du dn

Trong nhiéu nam, do ludng sy thanh cong
cta du an c6 lién quan dén theo doi hiéu suét
ctia quan 1y du an, dic biét 1a cac yéu t6 chi phi,
thoi gian va chat lugng. Tir nhitng nam 1980,
do nhitng thay d6i cta thi trudng toan cau ddi
v6i su hai long ctia khach hang, cac nha quan ly
c6 tinh dén giai doan str dung san pham/dich vu
dé do luong thanh cong cua cac dy an. Ké tir do,
nhiéu nha nghién ctru xem xét cac khia canh

rong hon dé do luong thanh cong cia du an. Dé
loai bé nhitng nhén thirc khac biét, nhiéu
phuong phap danh gia di duoc dé xuat trong ba
thap ky qua.

Trén quan diém truyén thong vé thanh cong
cua du an, theo tac gia Harvey (2002), mot du
an dugc xem 1a thanh coéng néu né duge hoan
thanh dung thoi gian, trong pham vi ngan sach
va c6 chét luong (Harvey, 2002). Tuy nhién, c6
nhirng khoé khan ton tai trong mdi quan hé cia
cac muc ti€u noéi trén (Erik, 2003). Viéc thay
d6i mot trong ba yéu té ndy s& anh huéng dén
hai yéu td con lai. Pat duogc sy can béng phu
hop vé chi phi, thoi gian va chat luong nam
ngoai tim kiém soét ctia riéng mdi ca nhan lién
quan dén du an.

Mat khac, Basten va cong su (2011) cho
rang, cach danh gia thanh cong cua du 4n truyén
thdng 1a khong phu hop dé danh gia thanh cong
chung. Mot s tac gia dimd rong thang
dothanh céng du 4nbang cach xem xét
cac khia canh b6 sung nhu sy hai long cua
khach hang (Pinto va Prescott, 1990); thanh
cong khi thuc hién thuong mai hdava xac
dinh tiém ning trong twong lai (Shenhar va
cong su, 2002); tac dong dén nhom du
an (Shenhar va Dvir, 2007); cing nhu sy an
toan, hiéu qua va giam xung dot
(Toor va Ogunlana, 2010). Pic biét, mdi du an
déu c6 nhiéu nguoi tham gia ciing nhu nhiéu
bén lién quan, do do6 su hai long cua cac bén
lien quanciing can duwoc xem xét danh
gia (Bryde va Brown, 2005). C4c bén lién quan
ctia dy 4n, bao gdm: (1) Chi dy an (chu s hitu
va nguoi chi tra tai chinh hodc nha tai trg); (2)
Tb chirc quan 1y du an; (3) Nhom dur an; (4) Nha
thau va nha cung cap; (5) Ngudi tiéu ding
(nguoi s dung san phém/ dich vu cta du éan);
(6) Céac bén lién quan khac (moi du an déu c6
mot s6 bén lién quan ngoai 5 bén lién quan néu
trén, chang han nhu chinh phu, xa hoi, co quan
quan ly, nguoi dan dugce huong loi tir du an).
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Mot nghién ctru gan ddy cho thdy, mic du
su tap trung vao muc do hai long cua cac bén
lién quan dang tang 1én nhung chi phi, thoi gian
va chat luong van dang chiém uu thé, 1a nhiing
tiéu chi trong danh gid thanh cong cua du
an. Tuy nhién, nhém nghién ctru da phan loai
chin ti€u chi thanh cong thanh ba muc d6 uu
tién: mirc d6 wu tién cao, trung binh va thap: (1)
Uu tién cao gdm thoi gian; chi phi va chét
lwong; (2) Uu tién trung binh gém sy hai long
cua khach hang; sy hai long ctia nguoi dung
cubi cing sy hai long cua to chuc quan 1y dy
an; va (3) Uu tién thip gdm su hai 1ong cua
nhém du an; sy hai long cta cac bén lién quan
khac va su hai long cua nha cung cip va nha
thau (Parsanejad va cong sy, 2013).

Dya trén ly thuyét théa man (Simon,
1959), nghién curu cua Zwikael va Meredith
(2019) phat trién, xdc nhanva minh hoa
céc thang do chung dé do luong su thanh cong
ctia mot du an, ciing nhu hiéu suét ctia nha lanh
dao chii chét thong qua ba khia canh thanh cong
riéng biét: (1) Thanh cong cua quan 1y du an;
(2) Thanh cong cuacht so hirudy an; va
(3) Thanh cbng caa viéc dau tu du an. Thanh
cong trong quan 1y du an c6 thé dugc danh
gia ngay sau khi dau ra cia du an dugc chuyén
giao, trong khi danh gia thanh céng vé quyén so
hitu du 4n chi c6 thé xay ra sau khi céc loi ich
da duoc dam bao.

2. Phuwong phap va mo hinh nghién ciru

2.1. M6 hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru ciia bai viét dya trén
khung phan tich d& xuit ciia Zwikael va
Meredith (2019) cho thiy viéc do luong thanh
cong duy an tur ba khia canh khéac nhau: (i) Quan
1y du an thanh cong (PMS ) (Panh gia hiéu suat
cua nguoi quan ly du an trong viéc dat dugc ké
hoach dy an); (ii)) S¢ hitu dy an thanh cong
(POS) (banh gié hi¢u qua hoat dong cua chu du
an trong viéc thuc hién cac tinh hudng kinh

doanh); (iii) Pau tu du an thanh cong (PIS)
(Danh gia xem dy 4n c6 phai 1a mot khoan dau
tu dang gia cho nha tai trg hay khong). Hai khia
canh dau tién danh gia hi¢u suit ca nhan cua cac
nha lanh dao du an chinh trong vi¢c hién thuc
héa ké hoach du an va tinh huéng kinh doanh
tuong tng. Khia canh thir ba danh gia hi¢u qua
ctia khoan dau tu vao du 4n ctia nha tai trg, béng
cach danh gia tong thé thanh cong cia dy an.
N6i cach khac, thanh cong cia dau tu khong
danh gid hiéu qua hoat dong cua tung ca nhan,
ma thay vao d6 1a mot goc nhin dai han vé gia
tri thuc té tir khoan dau tu vao dy 4n ddi voi
ngudi cip von hay nha tai trg. Vi myc dich nay,
nha tai trg cling 1a bén lién quan chinh cua dy
an vi ho dau tu vao du an va mong do¢i dy an tao
ra gia tri cho cac bén lién quan khac tur cac
khoan dau tu cta ho. Pdng thoi, nghién ciru sir
dung cac thang do cu thé cua ba khia canh thanh
cong da dugc dé xuét boi Zwikael va Meredith
(2019) dé danh gia thanh cong du an.

Nhom nghién ctru lya chon mo hinh trong
khung phan tich dugc dé xuat boi Zwikael va
Meredith (2019), vi nhitng 1y do:

- M6 hinh dugc dé xuét khong phu thudc
vao loai du an cu thé ma 1a mot mo hinh chung
nén cd thé thyc hién cho bat ky loai du an nao;

- M6 hinh c6 cac khia canh khac nhau, do
d6 cho phép cac bén lién quan tap trung vao cac
muc tiéu khac nhau cho cuing mdt du an (nhu
giam dc tiép thi co thé dé xuat muyc tiéu 14 ting
doanh thu ban hang cho mot du an R&D mi,
giam ddc R&D c¢6 thé dit muyc tiéu 1a nguoi lao
dong duoc nang cao kién thirc, trong khi nguoi
quan 1y du 4n do ludng vé viéc hoan thanh du
an dang thoi han...), dong thoi, mo hinh ciing
dé xuét cac thang do riéng biét dé nam bt cac
quan diém khac nhau ciia cac bén lién quan
chinh (nha tai trg, nha quan ly du 4n va nguoi
chu s¢ hitu dy an);
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- M6 hinh nay da bd sung danh gia thanh
cong cua nha tai tro dya trén 1y thuyét thoa man
(Simon, 1959), nha tai trg rat quan trong ddi voi
bét ky du 4n nao vi ho 1 nguoi c6 thé mo rong
thanh cong voi mot du an tiép theo khi ho biét
két qua dau tu trudc d6. Panh gia dau tu thanh
cong 1a sy danh gia tong thé vé sy thanh cong
ctia du 4n va no chi ra rang thanh cong dau tu
dat dugc khi mot du an tao ra sy hai long cho
nha tai trg cia du an.

- Trong khi cac m6 hinh khéc tap trung vao
cac bén lién quan bén trong va bén ngoai, mé
hinh nay tap trung vao nhiing bén quan trong
nhat (nha tai tro, chu sé hitu va ngudi quan 1y
du an) dai dién cho nhu cAu cua tit ca cac bén
lién quan cua du an.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Trong bai viét, phuong phap nghién ciru
dinh tinh va dinh luong duogc sir dung két hop.
Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh trude, gitp
diéu chinh va b sung thang do vé thanh cong
ctia du 4n. Céc tac gia tién hanh phong van cac
chuyén gia (n = 5) theo ba ciu triic danh gia
thanh cong ctia dy 4n & mo hinh dé xuat. Nghién
ctru dinh lugng dugc thuc hién thong qua bang
cau hoi chi tiét da duoc xdy dung sau qué trinh
nghién ctru dinh tinh. Thang do Likert 5 diém
v6i 1= hoan toan khong dong y cho téi 5= hoan
toan dong ¥ duoc st dung trong bang hoi. Cac
bién sb chinh vé thanh cong cua dy an dugc su
dung theo nghién ctru ctia Zwikael va Meredith
(2019). Dir liéu duogc thu thap bang phuong
phap 1ay mau thuén tién. Bang cau hoi duoc gt
dén d6i tugng khao sat 1a nhitng c4 nhan lam
cac cong viée lién quan dén dy an trong cac t6
chtrc khac nhau qua mang x3 hoi Zalo. Tong
cong cd 500 bang hoi dugc gui di, thu vé duge
383 bang hoi va c6 365 quan sat hop 1é. Dir liéu
nghién ctru sau khi lam sach duogc phan tich
bang phan mém SPSS/AMOS. Cac phén tich
nhan t6 kham pha (EFA), kiém dinh d¢ tin cay
(Cronbach alpha), phéan tich nhén t6 khiang dinh

(CFA) va phan tich mé hinh c4u tric tuyén tinh
(SEM) duoc st dung dé kiém dinh mé hinh va
cac gia thuyét nghién ctru.

Phuong phap kiém dinh Crobach’s Alpha
nham do ludng dd tin cdy cua thang do (bao
gdm tir ba bién quan sat tré 1én, khong tinh duoc
do tin cdy cho timg bién quan sat). Hé s
Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién trong
doan [0, 1]. V& Iy thuyét, hé sé nay cang cao
cang tot. Thong thudong, hé sé Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 va hé sé twong quan bién
tong 16n hon 0,3 1a chip nhan duoc (Nunnally
& Bernstein, 1994).

Phuong phéap phan tich nhan t6 kham pha
nham xac dinh cac bién quan sat ciing nhu kiém
dinh thang do dua trén hé sb trich cua céac bién,
néu bién nao co hé s6 nay nho hon 0,5 s€ bi loai
bo; chi tiéu 1a hé s6 KMO (0,5 < KMO < 1
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008).

Phuong phap phan tich nhan té khing dinh
nhim dénh gia sy phu hop ctia mé hinh véi
thong tin thi truong, nghién ctru st dung phép
kiém dinh Chi - binh phuong (CMIN & mtc ¥
nghia 5%), Chi s tich hop so sanh (CFI), chi
s6 Tucker and Lewis (TLI), chi s6 RMSEA.

M6 hinh c4u trac tuyén tinh (SEM): Su phu
hop cia toan bo mo hinh cling dugc danh gia
thong qua tiéu chi vé mirc do phu hop. Trong
cac nghién ctru thudc linh vuc khoa hoc xa hoi,
tat ca cac mdi quan hé nhan qua dé nghi c6 do
tin cdy ¢ muc 95% (p = 0,05). Chi tiéu Chi -
binh phuong theo bac tu do (CMIN/df) trong
thuc té, néu c& mau < 200, thi chi tiéu nay phai
< 3; con néu ¢& mau > = 200 thi chi tiéu nay
phai < 5. V6i cac muc nhu vdy, mo hinh dugc
xem la phu hop tét (Hair va cong su, 1998).

bé danh gia dd tin cdy cua thang do, nghién
ctru nay str dung céc chi so: D6 tin ciy tong hop
(CR), tong phuong sai rit trich (AVE). Cac gia
trj d tin cdy tong hop va tong phuong sai rit
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trich ctia cac thang do can théa man yéu cau CR
> 0,7 va AVE > 0,5 (Hair va cong su, 1998).

3. Két qua nghién ciru
3.1. Mdu nghién ciru

bé ki€m dinh dugc cac moi lién h¢ trong md
hinh, nghién ctu st dung mo6 hinh cau truc

tuyén tinh SEM va can c6 ¢& mau téi thiéu la
200 (Hair va cong su, 1998). Do d6, nghién ctru
sir dung 365 quan sat hop 1€ 1a théa man cac
didu kién ¢& mau tbi thiéu cho nghién ctu.
Trong mbi td chitc thuc hién du an, nhom
nghién ctru thuc hién khao sat tir 3 dén 7 ca
nhan, bao gdm nha quan 1y t6 chirc, nha quan 1y
du 4n, nha tai trg, khach hang.

BANG 1. THONG KE MO TA MAU NGHIEN CUU

TT M6 ti miu nghién ciru S0 lwong (ngudi) Ty 1€ (%)
1 Gioi tinh
- Nam 151 41,4
- Nir 214 58,6
2 | Tudi
- 25-30 30 8,2
- 31-40 190 52,0
- 41-50 145 39,8
3 Nghé nghiép
- Quan ly du 4n 35 9,6
- Quan tri doanh nghiép 50 13,7
- Quan tri nhan sy 75 20,5
- Quan tri tai chinh 30 8,2
- Nhéan vién kinh doanh 120 32,9
- Khéc 55 15,1
4 Kinh nghiém
- Duéi 3 nam 124 34,0
- Tir3 dn 5 nam 143 39,2
- Trén 5 nam 98 26,8
5 T6 chirc
- Doanh nghiép 310 84,9
- T chtc kinh t€ - xa héi 55 15,1
6 Loai du an
- Phat trién san pham moi 87 23,8
- Chuyén giao cong nghé 54 14,8
- Cai tién chat luong 35 9,6
- Mo rong quy md 128 35,1
- Khéc 61 16,7
7 | Tong 365 100

Nguon: Tinh todn béi nhém nghién ciru tir két qud khdo sat.

Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho
thdy ¢6 01 bién c6 hé sd twong quan bién tong

nhé hon 0,3 nén bj loai khéi mé hinh, d6 1a bién
SH4 (Dy an khong mang lai céc 1¢i ich khong
mong mudn). Do d6, mé hinh chi con 13 bién,
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trong d6 10 bién ctia nhan té doc lap va 03 bién
cua nhan t6 phu thudc.

Phan tich nhan t6 kham pha

Pé kiém tra xem 10 chi s6 ctia bién doc 1ap
va 03 chi so cua bién phu thudc co6 phu hgp véi
mo hinh danh gid du an thanh cong, nhom tac gia
tién hanh phan tich nhan to, két qua ¢ Bang 2.

Gié tri KMO = 0,763> 0,5, diéu nay khang
dinh dit liéu dung dé phén tich nhan té 1a hoan
toan phu hop. Két qua kiém dinh Barlett 13
2704,741 muc y nghia Sig. = 0,000 nho hon
0,05. Diéu nay c6 nghia 13 cac bién c6 twong
quan v6i nhau va théa mén diéu kién phén tich
nhan to.

BANG 2. KET QUA PHAN TiCH NHAN TO

M0 ta Nhan té
Ky hiéu 1 2 3 4
Thanh cong dw an

Quan 1y du an dat dugc cadc muc tiéu ké hoach TC1 0,985
Chu so htru du an dat dugc muc tiéu hién thuc hoa TC2 0.952
tinh huong kinh doanh ’
Day 1a mot khoan dau tu dang gid cta nha tai trg TC3 0,949

Quan ly du an thanh cong
Dy 4n da hoan thanh ding thoi han QL1 0,762
Dy an dugc hoan thanh trong pham vi da thoa QL3
thudn 0,743
Dy &n dugc hoan thanh ma khong c6 tac dong QL4
khong mong muén do nguoi quan 1y dy 4n gy ra 0,698
Du 4n dugc hoan thanh trong ngan sach QL2 0,680

Pau tw dw dn thanh cong
Nha tai trg s& tro lai dau tu vao dy 4n sau khi ho TT2
biét két qua dau tu trudc cla ho 0,840
Viéc dau tu vao du an mang lai két qua kha quan TT1 0,814
Dy 4n tong thé da thanh cong TT3 0,657

So hitu dw an thanh cong
Hién thuc hoa céc truong hop kinh doanh cia dy an SH2 0,789
Du 4n d3 dat duoc tat ca cac muc tiéu loi ich SH1 0,726
Gia trj thuc té cta du 4n cao hon mong doi SH3 0,601

Nguon: Tinh todn béi nhém nghién ciru tir két qud khdo sat.

Két qua phan tich nhan t6 cho thiy, tat ca
cac bién quan sat déu co trong so voi gia tri 1on
hon 0,5 va thang do dat dugc gia tri hoi tu.

Két qua kiém dinh CFA
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Két qua CFA cho théy ¢6 59 bac tu do, Chi
binh phuong 14 68,644 vé&i xac suit p = 0,000
cho thdy mé hinh nay thich hop véi dit lidu thi
truong. Chi s6 Chi binh phuong/df = 1,163 < 3,
dat yéu cau do tuong thich, GFI = 0,971>0,9,
TLI =0,995>0,9, CFI = 0,996>0,9 va RMSEA
=0,021<0,08.
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BANG 3. PO TIN CAY TONG HOP VA TONG PHUONG SAI RUT TRICH CAC KHAI NIEM

Khai niém P tin ciy tong hop (CR) | Tong phuwong sai rit trich
(AVE)
Quan 1y du an thanh cong 0,937 0,790
S¢ hiru du an thanh cong 0,926 0,809
Pau tu dy 4n thanh cong 0,898 0,751

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén AMOS 20 va phian mém Excel.

Cac gia tri do tin cdy téng hop va tong
phuong sai rut trich cta cac thang do & Bang 3
déu thoa man yéu cau CR > 0,7 va AVE > 0,5.

Nhu vay, co thé khéng dinh céac thang do dat
yéu cau.

BANG 4. KET QUA MO HINH CAU TRUC TUYEN TiNH SEM

Méi quan ha Uéc Saisé  Giatri Gia tri

q : lwgng chuan  t6i han p
Du 4n thanh cong ~ <--- g)‘fgn [y du dn thanh | 4 145 0075 1,880 0,006
Dy 4n thanh cong ~ <--- Sgng““ dwdnthanh | 6109 0069 2733 0,006
Du 4n thanh cong  <--- 23#9 twdydnthanh | 64500 9075 2686 0,007

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén AMOS 20.

Két qua Bang 4 cho thiy, cac thang do Quan
1y du an thanh cong; S¢ hitu dy an thanh cong;
Pau tu du 4n thanh cong, c6 P-value < 0.05, nén
cac thang do nay déu thuc su 1a thang do do
luong thanh cong cua dy an dau tu.

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciiu

Két qua kiém dinh mo hinh nghién ciru
cho thdy, c6 3 nhom nhan t§ giup xac dinh
thanh cong cta dy 4n, bao gém: (1) Quan ly
du an thanh cong; (2) S¢ hitu dy an thanh
cdng; (3) Pau tu dy an thanh cong. M6 hinh
¢6 62 bac tu do, gia tri kiém dinh Chi - binh
phuong = 103,783 véi P = 0,001, tuy nhién,
CMIN/df =1,674 <3, dat yéu cau va cac chi sb
chi ra mo6 hinh phu hop vé1 dir liéu thu thap tu
thi truong (GFI = 0,958 > 0,9; TLI = 0,979 >
0,9; CFI =0,984 > 0,9; RMSEA = 0,043 <
0,08) (Hinh 1).
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Théo lun két qua nghién ciru

Két qua bai bao phu hop véi cac két qua
nghién ctru gan day cho rang, du nha quan 1y du
an co vai tro quan trong trong vi¢c thuc hién céc
muc tiéu chién luge cia cac dy an 1 tao ra gia
tri, nhung trach nhiém gidi trinh ddi vai két qua
kinh doanh phai nim & nha tai trg dy an noi
chung va chu s¢ hitu dy 4n noi riéng (Musawir
va cong sy, 2017; Breese va cong su, 2015).
Nha quéan 1y du 4n 6 trach nhiém cung cip cac
két qua dau ra cua du an theo ké hoach, nham
hd trg chii s& hiru du an dat dugce cac muc tiéu
dai han cta dy an. Hon nita, mdi khia canh
thanh cong 1a khéc biét va dugc st dung cho céc
muc dich khac nhau va vao nhimng thoi diém cu
thé. Thanh cong trong quéan 1y dy an co thé dugc
danh gia ngay 1ap tirc sau khi hoan thanh du an,
trong khi danh gia thanh cong vé quyén so hiru
du 4n chi co thé xdy ra sau khi cac loi ich da
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Danh gia thanh cong...

duoc bao dam. Do do, thuc té thi c6 thé cac du
an khong dat dugc muc tiéu (dat ra trong Kké
hoach dy 4n va trudng hop kinh doanh) diéu d6
cho chung ta biét vé hiéu suat ctia ngudi quan
Iy du an va cha s¢ hitu dy an, tuy nhién, diéu
nay khong nhit thiét 1a khoan dau tu khong
xting dang cho nha tai trg ctia ho, boi vi, trong
dai han hiéu suét van c6 thé duoc cai thién. Két
qua nghién ciru nay ciing chimg minh sy hd trg

thuc nghiém cho cong trinh 1y thuyét cia cac
nha nghién ctru trude d6 vé danh gia thanh cong
du an. Pong thoi, nghién ciru nay cho thay, cac
ti€u chi dugc str dung dé do luong mot dy an
thanh cong nén sir dung cach tiép cén rong hon
thay vi cac chi s6 hiéu qua truyén théng nhu
thoi gian, chi phi va chat lugng va cac nha quan
1y cling nén danh gid thanh cong tur cac gia tri
ma du an mang lai cho nhiéu bén lién quan.

HINH 1. KET QUA SEM CUA THANG PO DU AN THANH CONG

Chi-square=103.783 ; df=62 ; P=.001;
Chi-square/df=1.674 ;
GFI=.958 ; TLI=.979 ; CFI|=.984 ;
RMSEA=.043

.39 1 16 09 o2
(D QL1 (&3 (2 (eD

as 1.00 1 1 1
(— >

38 &1 ° | Tecz2]| =) | T |
(S ! QL4 —

41 14 .89 .97 1.00
@D>—

. 87

> TT12 =

.36
ED>— — o7
€10 1 TT3
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Nguon: Két qua xit Iy 56 liéu trén AMOS 20.

Két luin

Céc tac gia bai bdo da danh gia thanh cong
du an dua trén khung phan tich dé xuit cua
Zwikael va Meredith (2019) va da thyc hién

PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 11, SO 2 (6/2021)

a2 43 a7

danh gia thanh cong cua du an bao gdm ba
chiéu véi cac chi bao lién quan cu thé. Chiéu
thir nhit danh gia viéc ngudi quan 1y du an dat
dugc cac muc tiéu dat ra trong ké hoach du an,
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chiéu thir hai danh gia trén viéc chu so hitu du
an thuc hién cac muc tiéu dit ra trong truong
hop kinh doanh, chiéu thir ba danh gia hiéu qua
cua cac khoan dau tu ctia nha tai tro.

Pé kiém dinh duoc cac mdi lién hé & mod
hinh, cac tic gia bai bao sir dung mé hinh céu
trac tuyén tinh SEM, véi 365 mau hop 16. Két
qua nghién ctru cho thiy, cac thang do Quan Iy
du an thanh cong; S hitu du an thanh cong;

Pau tu du 4n thanh cong, déu thuc sy la thang
do do luong thanh cong cua du an dau tu.

Han ché dang ké cua nghién ctru nay 13 chon
mau thuan tién trong cac diéu kién kho khan vé
ngudn luc. Nghién ciru trong twong lai nén kiém
tra mo hinh danh gia thanh cong ¢ cac loai t6
chtrc, tung loai du an riéng bi¢t va cho nhiéu
bén lién quan, cling nhu st dung phuong phap
chon mau ngau nhién.
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