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Tóm tắt: Phát triển du lịch nông thôn đang ngày càng nhận được nhiều sự quan tâm của cả các nhà 

nghiên cứu, công ty lữ hành và cá nhân hành nghề du lịch. Tiếp cận chuỗi giá trị trong phát triển du 

lịch nông thôn là một phương pháp mang tính toàn diện, thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng địa 

phương, đa dạng ngành nghề nông thôn bền vững và tạo ra giá trị gia tăng cho các chủ thể. Đồng 

thời, tiếp cận chuỗi giá trị trong phát triển du lịch nông thôn sẽ tạo ra các sản phẩm, dịch vụ du lịch 

nông thôn đặc thù và các trải nghiệm thú vị cho khách du lịch. Đây cũng là con đường để phát triển 

kinh tế bền vững vùng nông thôn. Do đó, bài viết này nhằm nghiên cứu về tầm quan trọng của chuỗi 

giá trị trong phát triển du lịch nông thôn và đề xuất các hàm ý nghiên cứu nhằm hình thành và thúc 

đẩy chuỗi giá trị góp phần phát triển du lịch nông thôn tại tỉnh Lâm Đồng. 

Từ khóa: Chuỗi giá trị; Gia tăng giá trị; Phát triển du lịch nông thôn.  

Giới thiệu 

Thuật ngữ “giá trị” có vai trò vô cùng quan 

trọng đối với cả các nhà cung cấp dịch vụ du 

lịch và khách du lịch. Nếu du lịch không mang 

lại giá trị thì sẽ không tồn tại nhu cầu du lịch, 

cũng như khó có thể tồn tại các hoạt động kinh 

doanh du lịch (Hjalager, Tervo-Kankare, & 

Tuohino, 2016). Mục đích của nghiên cứu là 

thông qua xây dựng chuỗi giá trị trong lĩnh vực 

du lịch nông thôn nhằm tạo ra giá trị cho các 

chủ thể. Chuỗi giá trị lần đầu tiên đã được 

nghiên cứu bởi Porter (1985) trong lĩnh vực 

kinh tế và kinh doanh. Đặc điểm nổi bật của 

chuỗi này là xác định một dịch vụ dựa vào hệ 

thống bao gồm các yếu tố đầu vào, quá trình 

chuyển đổi và các yếu tố đầu ra. Ở mỗi bước 

trong quá trình, giá trị sẽ được tạo ra. Giá trị có 

thể là lợi nhuận, kiến thức, mối quan hệ,.. mà 

mỗi chủ thể nhận được.  

Tỉnh Lâm Đồng có nhiều lợi thế cho phát 

triển du lịch nông thôn (PTDLNT) về tài 

nguyên du lịch, các nguồn lực và chính sách hỗ 

trợ của địa phương. Cùng với chính sách của 

Nhà nước về Chương trình xây dựng nông thôn 

mới và xóa đói giảm nghèo, các vùng nông thôn 

ở Lâm Đồng có nhiều cơ hội thúc đẩy đa dạng 

các thành phần kinh tế nông thôn, đặc biệt đa 

dạng các hoạt động nông nghiệp. Tại nhiều 

vùng nông thôn ở tỉnh Lâm Đồng, bên cạnh sự 

phát triển các thành phần kinh tế nông, lâm, ngư 

nghiệp thì lĩnh vực dịch vụ du lịch cũng là thế 

mạnh để phát triển. Các huyện như Lâm Hà, 

Đơn Dương, Lạc Dương, Đức Trọng,... và các 

xã vùng ven Đà Lạt có sự phát triển du lịch khá 

mạnh mẽ. Tuy nhiên, thực tế PTDLNT tại tỉnh 

Lâm Đồng có nhiều khó khăn và thách thức, 

chẳng hạn như đại đa số sản xuất vẫn ở quy mô 

nhỏ, điều kiện hạ tầng, giao thông vận tải, cơ sở 

vật chất kỹ thuật, các nguồn lực, hiểu biết về du 

lịch,... có nhiều hạn chế. Hơn nữa, sự phát triển 

các dịch vụ du lịch một cách rời rạc cũng là 

nguyên nhân làm cho PTDLNT chưa thực sự 



Nguyễn Thị Thanh Ngân, Mai Ngọc Thịnh Tiếp cận chuỗi giá trị... 

PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG VÙNG QUYỂN 11, SỐ 2 (6/2021) 89 

hấp dẫn và không tạo ra giá trị gia tăng thích 

đáng cho các chủ thể.  

Mặc dù nhận thấy tầm quan trọng của liên 

kết chuỗi giá trị và có thể nhìn thấy được những 

giá trị mang lại cho các chủ thể trong PTDLNT, 

nhưng cách tiếp cận chuỗi giá trị trong 

PTDLNT vẫn còn bị bỏ ngỏ. Liên kết chuỗi giá 

trị du lịch tại vùng nông thôn sẽ cải thiện sinh 

kế, gia tăng lợi ích và thu nhập cho người dân, 

cho doanh nghiệp ở vùng nông thôn, gia tăng cơ 

hội cho người dân nông thôn kết nối với du lịch 

để tạo ra giá trị gia tăng khi trở thành một thành 

phần của chuỗi. Do đó, bài viết này nhằm mục 

đích tiếp cận mô hình chuỗi giá trị du lịch trong 

PTDLNT và đề xuất những gợi ý nghiên cứu 

góp phần nâng cao nhận thức của các bên liên 

quan và thúc đẩy sự hình thành chuỗi giá trị du 

lịch trong PTDLNT.   

1. Cơ sở lý thuyết về chuỗi giá trị trong 

phát triển du lịch nông thôn 

1.1. Phát triển du lịch nông thôn  

Có nhiều cách tiếp cận khác nhau về du lịch 

nông thôn. Theo Ủy ban Châu Âu (1986) thì du 

lịch nông thôn không chỉ bao gồm loại hình du 

lịch trang trại hoặc du lịch nông nghiệp, cơ sở 

lưu trú được cung cấp bởi người nông dân mà 

còn là tất cả hoạt động du lịch ở vùng nông thôn. 

Du lịch nông thôn cũng được hiểu bao gồm rất 

nhiều hoạt động, phương tiện và dịch vụ được 

cung cấp bởi người nông dân và người dân nông 

thôn để thu hút khách tới vùng nông thôn và tạo 

ra nguồn thu nhập bổ sung cho họ (Darău, 

Corneliu, Brad, & Avram, 2010). Nhìn chung, 

các cách tiếp cận cho thấy, du lịch nông thôn 

bao gồm nhiều hoạt động, nhiều dịch vụ trong 

đó người nông dân đóng vai trò chủ thế chính 

của sự phát triển du lịch. Sản phẩm du lịch nông 

thôn là sự kết hợp của rất nhiều thành phần, hoạt 

động, đặc điểm vùng nông thôn và có các thuộc 

tính không gian rõ rệt. Bản thân từ “nông thôn” 

cũng đã gợi lên hình ảnh về cảnh quan, các hoạt 

động ngoài trời sử dụng tài nguyên thiên nhiên 

và sự thích nghi với những điều kiện khí hậu 

nhất định. Ở nhiều quốc gia trên thế giới, 

PTDLNT được tích hợp trong chiến lược phát 

triển kinh tế xã hội vùng nông thôn và mang lại 

nhiều giá trị cho các bên liên quan, đặc biệt đối 

với người dân vùng nông thôn. Nhờ có sự quan 

tâm về chính sách nên PTDLNT đã đóng góp 

tích cực vào phát triển kinh tế vùng nông thôn, 

mang lại sinh kế bền vững, tạo việc làm, giảm 

di cư nông thôn, thúc đẩy sự hòa nhập và làm 

nổi bật vai trò của du lịch nông thôn.  

Xu hướng du lịch hiện nay là hướng đến trải 

nghiệm các hoạt động du lịch gắn với đời sống 

và tài nguyên du lịch vùng nông thôn. Do vậy, 

nếu không có sự kết nối các hoạt động và dịch 

vụ du lịch vùng nông thôn thì sẽ khó khăn xây 

dựng hình ảnh điểm đến, đồng thời tạo ra sức 

hấp dẫn rời rạc, không phát huy được sự đa 

dạng của các thành phần kinh tế và thu hút các 

chủ thể tham gia vào PTDLNT. Chính vì những 

yếu tố đó, rất cần thiết liên kết các chủ thể để 

xây dựng chuỗi giá trị trong PTDLNT.  

Cũng giống như những chiến lược phát triển 

kinh tế khác, PTDLNT yêu cầu một vài thành 

phần để thành công. Theo đó, các thành phần 

đó bao gồm: 1) Sức hấp dẫn về tài nguyên tự 

nhiên và nhân văn cả bên trong và tiếp giáp 

cộng đồng, 2) Công tác xúc tiến, tiếp thị về cộng 

đồng đến với du khách, 3) Cơ sở hạ tầng và khả 

năng tiếp cận du lịch gồm đường xá, sân bay, 

tàu hỏa, xe buýt, dịch vụ điện nước, bãi đậu xe, 

biển báo và giải trí, 4) Dịch vụ gồm nhà nghỉ, 

nhà hàng, nhà kinh doanh bán lẻ cần thiết phục 

vụ nhu cầu của khách và 5) Lòng hiếu khách 

liên quan đến cách thức mà cộng đồng địa 

phương và nhân viên tại các cơ sở du lịch cư xử 

với khách du lịch (Wilson, Fesenmaier, 

Fesenmaier, & Van Es, 2001). Đây cũng là 

những thành phần quan trọng trong liên kết 

chuỗi giá trị du lịch vùng nông thôn.  
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1.2. Chuỗi giá trị trong phát triển du lịch 

Khái niệm chuỗi giá trị (value chain) được 

Porter đề cập trong cuốn sách “Lợi thế cạnh 

tranh” được xuất bản vào năm 1985, trong đó 

chuỗi giá trị được xác định là một tập hợp chuỗi 

các hoạt động có liên kết theo chiều dọc nhằm 

tạo lập và làm gia tăng giá trị. Theo đó, mô hình 

chuỗi giá trị của Porter gồm hai mảng là các 

hoạt động chính và hoạt động bổ trợ. Các hoạt 

động chính: bao gồm đầu vào, sản xuất, đầu ra, 

marketing và bán hàng, dịch vụ khách hàng. 

Các hoạt động bổ trợ: bao gồm các hoạt động 

như thu mua, phát triển công nghệ, quản trị 

nguồn nhân lực, cơ sở hạ tầng của công ty. Tổ 

chức Hợp tác kỹ thuật Đức GTZ (2007) đã đề 

cập khá rõ ràng về chuỗi giá trị, cụ thể chuỗi giá 

trị gồm một loạt các hoạt động kinh doanh 

(chức năng) có quan hệ với nhau từ việc cung 

cấp các đầu vào cụ thể cho một sản phẩm nào 

đó đến sơ chế, chuyển đổi, marketing, đến việc 

cuối cùng là bán sản phẩm cho người tiêu dùng 

và các chủ thể là nhà sản xuất, chế biến, phân 

phối sản phẩm. Theo đó, các chức năng và các 

nhà vận hành chuỗi giá trị bao một loạt các 

đường dẫn trong chuỗi. Tổ chức này cũng làm 

rõ các chủ thể bao gồm các doanh nghiệp nhỏ 

và vừa, công ty công nghiệp, các nhà xuất khẩu, 

các nhà bán buôn, nhà bán lẻ và đặc biệt là 

người nông dân.  

Xây dựng chuỗi giá trị du lịch có vai trò 

quan trọng đối với địa phương như củng cố kinh 

tế địa phương, xác định những ngành trong 

vùng có nhiều tiềm năng nhất về thị trường và 

phát triển; thúc đẩy xuất khẩu từ địa phương, 

phát huy tính cạnh tranh của các nhà sản xuất, 

hội nhập vào các chuỗi giá trị quốc gia và quốc 

tế; phân tích giá trị gia tăng được tạo ra trong 

vùng và xây dựng các chiến lược nhằm nâng 

cao mức độ đóng góp của địa phương (Ngô Thị 

Phương Lan & Nguyễn Thị Vân Hạnh, 2020). 

Kết nối phải tạo ra những sản phẩm vừa thúc 

đẩy du lịch, vừa thúc đẩy các ngành khác. Sản 

phẩm du lịch được hình thành dựa vào nhiều 

yếu tố, trong đó phần lớn sản phẩm dịch vụ của 

ngành, các lĩnh vực cung ứng thực phẩm, điện 

nước, hạ tầng,… Các yếu tố đầu vào từ các 

ngành có thể cung cấp nhu cầu trải nghiệm du 

lịch, vừa có thể là sản phẩm tiêu dùng đảm bảo 

nhu cầu tối thiểu trong quá trình thực hiện du 

lịch. Nghiên cứu của Nguyễn Phúc Nguyên 

(2019) đã tiếp cận chuỗi giá trị để phân tích về 

phát triển bền vững du lịch miền Trung và thực 

nghiệm tại Đà Nẵng. Kết quả nghiên cứu đã cho 

thấy chuỗi giá trị du lịch bền vững đã tập trung 

vào khai thác lợi thế so sánh, thiếu vắng các sản 

phẩm mang tính đặc thù, thiếu vắng điểm tham 

quan và cơ sở hạ tầng chưa đồng bộ, thiếu sự 

kết nối giữa các địa phương và tác giả cũng đã 

đề xuất các giải pháp để phát triển bền vững du 

lịch miền Trung.  

Có nhiều cách tiếp cận về chuỗi giá trị trong 

lĩnh vực du lịch. Theo quan điểm của Hjalager 

và cộng sự (2016) thì có hai cách tiếp cận chuỗi 

giá trị là tiếp cận chuỗi giá trị cho điểm đến và 

tiếp cận theo chuỗi cung ứng. Với cách tiếp cận 

đầu tiên dựa vào quan điểm khách du lịch nhận 

diện hình ảnh tổng thể của điểm đến du lịch. 

Còn cách tiếp cận thứ hai dựa vào quan điểm 

của các nhà cung ứng dịch vụ du lịch. Bất kỳ 

một sản phẩm du lịch nào được tạo ra bởi một 

chuỗi các bước sản xuất, nơi mà các nguồn lực 

vật chất và phi vật chất được tạo ra. Ở mỗi bước 

giá trị mới sẽ được tạo ra cho sản phẩm. Sự hình 

thành của chuỗi giá trị điểm đến du lịch xuất 

phát từ nguyên lý marketing cũng được đề cập 

bởi nhóm tác giả Song, Liu và Chen (2013). Khi 

quan sát hành vi và nhận thức của du khách, 

điểm đến du lịch như là một hệ thống dịch vụ 

hoàn chỉnh phục vụ nhu cầu của du khách. 

Khách du lịch lựa chọn điểm đến là hình ảnh 

tổng thể đầu tiên rồi tiếp đến mới xem xét hệ 

thống các dịch vụ ăn uống, lưu trú, tham quan, 

giải trí, công viên chủ đề,... (Dellaert, Ettema, 

& Lindh, 1998).  
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1.3. Nghiên cứu chuỗi giá trị trong phát 

triển du lịch nông thôn 

Chuỗi giá trị du lịch liên quan chặt chẽ đến 

việc chuyển đổi các yếu tố giá trị của sản xuất, 

đời sống, sinh thái và văn hóa nông thôn, giúp 

thúc đẩy PTDLNT có chất lượng cao và thực 

hiện xây dựng nông thôn ở Trung Quốc (Zheng, 

Wang, Li, & Guo, 2021). Theo đó, chuỗi giá trị 

bao gồm các hoạt động có giá trị cơ bản và các 

hoạt động có giá trị hỗ trợ của đời sống, ngành 

công nghiệp, sinh thái, xã hội. Chuỗi giá trị 

được chọn phản ánh đặc điểm cá nhân hóa của 

điểm đến du lịch nông thôn, phát huy tối đa vai 

trò chủ đạo của các yếu tố giá trị quan trọng, 

thúc đẩy sự khớp nối và liên kết giữa du lịch 

nông thôn và phát triển nông thôn để tối đa hóa 

giá trị. Đây là điều quan trọng đối với chuỗi giá 

trị và “chuỗi liên kết giá trị” trong chuỗi sản 

xuất (Tejada, Santos, & Guzmán, 2011).  

Du lịch nông thôn thiết lập mạng lưới kết 

nối giữa các nguồn lực thuộc địa phương và thị 

trường mục tiêu, làm phong phú thêm ý nghĩa 

của chuỗi giá trị du lịch, tăng thu nhập cho 

người dân bản địa và thúc đẩy sự phát triển của 

nền nông nghiệp đa chức năng (Zheng & Liu, 

2014). Để mở rộng chuỗi giá trị du lịch nông 

thôn, mở rộng hơn nữa chuỗi giá trị nông 

nghiệp đa chức năng theo chiều dọc và chiều 

ngang, thực hiện các biện pháp phù hợp để làm 

phong phú thêm ý nghĩa của từng mắt xích 

trong chuỗi giá trị, và giới thiệu công nghệ mới, 

và mô hình mới cho du lịch nông thôn. Xây 

dựng chuỗi giá trị cần hướng đến những nhóm 

sản phẩm đặc trưng, các nhóm yếu tố sản phẩm 

cấu thành của chuỗi như lưu trú, ẩm thực, hàng 

lưu niệm, nông sản địa phương, cách chế biến, 

thảo dược và cây thuốc quý và các hoạt động 

thư giãn, giải trí, trải nghiệm du lịch gắn với 

không gian trong lành vùng nông thôn, quá 

trình tiếp thị. Sự liên kết các yếu tố này sẽ tạo 

ra các trải nghiệm đáng giá trong hành trình của 

du khách. Đồng thời xây dựng chuỗi giá trị du 

lịch nông thôn cần đảm bảo lợi thế cạnh tranh 

của điểm đến du lịch nông thôn. 

Do tầm quan trọng của chuỗi giá trị trong 

PTDLNT nên nghiên cứu về nó là hết sức cần 

thiết. Ndivo và Cantoni (2015) đã nghiên cứu 

về tiếp cận chuỗi giá trị du lịch là công cụ để 

xóa đói giảm nghèo thông qua thúc đẩy sự tham 

gia của cộng đồng địa phương, mang lại lợi ích 

cho người nghèo thông qua sự trao quyền. 

Nhóm tác giả cũng đã giới thiệu bản đồ các nút 

chuỗi giá trị du lịch thích hợp và các chiến lược 

để gia tăng lợi ích cho thành viên chuỗi, phát 

triển năng lực của những người không tham gia 

thông qua các sáng kiến khẳng định vì người 

nghèo. Chuỗi giá trị du lịch vùng nông thôn cần 

được nghiên cứu kết hợp dựa trên các cảnh quan 

và truyền thống văn hóa vùng nông thôn. Để 

tiếp cận chuỗi giá trị trong PTDLNT đảm bảo 

cho sự phát triển bền vững, chuỗi giá trị cần hội 

tụ đầy đủ các yếu tố vùng nông thôn.  

Chuỗi giá trị này được thiết lập gồm những 

hoạt động cơ bản và hoat động bổ trợ. Chuỗi giá 

trị du lịch trong PTDLNT bao gồm năm chuỗi 

về đời sống, ngành công nghiệp, xã hội, sinh 

thái và văn hóa. Những hoạt động du lịch cơ bản 

của du lịch nông thôn bao gồm sản phẩm dịch 

vụ du lịch dựa vào tài nguyên đặc trưng của địa 

phương như dịch vụ ăn uống, lưu trú và vui chơi 

giải trí. Những hoạt động bổ trợ của du lịch 

nông thôn bao gồm phát triển cơ sở hạ tầng du 

lịch và bảo vệ môi trường văn hóa và xã hội 

(Zeng và cộng sự, 2021). Nhìn chung, khi xây 

dựng chuỗi giá trị du lịch tại vùng nông thôn, 

vai trò của các bên được tối đa, thúc đẩy sự kết 

nối, hợp tác giữa các bên liên quan. Liên kết 

chuỗi giá trị mang lại lợi ích cho các chủ thể, 

đặc biệt chủ thể quan trọng là người dân vùng 

nông thôn.
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HÌNH 1. MÔ HÌNH CHUỖI GIÁ TRỊ TRONG PHÁT TRIỂN DU LỊCH NÔNG THÔN 

 

 

 

 

 

Nguồn: Zeng và cộng sự, 2021. 

Có nhiều nghiên cứu đã đề cập đến các chủ 

thể của chuỗi giá trị trong PTDLNT. Theo 

Zheng và cộng sự (2021) thì các chủ thể trong 

chuỗi giá trị du lịch nông thôn bao gồm doanh 

nghiệp địa phương với quy mô nhỏ trong đó 

thành viên gia đình là cốt lõi, hộ gia đình, người 

nông dân, khách du lịch. Còn theo Ndivo và 

Cantoni (2015), các bên liên quan tham gia 

chuỗi giá trị trong du lịch xóa đói giảm nghèo 

bao gồm cộng đồng địa phương, doanh nghiệp 

quy mô vừa và nhỏ, nhân viên ngành du lịch và 

những nhà cung cấp sản phẩm và dịch vụ du 

lịch. Tổ chức Hợp tác phát triển Áo - Austrian 

Development Cooperation (2020) khi nghiên 

cứu về chuỗi giá trị trong PTDLNT ở vùng 

Mtskheta-Mtianeti, Gruzia đã chỉ ra các bên 

liên quan rất đa dạng thành phần, bao gồm các 

chủ thể bên trong và bên ngoài. Theo đó, các 

bên liên quan bên trong gồm bên liên quan 

thuộc lĩnh vực lưu trú, ăn uống, giải trí, vận 

chuyển và sản xuất hàng lưu niệm. Các bên liên 

quan bên ngoài bao gồm các trung tâm tư vấn 

thông tin vùng, cơ quan phát triển nông nghiệp 

và nông thôn, doanh nghiệp, nhà tài trợ, tổ chức 

tài chính, hiệp hội ngành, cơ quan chứng nhận.  

Ở trong nước, Bùi Thị Lan Hương (2012) 

khi nghiên cứu về thu nhập của các chủ thể 

trong chuỗi giá trị du lịch vùng nông thôn tại Cù 

Lao Thới Sơn, tỉnh Tiền Giang đã xác định, các 

chủ thể bao gồm các nhà vườn, công ty du lịch 

lữ hành địa phương và công ty du lịch lữ hành 

ngoại vùng. Có thể thấy rằng với cách tiếp cận 

khác nhau các bên liên quan trong chuỗi du lịch 

nông thôn cũng có sự khác nhau. Tuy nhiên, 

trong lĩnh vực du lịch nông thôn, các chủ thể 

tham gia chuỗi giá trị nên là các bên liên quan 

du lịch hoặc có liên quan đến du lịch tại vùng 

nông thôn, chẳng hạn như chính quyền địa 

phương, hộ gia đình, doanh nghiệp, người nông 

dân, các công ty lữ hành, các cơ sở cung ứng 
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các sản phẩm và dịch vụ du lịch nông thôn, 

Hiệp hội nghề nghiệp, các tổ chức truyền 

thông,... để đảm bảo các thành phần của chuỗi 

được đa dạng và tạo thành các mắt xích liên kết 

quan trọng trong phát triển sản phẩm du lịch 

vùng nông thôn. 

Như vậy, có thể hiểu chuỗi giá trị du lịch 

nông thôn là sự kết nối các hoạt động cơ bản và 

hoạt động bổ trợ của vùng nông thôn nhằm tạo 

ra giá trị gia tăng cho chủ thể liên quan và tạo 

ra các sản phẩm du lịch đặc thù vùng nông thôn. 

Đồng thời, chuỗi giá trị tạo ra lợi thế so sánh, 

sức hấp dẫn du lịch và xây dựng hình ảnh điểm 

đến vùng nông thôn. Hình thành và phát triển 

chuỗi giá trị du lịch nông thôn góp phần thúc 

đẩy sự phát triển của các ngành kinh tế, đặc biệt 

kinh tế nông nghiệp và phát triển kinh tế xã hội 

của các vùng nông thôn.  

2. Thực trạng chuỗi giá trị trong phát 

triển du lịch nông thôn ở Lâm Đồng 

Lâm Đồng là tỉnh miền núi phía Nam Tây 

Nguyên có độ cao trung bình từ 800m - 1500m 

so với mặt nước biển với hệ thống tài nguyên 

du lịch tự nhiên và nhân văn đa dạng. Về tài 

nguyên du lịch tự nhiên, tỉnh Lâm Đồng có hệ 

thống rừng tự nhiên, sông suối, thác nước, địa 

hình,... rất đặc sắc. Về tài nguyên nhân văn, 

Lâm Đồng là một vùng đất với trên 42 cộng 

đồng dân tộc sinh sống như: Kinh, Cơ Ho, Mạ, 

Lạch, Nùng, Tày, Churu, Mnông...  Lâm Đồng 

có sự đa dạng sắc màu văn hóa. Các di sản văn 

hóa của các dân tộc bản địa đang được bảo tồn 

và là sản phẩm du lịch rất hấp dẫn du khách. 

Với hệ thống tài nguyên đa dạng và độc đáo, 

nhiều loại hình du lịch được địa phương định 

hướng phát triển trong đó có loại hình du lịch 

nông thôn. Du lịch nông thôn của tỉnh hiện nay 

được phát triển ở nhiều huyện như Lâm Hà, Lạc 

Dương, Đơn Dương, Đức Trọng và các xã ven 

Đà Lạt như xã Xuân Trường, Xuân Thọ, Tà 

Nung với đa dạng các loại hình và tour du lịch 

như du lịch cà phê, trà, dâu tằm tơ, nông nghiệp 

công nghệ cao, nghề, làng nghề truyền thống. 

Về nông nghiệp công nghệ cao, tỉnh Lâm Đồng 

có thế mạnh lớn gắn với các loại cây trồng, vật 

nuôi, nông sản ở các vùng nông thôn.  

Hiện nay, sự quan tâm của khách du lịch về 

du lịch nông nghiệp, nông thôn đang ngày càng 

lớn và nhu cầu trải nghiệm du lịch cũng không 

ngừng tăng lên. Hiện tại ở vùng nông thôn Lâm 

Đồng đã hình thành một số chuỗi giá trị du lịch 

cơ bản và đã được hình thành theo tuyến, chẳng 

hạn tuyến Đà Lạt - xã Tà Nung - thị trấn Nam 

Ban; hoặc Đà Lạt - Cầu Đất, Đà Lạt - Đức 

Trọng - Đơn Dương,.. Tuy nhiên, chủ thể của 

chuỗi là các doanh nghiệp lữ hành bên ngoài kết 

nối với các nông hộ, doanh nghiệp địa phương 

cung ứng sản phẩm và tạo ra giá trị cho các bên. 

Sản phẩm chuỗi là các tour trải nghiệm dâu tằm 

tơ, hoặc tour cà phê Cầu Đất liên kết các nhà 

vườn sản xuất và chế biến cà phê, hồng treo, đồi 

trà,... nhưng vẫn tự phát, rời rạc. Điểm mạnh 

của chuỗi này là đã liên kết đưa được một phần 

yếu tố đặc thù của vùng nông thôn vào chuỗi 

nhằm tạo dựng hình ảnh điểm đến tổng thể của 

các vùng nông thôn, cũng đã tạo ra giá trị gia 

tăng cho các chủ thể và đã tạo ra được hình ảnh 

điểm đến vùng nông thôn như Cầu Đất, Nam 

Ban, Đơn Dương,...  

Tuy nhiên, lợi ích từ du lịch cho người dân 

nông thôn thấp, và chưa thu hút được đầy đủ 

các bên tham gia vào chuỗi như bên vận hành 

chuỗi, hoặc marketing – bán hàng và các bên 

với các hoạt động hỗ trợ. Với lợi thế về tài 

nguyên du lịch tự nhiên và tài nguyên nông 

nghiệp công nghê cao, vùng nông thôn gắn với 

các chuỗi giá trị nông nghiệp đang là lợi thế lớn 

để hình thành và phát triển các chuỗi giá trị du 

lịch nông thôn. Trên cơ sở đó hình thành và kết 

nối các hoạt động cơ bản và hoạt động bổ trợ 

của vùng nông thôn. Tiếp đến là các chính sách 

về phát triển sản phẩm dịch vụ du lịch của địa 

phương đã chú trọng trên cơ sở hình thành các 

mô hình liên kết trong chuỗi cung ứng sản phẩm 
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du lịch, đặc biệt là chuỗi liên kết theo ngành 

nghề kinh doanh (lữ hành, vận chuyển, lưu trú, 

tham quan, ăn uống, mua sắm,.... (Theo Kế 

hoạch 7201/KH-UBND về Triển khai thực hiện 

Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 

2030 trên địa bàn tỉnh Lâm Đồng ngày 21 tháng 

8 năm 2020). Đây là điều kiện thuận lợi thúc 

đẩy cho sự hình thành và phát triển chuỗi giá trị 

du lịch nông thôn. Bên cạnh đó, UBND tỉnh đã 

chú trọng thúc đẩy liên kết hình thành chuỗi giá 

trị với sáu dự án phát triển sản xuất liên kết theo 

chuỗi giá trị gắn sản xuất với tiêu thụ sản phẩm 

thuộc Chương trình mục tiêu Quốc gia xây 

dựng nông thôn mới giai đoạn 2018-2020.1 

Theo Quyết định số 490/QĐ-TTg ngày 07 

tháng 5 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt Chương trình mỗi xã một sản phẩm (One 

Commune One Product - OCOP hay còn gọi 

Chương trình OCOP) giai đoạn 2018-2020 và 

Quyết định 1048/QĐ-TTg của Thủ tướng chính 

phủ về việc ban hành bộ tiêu chí đánh giá, phân 

hạng sản phẩm chương trình mỗi xã một sản 

phẩm. Chương trình OCOP nhằm phát huy lợi 

thế của địa phương trên lĩnh vực sản xuất nông 

nghiệp, sức mạnh cộng đồng để phát triển kinh 

tế nội sinh, đa dạng các loại hình tổ chức sản 

xuất, tạo ra nhiều loại sản phẩm mang nét đặc 

trưng riêng của tỉnh; góp phần chuyển dịch cơ 

cấu kinh tế, nâng cao thu nhập cho người dân 

đặc biệt là vùng nông thôn; thực hiện hiệu quả 

Bộ tiêu chí Quốc gia về xã nông thôn mới. Mô 

hình OCOP là nền tảng rất thuận lợi để thúc đẩy 

sự hình thành và phát triển chuỗi giá trị du lịch 

nông thôn. Dự án Xây dựng mô hình phát triển 

nông nghiệp theo hướng tiếp cận đa ngành và 

 
1UBND tỉnh Lâm Đồng (2018). Văn bản số 

3826/UBND-NN ngày 21 tháng 06 năm 2018 về Thống 

nhất danh mục các dự án phát triển sản xuất liên kết theo 

chuỗi giá trị gắn sản xuất với tiêu thụ sản phẩm thuộc 

Chương trình mục tiêu Quốc gia xây dựng nông thôn mới 

giai đoạn 2018-2020 với 6 dự án phát triển sản xuất liên 

kết theo chuỗi giá trị gắn sản xuất với tiêu thụ sản phẩm 

gồm 1) Dự án phát triển liên kết theo chuỗi giá trị gắn sản 

xuất với tiêu thụ sản phẩm rau, củ, quả; 2) Dự án phát 

cải thiện môi trường đầu tư trong nông nghiệp 

được UBND tỉnh Lâm Đồng phối hợp thực hiện 

từ tháng 4/2014 nhằm nghiên cứu, đánh giá hiện 

trạng ngành nông nghiệp và phát triển nông 

thôn của tỉnh với mục đích xây dựng và phát 

triển “Đà Lạt - Kết tinh kỳ diệu từ đất lành” trở 

thành thương hiệu mạnh tham gia chuỗi giá trị 

toàn cầu. Một trong những mục tiêu của dự án 

là xây dựng điểm du lịch nông nghiệp số một 

Việt Nam. Như vậy, chuỗi giá trị du lịch nông 

thôn mới chỉ tập trung vào chuỗi cung ứng 

ngắn, phát triển gắn với phát triển du lịch Đà 

Lạt. Trên cơ sở đó, có thể tổng hợp những điểm 

mạnh, điểm yếu và nguyên nhân trong hình 

thành và thúc đẩy chuỗi giá trị du lịch nông thôn 

như sau: 

Điểm mạnh 

Liên kết được một số chủ thể tham gia chuỗi 

cung ứng như nông hộ, người dân, các khu điểm 

du lịch. 

Khai thác được một phần giá trị đặc thù 

vùng nông thôn (cảnh quan thiên nhiên, tài 

nguyên nông nghiệp), sự tham gia của một số 

ngành nghề kinh tế vùng nông thôn. Giúp người 

dân phát huy giá trị sản phẩm nông nghiệp, 

nghề, làng nghề,... Nâng cao niềm tự hào của 

người dân và góp phần bảo vệ tài nguyên môi 

trường sinh thái, bảo tồn và phát huy những nét 

văn hóa độc đáo của địa phương. 

Tạo thêm nguồn thu nhập cho các chủ thể 

(nông hộ, doanh nghiệp,...) và các chủ thể liên 

quan, đồng thời giúp nâng cao nhận thức của 

triển liên kết theo chuỗi giá trị gắn với sản xuất, tiêu thụ 

sản phẩm rau; 3) Dự án phát triển liên kết theo chuỗi giá 

trị gắn với sản xuất, tiêu thụ sản phẩm chè; 4) Dự án phát 

triển liên kết theo chuỗi giá trị gắn với sản xuất, tiêu thụ 

sản phẩm hoa; 5) Dự án phát triển liên kết theo chuỗi giá 

trị gắn với sản xuất, tiêu thụ sản phẩm hoa hồng môn; 6) 

Dự án phát triển liên kết theo chuỗi giá trị gắn với sản 

xuất, tiêu thụ sản phẩm mật ong. 
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các chủ thể, đặc biệt người dân về tham gia 

chuỗi giá trị du lịch. 

Thúc đẩy quảng bá du lịch, đã tạo ra được 

một số hình ảnh điểm đến vùng nông thôn như 

Cầu Đất (cà phê Arabica, hồng sấy, săn mây,...), 

Nam Ban (con đường tơ lụa),... 

Điểm yếu 

Các bên tham gia còn hạn chế vào các giai 

đoạn của chuỗi (sản xuất - chế biến - cung ứng 

- quảng bá - tiêu dùng). Thiếu sự kết nối các chủ 

thể gắn với hoạt động cơ bản và bổ trợ vùng 

nông thôn để khai thác các giá trị tài nguyên 

vùng nông thôn một cách tổng thể theo hướng 

đặc thù địa phương. Thiếu sự kết nối một cách 

hệ thống từ cấp quản trị du lịch địa phương đến 

cộng đồng địa phương trong khai thác 

PTDLNT. 

Nhiều chủ thể vùng nông thôn còn thiếu chủ 

động và phụ thuộc vào công ty lữ hành từ bên 

ngoài dẫn đến lợi ích thấp, chưa tương xứng. 

Các giá trị tạo ra cho các bên và du khách chưa 

đáp ứng được yêu cầu của sự phát triển. 

Các điểm đến và các tour du lịch nông thôn 

vẫn chủ yếu do các đơn vị riêng lẻ khai thác nên 

sản phẩm trùng lặp, hình ảnh điểm đến rời rạc, 

chưa thể hiện được hình ảnh tổng thể của vùng 

nông thôn, cạnh tranh điểm đến. Các trải 

nghiệm thiếu đồng bộ, trọn gói cho khách tại 

vùng nông thôn (tham quan, giải trí ngoài trời, 

dịch vụ ăn uống, lưu trú,…). 

Nguyên nhân 

Quy hoạch và cơ chế chính sách của địa 

phương đối với PTDLNT và chuỗi giá trị du 

lịch chưa đầy đủ. Mặc dù địa phương đã quan 

tâm đến thúc đẩy các chuỗi giá trị gắn với sản 

xuất nông nghiệp hướng đến chuỗi giá trị toàn 

cầu và nhiều văn bản chính sách về phát triển 

du lịch, nhưng chuỗi giá trị du lịch nông nghiệp, 

 
2 Theo Kế hoạch 7201/KH-UBND về Triển khai thực 

hiện Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 

nông thôn chưa được chú trọng thúc đẩy. Lợi 

thế so sánh và yếu tố đặc thù vùng nông thôn 

chưa được nhận diện đầy đủ và phát huy hiệu 

quả trong du lịch. 

Các quan hệ liên kết và sự chủ động từ phía 

địa phương để hình thành sản phẩm du lịch 

nông thôn và chuỗi giá trị du lịch còn chưa cao.  

Xuất phát từ đặc điểm vùng nông thôn, yếu 

tố sản xuất chủ yếu mang tính mùa vụ, mật độ 

dân cư thấp, khó khăn trong tiếp cận đã tạo ra 

sự gián đoạn trong chuỗi cung ứng du lịch khi 

du khách đến trải nghiệm.  

3. Những hàm ý thiết lập và thúc đẩy 

chuỗi giá trị trong phát triển du lịch nông 

thôn tại tỉnh Lâm Đồng 

Từ những phân tích trên, để hình thành các 

chuỗi giá trị trong PTDLNT, tác giả đề xuất các 

hàm ý sau đây: 

Thứ nhất, về cơ chế chính sách: Kế thừa từ 

kết quả này là điều kiện thuận lợi để thúc đẩy 

lợi thế so sánh của các vùng nông thôn trong 

xây dựng chuỗi giá trị du lịch trên cơ sở ngành 

nông nghiệp và các ngành kinh tế khác. Bởi du 

lịch là một trong những con đường để thúc đẩy 

sản xuất và tiêu thụ nông sản, du lịch là ngành 

kinh tế động lực2 của địa phương và nâng cao 

nhận thức người sản xuất về trách nhiệm xã hội. 

Với lợi thế về nông nghiệp công nghệ cao đi đầu 

trong cả nước, đây là tiềm năng to lớn thúc đẩy 

PTDLNT. Hơn nữa, với Chương trình mục tiêu 

Quốc gia xây dựng nông thôn mới giai đoạn 

2018-2020 và Văn bản số 3826/UBND-NN 

ngày 21 tháng 06 năm 2018 về Thống nhất danh 

mục các dự án phát triển sản xuất liên kết theo 

chuỗi giá trị gắn sản xuất với tiêu thụ sản phẩm 

là điều kiện hết sức thuận lợi cho xây dựng 

chuỗi giá trị du lịch nông thôn. Do đó, về phía 

cơ quan quản lý địa phương cần chú trọng công 

tác quy hoạch tổng thể vùng nông thôn gắn với 

2030 trên địa bàn tỉnh Lâm Đồng ngày 21 tháng 8 năm 

2020. 
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thế mạnh tài nguyên du lịch và nông nghiệp của 

vùng như rau, hoa, cà phê, trái cây đặc sản, cây 

công nghiệp ngắn và dài ngày,... dựa trên 

nghiên cứu và khảo sát kỹ lưỡng, phát huy lợi 

thế so sánh từng vùng. Từ đó, có lộ trình và 

phương án cụ thể để xây dựng chuỗi. Tập trung 

các nguồn lực xây dựng, phát triển và quảng bá 

thương hiệu du lịch vùng nông thôn. Xác định 

các chuỗi giá trị du lịch nông thôn dựa trên các 

tiềm năng của vùng và đẩy mạnh thu hút vốn 

đầu tư vào xây dựng và phát triển sản phẩm và 

quảng bá du lịch nông thôn. Liên kết dọc hình 

thành chuỗi giá trị từ trung ương đến địa 

phương, các doanh nghiệp du lịch và cộng đồng 

dân cư tại điểm đến du lịch; liên kết theo ngành 

nghề kinh doanh du lịch (lữ hành, khách sạn, ăn 

uống, vận chuyển khách du lịch, vui chơi giá trí, 

nghỉ dưỡng) hoặc liên kết giữa ngành du lịch 

với các ngành khác trong cung ứng sản phẩm, 

dịch vụ cho ngành du lịch như ngành giao thông 

vận tải, điện, nước, nông nghiệp, lâm 

nghiệp,…với tư cách cung ứng sản phẩm, dịch 

vụ đầu vào cho ngành du lịch để tạo nên sản 

phẩm hoàn chỉnh phục vụ khách du lịch. 

Thực hiện song hành công tác phát triển, 

quảng bá thương hiệu chuỗi giá trị du lịch nông 

thôn với quản lý, kiểm soát chất lượng sản 

phẩm, dịch vụ nhằm nâng cao chất lượng, giá 

trị, sức cạnh tranh của sản phẩm, dịch vụ; nhấn 

mạnh sự an toàn, chất lượng và tính chuyên 

nghiệp của sản phẩm, dịch vụ. Đồng thời để 

chuỗi giá trị du lịch phát huy hiệu quả, cần đầu 

tư nâng cấp hạ tầng giao thông, đào tạo và phát 

triển nguồn nhân lực, hỗ trợ nguồn lực tài chính 

cho vùng nông thôn, có chính sách khuyến 

khích các nông hộ, doanh nghiệp vùng nông 

thôn có lợi thế tham gia hình thành chuỗi giá trị 

du lịch nông thôn.  

Thứ hai, thiết lập chuỗi giá trị phù hợp gắn 

với giá trị cốt lõi của vùng nông thôn. Việc thiết 

lập chuỗi giá trị cần dựa trên khảo sát thực tế để 

đánh giá các điểm mạnh, điểm yếu, những cơ 

hội và thách thức có tiềm năng cho PTDLNT và 

nhận diện giá trị cốt lõi để hình thành chuỗi. Giá 

trị cốt lõi này đảm bảo tạo ra sức hấp dẫn đặc 

thù địa phương và hình ảnh điểm đến vùng nông 

thôn. Xây dựng chuỗi giá trị theo các chủ đề đặc 

trưng ở từng vùng nông thôn, ví dụ đặc sắc về 

cảnh quan và không gian, làng nghề, văn hóa,.. 

và mở rộng theo không gian chuỗi để thiết kế 

các sản phẩm, dịch vụ du lịch nông thôn phù 

hợp. Chính vì thế, chuỗi giá trị nên tập trung 

theo hướng kết nối các hoạt động mang tính trải 

nghiệm, nghỉ dưỡng, tham quan, chăm sóc sức 

khỏe, vui chơi giải trí, thưởng thức nông sản. 

Gắn chuỗi giá trị với nền tảng sản xuất nông 

nghiệp, trong đó chú trọng đến trải nghiệm các 

hoạt động sản xuất nông nghiệp công nghệ cao 

như nông trại rau, hoa, cà phê, hồng trái, trà, bò 

sữa, chồn, dế,... 

Thứ ba, xác định các chủ thể tham gia chuỗi 

giá trị phù hợp và nâng cao nhận thức của họ về 

tầm quan trọng của thiết lập các “nút” trong 

chuỗi giá trị. Mỗi nút là một mắt xích quan 

trọng để chuỗi được kéo dài và vận hành đảm 

bảo đủ cho quá trình sản xuất và vận hành các 

sản phẩm du lịch nông thôn. Chuỗi giá trị được 

thiết lập dựa vào sự tham gia của nhiều chủ thể 

vùng nông thôn và các bên liên quan bên ngoài 

vùng nông thôn. Do đó, chuỗi thể hiện được sự 

liên kết lĩnh vực kinh doanh du lịch (lữ hành, 

khách sạn, ăn uống, vận chuyển, vui chơi giải 

trí, nghỉ dưỡng, tham quan) và liên kết với các 

ngành khác cung ứng sản phẩm, dịch vụ như 

ngành giao thông vận tải, cung cấp điện, nước, 

nông nghiệp, công nghiệp… - với tư cách cung 

ứng sản phẩm, dịch vụ đầu vào cho ngành du 

lịch để tạo nên sản phẩm hoàn chỉnh phục vụ 

khách du lịch. Để tạo ra nhiều giá trị gia tăng, 

nâng cao năng lực cạnh tranh, hạ thấp chi phí 

mỗi nông hộ, doanh nghiệp, hợp tác xã trong 

mỗi hoạt động của chuỗi cần có chính sách phát 

triển sản phẩm nhằm tạo ra lợi thế so sánh của 

các vùng nông thôn, tránh chồng chéo, trùng lắp 
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về sản phẩm dịch để nâng cao hiệu quả và từ đó 

nâng cao giá trị gia tăng cho mỗi hoạt động và 

đảm bảo cho chuỗi phát triển bền vững. Đồng 

thời các chủ thể tham gia trong chuỗi cần được 

nâng cao nhận thức về vai trò của họ trong 

chuỗi, nâng cao niềm tự hào của người dân, tính 

đặc trưng vùng nông thôn và xây dựng hình ảnh 

điểm đến thông qua năng lực tham gia. 

Thứ tư, ứng dụng công nghệ hiện đại vào 

các hoạt động chuỗi để thúc đẩy sự phát triển 

bền vững. Với sự phát triển của khoa học công 

nghệ 4.0 là điều kiện thuận lợi cho các thành 

viên chuỗi chuẩn hóa từ đầu vào, quá trình vận 

hành và đầu ra của sản phẩm, góp phần xây 

dựng hình ảnh, thương hiệu của điểm đến. Thiết 

lập chuỗi giá trị, mỗi thành phần của chuỗi, đặc 

biệt nông hộ, doanh nghiệp sản xuất và kinh 

doanh nông sản được tiếp cận và ứng dụng công 

nghệ sản xuất sạch (VietGap, GlobalGap), tem 

truy xuất nguồn gốc điện tử (QR code) giúp 

chuẩn hóa các chuỗi giá trị, mang lại lợi ích cho 

cả người nông dân và khách tiêu dùng sản phẩm 

dịch vụ du lịch.  

Kết luận 

Nghiên cứu chuỗi giá trị trong lĩnh vực du 

lịch nói chung và trong PTDLNT ở nước ta vẫn 

còn khá mới mẻ. Nghiên cứu chuỗi giá trị trong 

PTDLNT có thể giúp cho các nhà hoạch định 

chính sách địa phương nhận diện đầy đủ được 

các thế mạnh và tiềm năng quan trọng thiết lập 

chuỗi. Xác định chuỗi giá trị du lịch cụ thể tại 

vùng nông thôn có thể giúp các nhà quản lý xác 

định chính sách phù hợp với định hướng và thực 

tiễn PTDLNT tại địa phương. Đồng thời xây 

dựng và thúc đẩy chuỗi giá trị cần thúc đẩy cơ 

chế chính sách, thiết lập chuỗi giá trị phù hợp, 

xác định các chủ thể tham gia chuỗi phù hợp và 

nâng cao nhận thức của họ về tầm quan trọng 

của thiết lập các “nút” trong chuỗi giá trị và ứng 

dụng công nghệ hiện đại vào hoạt động chuỗi. 
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