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Tém tit: Nghién ciru nay sie dung phdn tich dinh lwong véi ma tran danh gid yéu té bén trong (IFE)
va bén ngoai (EFE) nham xdc dinh cdc dinh hirdng chién lwoc phdt trién du lich bén vitng ciia thii dé
Ha Ngi. Ngodi ra, nghién cieu con sir dung ma tran SWOT, ma tran QSPM, mé hinh quan tri chién
liwgc toan dién dya trén khdo sat 20 ca nhan gom lanh dao, chuyén gia, doanh nghiép va nguoi dan
trong linh viec du lich. Két qua nghién cuu da tim ra 6 noi dung dinh hudng chién lwoc nham phat

trién du lich bén vitkng tqi thu dé Ha Noi gém: chién lugc xiic tién, quang ba du lich; chién luoc phat

trién ngu(fn nhan luc du lich; chién lwoc da dang hoa san phcfm du lich; chién luoc phat trién du lich
xanh, bén vitng; chién luoc thu hut dau tw trong linh vuc du lich; chién luoc hoan thién hoat dong

quan ly nha nuoc trong linh viee du lich.

Tir khéa: Chién lwoc phat trién; Du lich bén vitng;, Ha Nji.

Pit van dé

V6i xu thé phat trién kinh té va hoi nhap
mang tinh toan cdu, du lich 1a mot trong nhiing
nganh kinh té mang nhiéu nguon thu cho dat
nude. Du lich co thé déng vai trd quan trong
trong viéc gitip qudc gia dat cac muc tiéu phat
trién bén virng ma Lién hop quéc da dé ra. O
Viét Nam, Nghi quyét s 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 ctia Bo Chinh tri da khang dinh,
phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh t& mili
nhon. Piéu d6 cho thay, du lich d3 thyc sy tre
thanh mot nganh kinh té then chét can duoc dau
tu. Chinh vi vay, du lich bén viing 14 mot phan
quan trong cia phat trién bén vimng, phat trién
du lich phai chu y dap Gng hai hoa su bao ton
va phat trién cua cac yéu té kinh té, xa hoi va
moi truong.

Ha N6i 12 mot thanh phé c6 nhiéu tiém ning
thuan loi trong phat trién du lich. Vi loi thé vi
tri dia ly va da dang tai nguyén du lich, trong
nhirmg nam gan ddy, nganh du lich thu d6 da c6

nhirng ¢b ging, nd luc phat trién v6i muc tiéu
dua du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon
cua thu do6 va cling da dat dugc mat s6 két qua
nhat dinh. Pang chu y, nim 2019, tong luot
khach dén Ha Noi du lich udc dat Xép xi 29
tri¢u, tang 10,1% so v6i nam 2018. Doanh thu
tir du lich dat 103.807 ty dong, ting 34% so Vi
niam 2018 (Tong cuc Du lich Viét Nam, 2019).
Tuy nhién, viéc phat trién du lich cua thu do Ha
Noi chua twong xtng véi loi thé so sanh, tiém
nang von ¢6 va tdn tai mot sb han ché. Trong
d6, nhitng han ché dang dan boc 16 tir goc do
phat trién du lich thiéu bén vimng, chua c6 tim
nhin dai han. Nhitng han ché nay da anh huong
truc tiép dén su phat trién bén vimng cta nganh
du lich thu d6 Ha Noi. Vi vay, can thiét phai xay
dung mot chién lugc phat trién du lich bén viing
cho thui d6 Ha Noi trong thoi gian téi.

1. Khai luén vé chién lugc phat trién du
lich bén virng

1.1. Phat trién du lich bén viing
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Cho dén nay, van c6 nhiéu quan niém khac
nhau vé phat trién du lich bén viing. T6 chic
Du lich Thé gi¢i (WTO) da dua ra dinh nghia
vé du lich bén virng tai Hoi nghi vé Méi trudng
va Phat trién cia Lién hop qudc tai Rio de
Janeiro (1992) la: “Du lich bén virng 1a viéc
phat trién cac hoat ddng du lich nham dép tmg
céc nhu cau hién tai ctia khach du lich va nguoi
dan ban dia trong khi vin quan tim dén viéc bao
t6n va tén tao cac ngudn tai nguyén cho viéc
phat trién hoat dong du lich trong tuong lai. Du
lich bén vitng s& c6 ké hoach quan Iy cac ngudn
tai nguyén nham thoa mén cic nhu cau vé kinh
té, x4 hoi, thAm my cua con nguoi, trong khi do
van duy tri dugc sy toan ven vé vin hoa, da
dang sinh hoc, su phat trién cua céc hé sinh thai
va cac hé théng hd tro cho cudc séng cua con
nguoi” (WTO, 1992). Ngoai ra, Butler (1993)
cho rang “phat trién du lich bén vimg 1a qua
trinh phat trién va duy tri trong mot khong gian
va thoi gian nhat dinh, sy phat trién nay khong
lam gidm kha nadng thich tng moéi truong cua
con ngudi trong khi van c6 thé ngan chin nhing
tac dong ti€u cuc dén sy phat trién 1au dai”.
Theo Hoi dong Du lich va Lit hanh quéc té
WTTC (1996): “Du lich bén viing 1a viéc dap
{mg cac nhu cau hién tai ctia du khach va ving
du lich ma van bao dam nhitng kha ning dap
mg nhu cau cho céac thé hé du lich tuong lai”
(WTTC), 1996). Machado nhan manh dén tinh
bén viing ciia san pham trong phat trién du lich,
su phat trién du lich bén viing 1a qua trinh phat
trién cac san pham du lich nham dép tmg cac
nhu cau hién tai cta khach du lich, nganh du
lich va cong dong dia phuong ma khong anh
hudng dén kha niang dap ung nhu cau cua thé
hé tuong lai (Machado, 2003).

Nhu vay, dac trung co ban cua du lich bén
virng 1a hoat dong du lich mang lai gié tri kinh
té xa hoi nhung khong hodc it gy tac hai cho
moi trudng. Phét trién du lich bén vimg nham
hudng t6i viéc dap Gmg cac nhu ciu phat trién

du lich cta thé hé hién tai ma khong lam t6n hai
dén kha nang dap g cac nhu ciu phat trién du
lich ctia cac thé hé mai sau. Du lich bén virng
c6 gid tri rat 16n vé mit khoa hoc va thyc tién,
dang thu hut sy quan tdm cua cac nha nghién
ctru vé du lich va méi truong. Tir goc do nay,
Cac nguyén tic biao dam phat trién du lich bén
viing co thé duoc thé hién nhu sau:

- Khai thac, sir dung cac ngudn tai nguyén
du lich mot cach hop ly;

- Han ché sir dung qua mirc tai nguyén du
lich va giam thi€u chat thai;

- Phat trién du lich phai gin véi bao ton tinh
da dang vé thién nhién, van hoa va xa hdi;

- Phat trién du lich phai phu hop véi quy
hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi;

- Phét trién du lich phai can d6i véi chia sé
loi ich d6i véi cong ddng dia phuong;

- Khuyén khich sy tham gia cila cong dong
dia phuong trong phat trién du lich.

- Phét trién du lich hién tai khong 1am anh
hudng dén sy phat trién du lich ctia thé hé turong lai.

1.2. Chién lwoc phit trién du lich bén viing

Chandler dinh nghia chién lugc nhu 1a “viéc
xac dinh cac muc tiéu, muc dich co ban cua
doanh nghiép va viéc ap dung mot chudi cac
hanh dong cling nhu viéc phan b cac ngudn luc
can thiét dé thuc hién muc tiéu nay” (Chandler,
1962). Sau d6, Johnson va Scholes dinh nghia
lai chién luoc trong diéu kién méi trudng co rat
nhiéu thay d6i “chién lugc 1a dinh hudng va
pham vi ctia mét t6 chirc vé dai han nham gianh
loi thé canh tranh cho t6 chirc thong qua viéc
dinh dang cac nguén lyc ctia n6 trong moi
truong thay ddi, dé dap tmg nhu cau thi trudng
va théa man mong doi cua cac bén hitu quan”
(Johnson & Scholes, 1992). C6 thé hiéu, chién
lugc phat trién du lich 13 hé thdng cac phan tich,
danh giéa va lya chon vé can ctr dinh hudng cia
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chién luoc phat trién, cac quan diém co ban, cac
muc tiéu téng quat va muyc tiéu chu yéu, cac
dinh huéng phat trién chu yéu, cac giai phap co
ban (chu yéu thdng qua cac chinh séch, quy
hoach phét trién, bdi dudng, khai thac, huy
dong va phan bd, st dung cac ngudn luc phat
trién,...) dé phat trién du lich c6 hiéu qua.

Nhu vy, trén co sé cac ndi dung da phan
tich vé chién luoc phat trién du lich va phat trién
du lich bén viing, co thé dua ra khai niém chién
lugc phat trién du lich bén vitng nhu sau: Chién
luoc phat trién du lich bén vimg 14 nhitng dinh
hudng 16n va cac giai phap chi yéu, tong thé dé
phat trién du lich mét cach bén vimng trong mot
giai doan dai v6i tim nhin da dién va chinh thé.
Theo cach hiéu trén, dé dam bao yéu td bén
vitng, chién lugc phat trién du lich bén viing
phai can nhic phuong hudng khai thac, sir dung
tai nguyén du lich cho phat trién, viéc quan Iy
sao cho khong chi théa man nhu cau hién tai ma
con dam bao cho nhu cau phat trién du lich qua
nhiéu thé hé, xuat phat tir ca hai phia 1a cung va
cau du lich.

1.3. Cdc yéu té anh hwong dén sw phdt
trién du lich bén viing

Nghién ctu cua Fred R. David, Thomas
L.Wheelen, va SD. Hunger (2003) da chi ra cac
yéu t6 moi trudng vi md anh hudng dén phat
trién du lich bén viing bao gdm: cac yéu to moi
truong xa hoi; cac yéu td van hod; hé théng
chinh tri, phap luat, chinh sach, sy phat trién cua
khoa hoc ki thuét; diéu kién tu nhién va moi
truong. Moi truong vi mod tao ra co hdi nhung
cling ton tai nhirng thach thirc nhit dinh (Fred
R. David va cdng su, 2003). Theo M.Porter
(2010), méi truong canh tranh anh huong truc
tiép dén quan trj chién lugc, vi vay, can du bao
chinh xac méi truong canh tranh. Céc yéu tb tac
dong dén canh tranh gdm: nha cung tng dau
vao, san pham thay thé, nguoi mua, canh tranh
giita cac doanh nghiép trong nganh. Cac yéu tb
méi truong vi mé bao gém: ngudn nhan luc, co

s& ha tang, tai nguyén thién nhién hién co,
marketing, quan ly, hé thong thong tin... va cac
yéu tb lién quan khac. Phan tich cac yéu t6 moi
truong vi mo s€ danh gia dugc diém manh -
diém yéu, la co s& dé lra chon chién lugc phat
trién (Michael E. Porter, 2010). Nhu vay, tuy
theo géc do xem xét, s€ co nhiéu cach tiép can
khac nhau vé cac yéu té anh hudng dén sy phat
trién cta du lich bén viing.

Trong nghién clru nay, nhom tac gia danh
gia cac yéu té thude vé moi truong vi mo va vi
moé 6 tic dong dén sy phat trién du lich bén
vitng cta thanh phé Ha Noi bao gdm: ngudn
nhan luc, co s& ha tang, tai nguyén thién nhién,
marketing, quan Iy, hé thong thong tin, san
pham du lich, cac yéu tb méi truong xa hoi, cac
yéu td van hod, hé théng chinh tri, phap luat,
chinh sach, sy phat trién cta khoa hoc ki thuat,
diéu kién tu nhién va moi truong.

1.4. Cdc nhén té anh hwéng dén sw phit
trién du lich bén viing ciia thii d6 Ha Nji

Theo béo cdo cua S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich Ha Ngi (2019), nganh du lich dong gop
quan trong cho sy phat trién kinh té cua thu do
thong qua tao viéc 1am, ting sinh ké va cai thién
thu nhap cho cong dong dia phwong. Tuy nhién,
nhitng nim gan day, nganh du lich tha d6 phat
trién nhanh, dan d&én sy xuit hién ngay cang
nhiéu cac diém du lich tu phat, kém hap dan,
cac nha hang, khach san kém chat luong.

Theo danh gia cia S& Ké hoach va Pau tu
Ha Noi (2019), téc d6 dau tu cho nganh du lich
thu 6 Ha Noi 1a kha cao thong qua dau tu phat
trién co s& ha tﬁng, vat chat ky thuat kéo theo
su phat trién ctia cac nganh kinh té khac. Tuy
nhién, nguén von dau tu chua déng bo vé mat
khong gian va linh vuc, chil yéu tap trung vao
linh vuc nha hang - khach san trén dia ban cac
quan ndi do, trong khi céac linh vyc khac va khu
vuc ngoai thanh con han ché.
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Cong tac xuc tién quang ba du lich, hinh anh
diém dén cua thu d6 ngay cang chuyén bién tich
cuc. Nam 2018, Ha Noi da chi 2 triéu d6la cho
video quang ba du lich Ha Noi trén kénh truyén
hinh CNN, tuy nhién, hiéu qua mang lai van
chua twong xtmg. Piéu d6 cho thay, quy mé hoat
dong xtic tién con nho 1&, hiéu qua chua cao,
chuong trinh xuc tién quang ba du lich con chwa
tao duoc An tuong v6i ngudi xem, chua dép tng
yéu cau hoi nhdp va hop tac phat trién (S6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich Ha Noi, 2018).

Chét luong ngué)n nhan luc du lich chua dam
bao theo hudng bén vimg. Diéu nay thé hién &
su thiéu hut nguén nhan lyc chuyén nghiép tai
cac diém du lich, hé thong nha hang, khach san.
Tu duy 1am du lich ctia cong dong va tam nhin
ctia cac nha quan 1y du lich con han ché (S Vian
hoa, Thé thao va Du lich Ha Noi, 2019).

Hoat dong khai thac ngudn tai nguyén du lich
ctia thu d6 Ha Noi dang dién ra 0 at trong nhimng
nim gan day. Hoat dong du lich ¢6 mic d6 khai
thac nhanh hon, nhiéu hon 1am giam chét luong
dich vu du lich, anh huong dén hiéu qua dau tu
va ngudn tai nguyén du lich. Song song d6, nhiéu
diém du lich dang bé tong hoa 6 at, khai thac du
lich bura bai, gdy suy thodi moi truong va phan
cam voi khach du lich quéc té (S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Ha N¢i, 2019).

Nganh du lich Ha Noi chua danh gia duoc
muc do Xuéng cép cta diém du lich, mérc do tén
hai moi truong cua khu du lich. Pac biét, ¢
nhitng diém du lich noi bat, cuong do hoat dong
kha cao, su qua tai luong khach chéac chin s& gay
tac dong dén moi trudng sdng, ngudn tai nguyén,
6 nhiém mai trudng nudc, mdi truong khong khi
va su suy giam da dang sinh hoc,... (S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich Ha Noi, 2019).

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phap thu thap div liéu
Thu thdp dit liéu thir cdp

Céc s6 lidu va dir liéu lién quan dén qua
trinh phén tich 13 nhitng sé liéu tht cip duoc
thu thap chi yéu tir bao céo hoat dong kinh
doanh du lich cua thu d6 Ha Noi giai doan 2018
- 2019 duoc lay tir ngudn sb liéu cua Tong cuc
Du lich Viét Nam. Bén canh do, nghién ctru con
sir dung ngudn dit liéu thu thap trén cac bai béo,
tap chi, trén cac trang web va mot sb thong tin
tur sach ¢ lién quan.

Thu thdp dit liéu so cdp

Nh6m nghién ciru tién hanh phong véan, tham
khao y kién, trao ddi thong tin vé cic phuong
phép hoach dinh chién lugc phat trién nganh du
lich, cac yéu tb tac dong dén sy phat trién du lich
bén viing ctia thanh phé Ha Noi véi 20 chuyén
gia: 5 can bd lanh dao cia UBND thanh phé Ha
Noi vé phat trién du lich bén viing, 5 can by quan
1y du 4n vé phat trién du lich Ha Noi; 5 chuyén
gia ¢6 trinh d chuyén siu thudc linh vuc quan
tri chién lugc va 5 nguoi dai dién cac bén lién
quan khac gom doanh nghiép du lich va nguoi
dan dia phuong dé xac dinh murc do quan trong,
diém phan loai dya vao viéc tinh toan cic ma
tran danh gia yéu t6 bén trong (IFE) va bén ngoai
(EFE). Thoi gian tién hanh nghién ctu la thang
12 nam 2020.

2.2. Phwong phdp phan tich dir liéu
Phuwong phap phan tich dinh tinh

Ma tran SWOT duoc sir dung trong phan
tich cac yéu t6 moi trudng bén ngoai ma nganh
du lich Ha Noi phai dbi mit (cac co hoi va
nguy co) cling nhu cac yéu t6 thudc moi truong
bén trong cia nganh du lich (cac diém manbh,
diém yéu).

Phuwong phap phan tich dinh luong

Ma tran danh gia cac yéu td bén trong (IFE)
1a cong cu duoc sir dung dé danh gia nhirng mit
manh va mit yéu anh huong dén qua trinh hoat
dong kinh doanh cua nganh du lich. Ma tran IEF
giip cac nha quan tri xem xét dugc kha nang

PHAT TRIEN BEN VI*NG VUNG QUYEN 11, SO 2 (6/2021) 115



NGHIEN CYU THU'C NGHIEM

phan tng va nhin nhan vé nhiing diém manh,
diém yéu. Tir d6, s& gitp tan dung dugc t6i da
nhirg diém manh dé khai thac va chuan bi noi
luc d6i dau voi diém yéu va c6 thé tim ra nhiing
phuong thirc nhim cai tién duoc cac diém yéu
nay (Phudéc Minh Hiép, 2014).

Ma tran cac yéu t6 bén ngoai (EFE) tom tat
va danh gia cac thong tin vé cac yéu té chu yéu
lién quan dén méi trudng bén ngoai, tong hop
va tom tat nhitng co hdi va nguy co chu yéu cua
moi trudng bén ngoai anh huong dén qué trinh
hoat dong kinh doanh. Qua do6, gitip danh gia
dugc mirc d phan Gng cia nganh du lich voi
nhiing co hdi, nguy co va dua ra nhitng nhan
dinh vé cac yéu tb tac dong bén ngoai 13 thuan
loi hay kho khin cho nganh du lich (Phudc
Minh Hiép, 2014).

Két qua tham véan ¥ kién chuyén gia trong
linh vuc quan tri chién Iugc tai Téng cuc Du
lich Viét Nam cho théy, ma tran EFE va IFE
duogc danh gia 1a cong cu phu hgp trong hoach
dinh cac chién lugc phat trién du lich ciia Nha
nudc va cua tung dia phuong. Do do, nghién
cuu st dung ma tran EFE va IFE la cong cu
phan tich théng tin mot cach toan dién nhit cac
yéu t6 moi trudng bén trong va moi truong bén
ngoai c6 tac dong dén nganh du lich Viét Nam.

Mbi ma tran IFE va EFE bao gdm 10 dén 20
yéu td, téng s6 diém quan trong cia ma tran
nam trong khoang tir 1 - 4 diém. Néu tong diém
dudi 2,5; nganh du lich yéu vé cac yéu té bén
trong, bén ngoai; néu téng diém trén 2,5, nganh
du lich manh vé cac yéu t6 bén trong, bén ngoai.
Ngoai ra, bai viét con sir dung phuong phép
nghién ctru ma train SWOT dé hinh thanh céc
chién luoc kha thi co thé lya chon. Nghién ctru
st dung ma trdn QSPM la cong cu cho phép
danh gia khach quan céc chién lugc co thé thay
thé duya trén cac yéu td thanh cong cha yéu bén

trong va bén ngoai nganh du lich (Phudéc Minh
Hiép, 2014). Bai viét ciing dé xuat mot sd giai
phap thuc hi¢n chién luge phat trién du lich bén
vitng cia Ha Noi dén ndm 2025.

2.3. Phwong phdp xi¢ ly so liéu

Nghién ctru di sir dung phan mém Excel dé
tinh toan céc gi4 tri clia nhitg yéu t6 thu thap
duoc tir két qua khao sat ¥ kién chuyén gia.

3. Két qua nghién ctru va thao luan

3.1. Pinh hwéng phdt trién du lich bén
vitng ciia thit d6 Ha Néi dén niam 2025

S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Ha Noi chu
truong phat huy tdi da tiém nang va loi thé cua
mot thanh phé trung tdm khu vuc va ca nudc,
thu hiit manh mé& cac ngudn luc trong va ngoai
nuée dau tu phat trién du lich, dua du lich tro
thanh nganh kinh t& mii nhon cta thanh phé,
xtng dang 13 trung tdm du lich cta ving dong
bang song Hong va Duyén hai Dong Béc. Dén
niam 2025, nganh du lich Ha Noi phai phat trién
v6i yéu cau ctia mot thanh phd du lich ngang
tam khu vyc va trén thé gii. Xay dung hoan
chinh cac khu du lich sinh thai, khu vui choi giai
tri tong hop va nhiéu khach san cao cép hién
dai. Mo rong khong gian du lich ngoai thanh véi
nhiéu nha hang — khach san mé&i va hé théng du
lich nong thon, du lich sinh thai, du lich cong
déng... phuc vu am thyc tai diém. Pa dang hoa
cac san phém du lich, cac loai hinh 4m thyc,
tham quan mua sam, giai tri cudi tuan... dép ing
day dii nhu cau cua du khach gan xa. M nhiéu
tuyén diém du lich méi, cac chuong trinh du
lich lién ving va du lich qudc té. Pao tao doi
ngll nhan vién du lich chuyén nghi¢p, phong
cach phuc vu van minh, lich su. Phan dau dé thu
d6 Ha Noi thuc su 12 “Diém dén du lich an toan
- than thién - chat luong - hap dan”, noi hoi tu
cua “nhiing gia tri van héa nghin nam”.
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3.2. Két qud phan tich

Ma tran IFE
BANG 1. MA TRAN CAC YEU TO BEN TRONG NGANH (IFE)

TT Cic yéu té bén trong Mire do Phén loai | Piém quan | Két luin
quan trong trong
1 Co s0 luu tra du lich 0,09 4,0 0,36 Manh
2 | Cosé an udng 0,07 3,0 0,21 Yéu
3 | Chat luong co sé ha ting 0,08 4,0 0,36 Manh
4 Luong khach dén Ha Noi ngay 0,08 4,0 0,36 Manh
cang tang
5 | Kha ning tai chinh 0,08 2,0 0,16 Yéu
6 | Hé thong thong tin chua hiéu qua 0,06 2,0 0,12 Yéu
7 Hoat dong marketing 0,11 4,0 0,44 Manh
8 | Ngudn nhén luc du lich 0,11 4,0 0,44 Manh
9 | Thu hat ddu tu vao nganh 0,09 3,0 0,27 Manh
10 | Tai nguyén du lich 0,11 4,0 0,44 Manh
11 | San pham 0,12 3,0 0,36 Manh
Téng 1,00 3,52

Nguon: Két qua diéu tra nghién ciru.

Can cir danh gia caa cac chuyén gia vé du
lich, ma tran cac yéu t bén trong gitp nganh
du lich thu d6 Ha N6i xem xét lai cac thong tin
vé cac yéu té chu yéu lién quan dén mai truong
noi bo tac dong va anh huéng dén hoat dong
cia nganh du lich. Sé liéu Bang 1 voi téng
diém quan trong la 3,52 cho thiy, nganh du
lich thu d6 Ha N¢i da va dang tan dung va khai
thac kha tot cac yéu té tir moi truong bén trong,
han ché diém yéu caa minh trong viéc phat
trién nganh du lich nhitng nim qua dat & muc
kha tt. Tai nguyén du lich, ngudn nhan luc du
lich va hoat dong marketing dugc danh gia l1a
thé manh ndi bat cta du lich thanh phd Ha Nbi.
Ha Noi c6 tai nguyén du lich ty nhién va nhan
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vin phong phu, Ha N6i c6 hé thong hd dep, tao
nén gia tri canh quan rat riéng cua Ha Noi. Pic
biét Khu di tich Hoang Thanh Thiang Long, 1&
Hoi Giong & dén Phu Pong va dén Soc, Ca tru
dugc UNESCO cong nhéan la di sdn van hoa
thé gidi, ngoai ra, hé théng cac van bia tién si
thoi Lé Mac tai Van Miéu Quéc Tu Giam duoc
UNESCO cong nhan 1a di san tu liéu thé gidi
thugc chuong trinh ky w@c thé gidi cia
UNESCO. Do vay, Ha N¢i luon dugc khach du
lich danh gi4 1a diém dén hap dan. Ngudn nhan
Iwc du lich cua thanh phé Ha Néi ciling duogc
danh gia c6 chat luong tuong dbi tét so véi ca
nudc va chat lugng ngay cang cao (S& Vin
héa, Thé thao va Du lich Ha Nbi, 2019).
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Ma tran EFE

BANG 2. MA TRAN CAC YEU TO BEN NGOAI NGANH (EFE)

TT Ciac yéu té bén ngoai Mirc do Phan Piém quan | Két luan
quan trong loai trong

1 | Kinh té Viét Nam ngay cang phat trién 0,09 3,0 0,27 Co hoi

2 | On dinh vé chinh tri 0,12 4,0 0,48 Co hoi

3 | Anh hudng cua dich bénh, thién tai 0,10 2,0 0,2 Théch
thirc

4 | Thu nhap cua dan cu tang 0,07 3,0 0,21 Thach
thire

5 | Su thay d6i trong cach song va thi hiéu 0,08 3,0 0,24 Théch
tiéu dung thure

6 | Diéu kién tu nhién 0,13 3,0 0,39 Co hoi

7 | Hé thong phap luat chua dong b, con 0,09 2,0 0,18 Théch
chdng chéo thirc

8 | Khach hang 0,13 3,0 0,39 Co hoi

9 | Cac d6i thu canh tranh 0,09 3,0 0,27 Théach
thirc

10 | Mtrc do phu thudc nha cung cap 0,09 3,0 0,27 Co hoi

Téng 1,00 2,9

Nguon: Két qua diéu tra nghién ciru.

Can ctr danh gia caa cac chuyén gia vé du
lich, ma tran cac yéu té bén ngoai giup nganh
du lich thu ¢6 Ha Noi xem xét lai cac yéu té chu
yéu lién quan dén moi truong bén ngoai tac
dong va anh hudng dén hoat dong du lich hién
nay. S6 liéu Bang 2 véi téng diém quan trong la
2,9 cho thay, nganh du lich tha ¢6 Ha Noi phan
rng trung binh véi cac yéu té tir moi truong bén
ngoai trong viéc tan dung cac co hoi va tranh
nhitng mdi de doa. Ha Noi dugc khach du lich
qudc té biét dén 1a thanh phd vi Hoa Binh véi
su 6n dinh vé chinh tri, an ninh trat tu. bay
chinh 1a co hoi 16n cho nganh du lich Ha Noi
phat trién. Khi khach du lich dén mot diém dén
du lich nao @6, nhu ciu an toan dugc dam bao
thi ho s& danh gia cao diém dén du lich d6. Piéu
kién tu nhién ciing 1a mot thé manh cia du lich
Ha Noi voi khi hau 4 mua xuén ha thu dong dac
trung cia vung khi hau nhiét déi gié mua, dia

hinh dong bang; do d6, khong thudng xuyén
phai hung chiu nhiing dot 1{i, bao hay cac hién
tugng thoi tiét cuc doan khac. Bén canh nhiing
co hdi cho du lich, Ha Ngi cting dang phai
chéng choi voi thach thirc lién quan dén dich
bénh. Nam 2020, do tac dong cua dai dich
Covid-19, nganh du lich Ha Noi da chiu thiét
hai nang né, doanh thu du lich sut giam nghiém
trong giam 69,1% so v&i nam 2019 (S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich Ha Noi, 2019). bay
chinh 1a mt thach thirc 16n nhat déi voi du lich
Ha Noi trong giai doan hién nay.

Anh huong méi truong bén trong va bén
ngoai dén hoat dong ctia nganh, bao gom yéu t6
tao thuan 1oi (cac co hoi, diém manh), yéu té
gy kho khin (cac nguy co, diém yéu) thong
qua ma tran IEF (ma trin cac yéu té bén trong)
va EFE (ma tran cac yéu t6 bén ngoai) duoc dua
vao ma tran SWOT dé dé xuat cac cap két hop
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Xiy dung chién ligc phat trién...

tuong Ung: diém manh/co hoi, diém manh/nguy
co, diém yéu/co hoi, diém yeu/nguy co. Day la

co sO cho cac giai phap trong qua trinh hoach
dinh chién luoc (ma tran QSPM).

BANG 3. XAY DUNG PINH HUONG CHIEN LUQC SO, WO, ST, WT

Chién lwgc diém manh/ co hdi (SO)
S1, S3, S4, S7, S8, S9, S10, S11 + 01, 02, 06
=> Chién lugc xuc tién, quang ba du lich
S1, S3, S4, S7, S8, S9, S10, S11 +01, 02, 08

=> Chién lugc phat trién nguén nhan lyc du lich

Chién lugc diém yéu/ co hdi (WO)
W2, W5, W6 + O1, 02, 06, 08 => Chién lugc
thu hut dau tu

Chién lwgc diém manh/ nguy co (ST)
S1, S3, S4, S7, S8, S9, S10, S11 + T3, T5 =>
Chién lugc phat trién du lich xanh, bén viing
S1, S3, S4, S7, S8, S9, S10, S11 + T3, T4, T5,
T9 => Chién lugc da dang héa san pham du lich

Chién lwgc diém yéu/ nguy co
W2, W5, W6 + T5, T7, T9 => Chién lugc hoan

thién bd may nha nudc trong linh vuc du lich

Nguon: Keét qua nghién ciru cua nhom tac gia.

BANG 4. LUA CHON CHIEN LUGC SU DUNG MA TRAN QSPM

TT | Chién hrgc két Tén chién lwoc Téng s6 diém
hop hap din

1 | Chién lwgc SO | Chién lugc xtic tién, quang ba du lich 135
Chién lugc phat trién nguon nhén lyc du lich 135
2 | Chién luoc ST | Chién lugc phat trién du lich xanh, bén vimng 121
Chién lugc da dang hoa san pham du lich 121
3 | Chién lugc WO | Chién luge thu hit dau tu 116
Chién lugc WT | Chién luoc hoan thién bd may nha nudc trong linh vuc 107

du lich

Nguon: Ket qua nghién ciru cua nhom tdc gia.

Két qua danh gia ma trin QSPM, cin ci vao
téng s6 diém hap dan, cac chién luoc phat trién
bén vimng du lich tha d6 Ha Noi dén nam 2025
dugc dé xuat 1a: Chién lugc xtc tién, quang ba
du lich; Chién luoc phat trién ngué)n nhan luc du
lich; Chién lugc da dang hoa san pham du lich;
Chién luoc phat trién du lich xanh, bén viing;
Chién luoc thu hit dau tu; Chién luoc hoan thién
bd may nha nudc trong linh vuc du lich.
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4. Giai phap cho chién hrgc phat trién du
lich bén virng cia thi do Ha N¢i dén nam
2025

4.1. Gidi phdp thwe hién chién lwoc x(c
tién, quang ba du lich

- Déy manh cong tac xuc tién du lich dé tao
dung hinh 4nh méi cia du lich Ha N6i noi héi tu
nhitng gia tri van hoa nghin nam, timg budc xay
dung thanh cong thuong hiéu du lich Ha Noi trén
ban d6 du lich trong nudc va qudc té.
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- Xay dung hé thdng cac tram thong tin du
lich gin v6i sb hoa cac nén tang dé cho du
khach tai cac khu vuc dong ngudi nhu: san bay
Noi Bai, cac diém di tich lich sir, trén dudng
phé, tai cac nha hang khach san, si€u thi lon.
Tién t6i m& van phong dai dién cia du lich Ha
Noi tai cac thi truong trong diém, cac trung tam
du lich 16n trong va ngoai nudc. Pac biét, hoan
thién cac nén tang sd hoa, véi cac cong nghé dir
lidu 16n trén internet dé phat huy ti da thong
tin quang ba vé du lich moi mat dén v&i khach
hang mot cach nhanh, hi€¢u qua nhat.

- Cac co quan v& van hoa, thé thao va du lich
Ha No6i, Hi¢p hoi Du lich Ha Néi, cac don vi
kinh doanh du lich phdi hop chit ché voi cac
Tap chi Du lich Viét Nam, cac bao dé co bai
dang gidi thi€u quang cdo cho du lich Ha Ngi.
Dong thoi, phat trién cong tic quang ba xuc tién
trén cac dai truyén hinh trén thé gidi nhu BBC,
CNN..., xdy dung tap chi truyén hinh chuyén dé
“Ha Noi, noi hoi tu va tda sdng” phat song dinh
ky hang tuan dé giéi thiéu vé du lich Ha Noi va
cac tinh trong vung du lich Bic Bo.

- Pay manh cac hoat dong tuyén truyén
quang ba (phat hanh nhiéu 4n pham du lich chat
lugng cao), thuc hién nhiéu chién dich 16n dé
xtic tién du lich nhu: tham gia hdi chg trién 1am,
hoi thao trong nude va qubc té dé gidi thiéu cho
du lich Ha N¢i nhdm thu hiit khach va dau tu
cho du lich, xdy dung méi truong du lich an
toan, van minh, lanh manh.

4.2. Gidi phdp thwe hién chién lwoc phét
trién nguon nhan lyc du lich

Phat trién nguén nhan luc du lich mét cach
ddng bo (ca vé sb luogng, chat lugng va c6 hé
thdng) 1a dong luc dé thiic day phat trién du lich
tr& thanh nganh kinh té miii nhon. Tir yéu cu
thuc t& d6 dat ra myc tiéu phat trién ngudn nhan
lyc dén nam 2025 1a nang cao chat luong ngudn
nhan lyc cho cac cdp quan ly, xay dung luc
luong lao dong truc tiép ctia nganh du lich thu

d6 du vé sé luong, can ddi vé co ciu nganh nghé
va trinh do dao tao, dam bao chit lugng vé
ngudn nhan lyc dép tng nhu cau phat trién du
lich trong giai doan méi va hoi nhap qudc té
thong qua d6i méi co ché chinh sach phat trién
ngudn nhén lyc, ting cudng ning luc cho hé
thng co s& dao tao du lich. C6 cac chinh sach
dai ngd rd rang vé lwong, thudng, 1am thém gio
hodc co hoi thing tién danh cho nhirng ngudi
c6 nang luc va nhiét tinh trong cong viéc.

Bén canh cach tu duy vé nhan luc truyén
thong, can cha ¥ du tu va phat trién ngudn
nhén luc s6 nhu Al Robot,...dé tao su da dang
gan v6i cong nghé trong phuc vu phét trién du
lich chuyén nghiép manh mé nhét.

4.3. Gidi phdp thwc hién chién lwoc da
dang hoa sdan pham du lich

C6 thé thiy, san pham du lich cta thu d6 Ha
Noi véi cac tinh ving Dong bang song Hong va
Duyén hai Pong Béc kha trung lip, thiéu cai
méi, chu yéu van 1a du lich tham quan céc di
tich lich str, tdm linh. Cac san phém du lich nay
dang khai thac dudi dang “thd” chua dau tu
nhiéu “chit xam”. Trong khi d6 nhiéu cai c6 sin
nhung chua khai thac duogc nhu: phat trién du
lich cong dé)ng, du lich canh noéng, du lich ngoai
6, sinh thai, lang nghé, dau tu nang cap cac gia
tri van hoa vat thé va phi vat thé nhu mua rdi
nuée, hat chéo...phuc vu khach du lich. Bé du
lich Ha Noi mang khuén mat maoi, hép dan hon
can nang cao tinh chuyén nghiép, dya trén thé
manh tiém nang, co s¢ ha t?mg va kinh nghiém
da co, can da dang hoa san pham du lich Ha Noi
thong qua céc hinh thtrc:

- Phat trién san pham du lich lang nghé
truyén thong: Ha Noi c6 hon 1.300 lang nghé,
d6 1a 1oi thé 16n dé phat trién loai hinh du lich
lang nghé. Do vay, cac lang nghé can tap trung
nang cao chat luong, kiéu dang, miu ma san
pham, bao bi san phdm vao muc tiéu sang tao
san phdm mang tinh dic trung. Pong thoi, S
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Du lich Ha Noi cho ra mit tng dung gidi thiéu
san pham lang nghé bang cong nghé 3D, cho
phép du khéach c6 thé xem chi tiét cac san pham,
thong tin vé nghé nhan, lang nghé ciing nhu qua
trinh thyc hién san pham d6. Ung dung nay
duoc ky vong 1a kénh quang ba san pham cua
hon 300 lang nghé, gdp phin ning cao chit
luong san pham du lich, ting muc chi tiéu cua
du khéch trong va ngoai nudc khi téi tha do.

- Phat trién san pham du lich khong gian ph
di bo: Bén canh viéc phat trién loai hinh du lich
di tich lich str, tAm linh 13 thé manh cta Ha Noi.
Ha Nbi can quan tdm dén viéc phat trién san
pham du lich méi hip dan — khong gian phé di
b6. Nganh du lich Ha Nbi can ting cuong trién
khai hoat dong 1&8 hoi duong phd mang dic
trung van héa Ha Noi va cac ving mién ca
nuéc, tro thanh diém nhén ctia du lich thanh
phd. Trong thoi gian t6i, nghién ctru, dé xuat
phuong an t6 chire cac khong gian am thue méi,
day manh phat trién du lich gan véi kinh té ban
dém tao diém thu hat khach du lich trong nudc
va qudc té.

- Phat trién san phém du lich dém Ha Noi:
Day 1a hudng di tat yéu nam trong chién lugc
phat trién du lich ciia Thi 6 nham thu hit, “giir
chan” va tang kha nang chi ti€u cua du khach
khi dén Ha Noi. Ha Noi c6 tat ca cac diéu kién
co s& vat chat cling nhu tai nguyén thién nhién
dé phat trién du lich ban dém. Tuy nhién dé tan
dung tiém ning vén c6 cua thi d6 vé dém, Ha
Noi can phai tao hanh lang phap 1y vé kinh té
ban dém, bao dam khoang cach can thiét d6i véi
cac khu dén cu, giam tiéng 6n, bd tri dén chiéu
sang khoa hoc, hop 1y dé khong anh huong dén
sinh hoat cua nguoi dan.... Ngoai ra, can lép dat
hé théng wifi cong cong mién phi tai cac diém
du lich, danh lam théng canh, di tich lich str trén
dia ban thu d6. Mit khac, tha d6 Ha Noi dang
nghién ctru mo rong thi diém mo hinh xe dién
van chuyén khach. Nghién ctru phét trién cac
san phém du lich dém tai cac diém du lich

truyén théng nhu Nha tu Hoéa Lo, Vian Miéu
Quéc Tir Giam, cac cho dém... ting tinh hap
dan cho du lich thu d6.

A4 Gidi phdp thyc hi¢n chién lwge phdt
trién du lich xanh, bén viing

Pé hién thuc hoa muc tiéu phat trién du lich
xanh ctia tha d6, giai phap co ban 1a can nang
cao nhan thiac vé du lich xanh cho tit ca cac
thanh phan tham gia du lich: tir nha quan 1y cac
cép, cac nha quan tri doanh nghiép téi cong
d6ng 1am du lich va du khach. Pong thoi, dé tao
moi truong thuan 1g1 cho du lich xanh cua thu
d6 phat trién, cn c6 nhitng hanh dong cu thé
trong xay dung, to chirc thuc hién, quan 1y quy
hoach, trong tham dinh va thuc hién cac dy an
dau tu phat trién san pham du lich. Mit khéc,
Ha Noi cling can c¢6 chinh sach ting cuong tinh
“xanh” trong pht trién co s¢ vat chat ky thuat
du lich v6i nhiing diéu kién cu thé nhu ung
dung nang luong tu nhién, st dung vat li¢u than
thién, ché bién rac thai, xur Iy nudc thai...;
khuyén khich cac chuong trinh bao ton, truyén
ba van hoa dan gian, dan toc trong phat trién du
lich; xay dung va ban hanh b tiéu chi vé du lich
xanh dé cac co quan quan 1y, doanh nghiép du
lich ¢ thé van dung trong qua trinh dau tu, quy
hoach va kinh doanh. Day ciing 1 cin cir dé
cong nhan nhitng san pham du lich xanh nhu:
chuong trinh du lich xanh, khéch san xanh, nha
hang xanh...Dam bao cac hoat dong cta du lich
cling nhu cac linh vuc kinh té khac phai dam
bao can d6i cac muc tiéu phat trién kinh té gan
v6i dam bao van dé xa hoi va moi truong.

4.5. Gidi phdp thuwe hign chién lwoc thu hiit
diu tw

- Hang ndm, ngén séch can wu tién danh mot
ti 16 thoa dang vé ngudn vén dé dau tu xay dung
co s ha tang du lich. Pau tu theo huéng dong
bd, c6 trong tam, trong diém va theo dung quy
hoach 1am co s& kich thich phat trién du lich
trén dia ban toan thanh phd.
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- Thyc hién x3 hoi héa phét trién du lich,
khuyén khich va tao moi diéu kién thuan loi dé
cac thanh phan kinh té tham gia hoat dong kinh
doanh du lich dudi cac hinh thirc khac nhau.
Tao moi truong thong thoang vé dau tu trong
nudc va nudc ngoai, gitra tu nhan véi nha nudc;
mo rong cac hinh thire thu hat dau tu ca trong
va ngoai nudc.

- Nang cao vai tro cia nguoi dan dia phuong
trong phat trién du lich cong dong dé nguoi dan
y thirc dugc khi tham gia hoat dong du lich thi
s& duoc ton trong va chia sé quyén loi.

- Huy dong moi ngudn von dé giai quyét vé
nhu cau dau tu, phat trién du lich, khuyén khich
cac thanh phan kinh té tham gia, huéng huy
dong chii yéu 1a tir cac thanh phan kinh té, cac
doanh nghi¢p 16n c6 tiém luc kinh doanh hiéu
qua, dam bao tdc d6 tang truéng GDP du lich.

Két luin

V6i cac phan tich trén day cho thdy, Ha Noi
c¢6 nhiéu tiém ning, loi thé va co hoi trong phat
trién du lich song viéc phat trién du lich bén
virng lai 1a mot thach thure 16n doi hoi phai co
mot chién luge v6i cac dinh hudng tong thé. Du
lich Ha Noi c6 thé thuc hién thanh coéng, xay
dung chién lugc va thuc thi hi¢u qua hay khong
phu thudc vao nhiéu yéu td, nhung trude tién va
trén hét Thanh phd phai c¢6 mot dinh hudng

Tai liéu tham khao

chién lugc dung, phai c6 mot ké hoach thuc thi
chién luoc bai ban, dung tam va twong xtmg véi
cac tiém ndng, vi thé cua thu d6 va tai nguyén
du lich hién hiru.

Véi vi tri 1a trung tdm van hod, kinh té,
chinh tri ciia dt nude nodi chung va ving du lich
Dong bang song Hong va Duyén hai Dong Bic
n6i riéng, Ha Noi c6 day du tiém ning dé phat
trién du lich thanh nganh kinh t& miii nhon gop
phan dwa kinh t& thi d6 phat trién, mé rong
quan hé giao luu kinh té vin hoa véi cac nude
trén thé gidi. Bén canh nhiing loi thé sin co,
nhimng tiém ning con an chira can dugc phat
hién dé thiic ddy du lich Ha Noi phat trién bén
viing. Khong ngirng nghién ctru phat huy nhirng
mat manh va kip thoi khic phuc nhitng mat han
ché,... Do vay, dé thuc hién muc tiéu dua du lich
Ha Nbi phat trién ngang tim yéu cau ctia mot
thanh phd du lich phét trién, vin minh, hién dai,
thuc su 1a “Piém dén du lich an toan - than
thién - chdt heong - hdp dan”, noi hdi tu cua
“nhitng gid tri van héa nghin nam” ddi hoi can
sang tao, d6i méi hon trong viéc hoach dinh va
Iira chon chién lugc phat trién pht hop voi thuc
té va xu hudng phat trién. Véi cac giai phap co
tinh dinh huéng chién luoc, nghién ciru mong
mudn s& gop phan cung cap ludn cir cho viéc
xdy dung va hoan thién chién lugc phat trién du
lich bén vimng ctua Ha Noi trong thoi gian téi.
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