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CAC YEU TO ANH HUONG DPEN TIEU THU PIEN VA MOT SO
CHIEN LUQC CAN THIEP NHAM GIAM TIEU THU PIEN CUA
CU DAN

Nguyén Thi DPao

Tém tit: Hién nay, sir dung dién la nhu cau quan trong trong cudc song hang ngay cia cuw dan.
Tuy nhién, viéc xdc dinh mirc tiéu thu nhw thé ndo cho phit hop ciing nhw cdach thirc can thiép dé
giam tiéu thy dién trong cac hé gia dinh lai khong dé dang thyc hién boi moi ho c6 nhitng dac
diém khdc nhau vé quy mé, thu nhdp hang théng, ... Bai viét sir dung phwong phdp tong quan cdc
tai liéu cé lién quan dén chi dé, trong dé tdp trung tim hiéu hai néi dung chinh: (i) mét so yéu té
quan trong anh hwong dén viéc tiéu thu dién cia cw dan; (i) cdc chién lwgc can thiép phé bién
trong tiéu thu dién ciia cw dan bao gom cdc cam két, thiét lap muc tiéu, cung cdp thong tin, phan

thwdng va phan hoi.

Tie khoa: Cac yéu 16 anh huong; Chién luoc can thiép; Tiéu thu dién.

Gioi thiéu

Trén thé gi6i, 6 nhiém moi trudng va khan
hiém tai nguyén da tré thanh nhimg yéu t6
chinh thuc day nhu cau phat trién bén viing
nén kinh té toan cau. Viéc sir dung ning lugng
khong hop ly, dic bi¢t trong viéc st dung dién
da dan dén 6 nhiém moi truong va phat trién
thiéu bén virng trong mot thoi gian dai. Tinh
hinh tiéu thu dién dan dung trén thé giéi ngay
cang ting cung v&i su gia ting ca cac thiét b
gia dung va su ting nhanh cta déan sb (Zhou va
Yang S, 2015).

O Viét Nam, tir 1au, tiéu thu dién khu vuc
dan cu da tro thanh nhéan t6 chinh trong nhu
cau dién ndi chung. Trong giai doan tir 2006
dén 2015, tiéu thu dién trén toan quéc tang
truong binh quan trén 10%. Nhu cau vé dién
dén nam 2035 dugc du doan s& ting trudng
voi toc do trung binh hang nam la 8%, vi du
nhu & Ha Noi, nam 2018 téng luong dién tiéu
thu cta cac ho gia dinh chiém 54% tong luong
dién ti€u thu nam; ty 1€ cac hg gia dinh duoc

tiép can dién 1a 98% (Hoai Son Nguyen,
2019). Khi murc séng ctia cac ho gia dinh ting
1én, viéc st dung nhiéu thiét bi dién hon din
dén nhu cau vé dién cao hon, cu thé tir nim
2002 dén 2016, dinh muc tiéu thu dién trong
ho gia gia dinh ¢ thanh thi nudc ta tang tu
khoang trung binh 94 kWh/ho/thang dén trén
222 kWh/ho/thang (Nguyén Chi Phuc, 2018).

Xuét phat tir cac 1y do trén, nghién ciru tap
trung lam ro hai khia canh trong van dé tiéu thu
dién hién nay cua cu dan. Tht nhét 1a phéan tich
cac yéu t6 chinh anh huong dén tiéu thyu dién
cta dan cu, bao gdm cac dic diém vé kinh té -
x4 hoi, ho gia dinh. Thir hai 1a dua trén cac yéu
t6 anh huong dén tiéu thy dién tai ho gia dinh,
tap trung tim hiéu cac chién luoc can thiép dé
6 thé giam tiéu thu dién cua cu dan.

1. Cac yéu t6 anh hwéng dén tiéu thu
dién cua cw dan

Céc nghién ctru da tién hanh trén thé gi6i
chu yéu tap trung vao 3 nhém yéu t chinh anh
huéng dén muc tiéu thu dién & cp ho gia dinh
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bao gém: (i) Nhom cac yéu t6 vé dic diém
kinh t& - x3 hoi (lién quan d&én dic diém cua
thanh vién trong ho nhu sé nguoi séng trong
h, tudi cua thanh vién trong ho; dia vi xa hoi,
thu nhap hd gia dinh; gia dién va gia cta cac
hang hoa thay thé,...); (ii) Nhom cac yéu tb
mo ta cac dac tinh cua nha ¢ (vi du nhu loai
nha ¢, sb tang, sé phong ngu...); va (iii) Nhom
cac yéu tb lién quan dén trang thiét bi cua hod
gia dinh (46 1a s6 luong thiét bi, muc do so
hiru céc thiét bi, nhu cu dién nang ...).

1.1. Nhém cdc yéu té kinh té - xa hoi ciia
ho gia dinh

Céc nhan t0 kinh té - xd hoi anh huéng dén
muc tiéu thu dién cua hd gia dinh c6 thé duogc
phan loai gdm: (i) S6 ngudi séng trong hd gia
dinh; (i) Tudi cia cac thanh vién trong ho gia
dinh;; (iii) Trinh d6 hoc vén; (iv) Pia vi xa hoi
cua cac thanh vién trong h¢ gia dinh; (v) Thu
nhap ho gia dinh va (viii) Gid dién va gia cac
hang hoa thay thé.

S6 nguoi séng trong ho gia dinh

Mdi quan hé giita s nguoi song trong ho
gia dinh va muc ti€u thy dién da duoc nhiéu
hoc gia nghién ciru. Phan 16n céc tai lidu cho
thiy, s6 luong ngudi trong ho gia dinh quan hé
cung chiéu véi muc tiéu thu dién. Sb luong
nguoi trong hd cang tang, muc tiéu thy di¢n
cia h§ cling sé ting lén. Leahy va Lyons
(2010) da nghién ctru mirc tiéu thy dién cua
nguoi doc than va cac cap doi ¢ Ireland va
phat hién ra rang, mot can ho c6 duy nhat mot
ngudi & co luong dién tiéu thu mdi tuan it hon
19% so v&i cac cip doi sinh séng v6i nhau.

Con Yohanis va cong su (2008) da nghién
ctru mdi quan hé gitta sb nguoi trong ho gia
dinh va mirc tiéu thu dién & cic cong dong dan
cu & Bic Ireland. Két qua cho thay, cin ho biét
thy voi 4 nguoi cing sinh séng tré 1én c6
lurong dién tiéu thu trung binh hang nam la cao
nhit. Bartiaux va Gram-Hanssen (2005) ciing

chi ra rang, c6 moi tuong quan chit ché gitra
sO nguoi song trong hd gia dinh va muc ti€u
thu dién cua ho.

Tuoi cua cac thanh vién trong ho gia dinh

Theo Yohanis va cong sy (2008), d6 tudi
cua thanh vién trong gia dinh c6 anh hudng
dén mirc tidu thu dién cua ho. Khi do tudi cia
thanh vién trong gia dinh la 50-65, muc ti€u
thu dién twong ddi cao, va nguoc lai, khi do
tudi cua thanh vién trong gia dinh dudi 50 tudi
thi mutc tiéu thy dién thp hon. Leahy va
Lyons (2010) da chi ra réng, muc tiéu thu dién
ctia ho gia dinh c6 do tudi cta thanh vién trong
gia dinh tir 45 dén 64 cao hon dang ké so voi
nhom 35-44 tudi ¢ Ireland. Ngoai ra, muc tiéu
thu dién trong gia dinh giam dang ké khi tubi
ctia thanh vién trong gia dinh trén 64 tudi.

Mcloughlin va coéng su (2012) nhan thay
rang, muc tiéu thu dién trong gia dinh cta cac
gia dinh c6 d6 tudi ciia thanh vién tir 18-35
nhoé hon mirc tiéu thu dién cia hd co6 thanh
vién trong do tudi 36-55 hodc 56. Cac nha
nghién ciru cho rang, day 1a cac gia dinh trung
nién ¢ nhiéu tré em va nhiéu phong hon nén
luong dién tiéu thy nhidu hon. Tuong ty nhu
vay, Kavousian va cong su (2013) nhén théy
rang & Hoa Ky, nhiing gia dinh c6 tudi cua
thanh vién trong gia dinh 16n hon 55 hodc tur
19 - 35 ¢6 xu hudng tiéu thu it dién hon.

Trinh do hoc van

Di c6 mot sd nghién ctru cho thiy két qua
khac nhau vé anh huéng cua trinh d6 hoc van
ctia cac thanh vién trong ho gia dinh dén nhu
cau tiéu thu dién cua ho. Quan sat trong nghién
cru cia minh, Gram-Hanssen va cdng su
(2004) thiy rang, mirc tiéu thu dién giam dang
ké theo trinh do giao duc & Pan Mach. Theo
do, cac ho gia dinh c6 hoc thic cao hon duong
nhu sir dung dién ning it hon dang ké so véi
ho gia dinh c6 cac thanh vién & trinh d6 trung
hoc. Céc hd gia dinh c6 thanh vién véi trinh do
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hoc van tiéu hoc st dung dién trung binh cao
hon khoang 200 kWh/nam so véi hg gia dinh
¢6 trinh d6 hoc van cao hon.

Nguoc lai, Zhou va Teng (2013) xac dinh
rang, cac gia dinh c6 trinh d6 hoc van trén tiéu
hoc & Trung Qudc di tiéu thy dién ning cao
hon. Leahy va Lyons (2010) bao cdo rang,
nhiing gia dinh & Ailen chi c6 trinh d gido
duc tiéu hoc st dung di¢n nang it hon 6,4%
mdi tuan so véi nhitng ngudi da tot nghiép
trung hoc. Theo Bedir va cong su (2013);
Cramer va cong su (1985), trinh do hoc van
khong anh huong dang ké dén viéc sir dung
dién tai cac gia dinh & Ha Lan va Hoa Ky. Cac
két qua khac nhau vé mdi quan hé giita trinh
d6 hoc van cua thanh vién trong gia dinh véi
mirc tiéu thu dién niang c6 mot phan nguyén
nhan do su khéac biét vé ¢& mau, ngudi tra 10i,
phuong phap thu thip thong tin va trinh do
phat trién cia mdi qudc gia va cac yéu td
khong kiém soat dugc.

Dia vi xa hoi cua cac thanh vién trong ho
gia dinh

Co su khac biét trong tuong quan gilra dac
diém kinh t€ - xd hoi cua chu hd thyc té va
muc su dung dién trong cac nghién ctu khac
nhau. McLoughlin va cong su (2012) khi tién
hanh nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong dén
tiéu thu dién & Ailen cho biét, dia vi xa hoi co
anh huong dang ké dén nhu cdu dién cua
nguoi dan noi day. Theo do, nhiing ngudi co
nghé nghiép chuyén mén cao c6 khuynh
hudng tiéu thu nhiéu dién hon nguoi c6 nghé
nghiép chuyén mén thap, vi ho co xu hudng
song & nhimg cin ho 16n hon va c¢6 nhiéu thiét
bi dién hon va diéu nay c6 kha niang do tac
dong thu nhép cua ho cao hon. Trong khi do
Leahy va Lyons (2010) lai khiang dinh rang,
tinh trang kinh té - x4 hoi cua nguodi chiu trach
nhiém khong anh huéng dang ké dén viéc sir
dung dién trong nha cia nguoi Ailen.

Thu nhdp ho gia dinh

M&i quan hé gitta thu nhap cta ho gia dinh
V6i tiéu thy nang luong dién 1 chu d& nghién
cuu thu hut sy quan tdm cia cac nha nghién
cru trong mot thoi gian dai. Phan 16n cac
nghién ctu d3 két ludn rang, tiéu thu ning
lugng dién ting dang ké véi thu nhap. Yohanis
va cong sy (2008) nhan thiy rang & Bic
Ireland, céc ho gia dinh c6 thu nhap hang nam
trén 30.000 bang Ireland tiéu thu nhiéu dién
hon céc gia dinh c6 thu nhap hang ndm Ia
10.000 bang Ireland.

Mot 1y do co thé 1a do cac gia dinh c6 thu
nhdp cao hon cé xu huéng ¢ nha co dién tich
16n va sb luong d6 gia dung 16n, do do, luong
dién tiéu thu cua h giau s€ cao hon. Mat khéc,
cac gia dinh giau c6 kha ning mua cac thiét bi
thong minh va lip dat hé théng quan 1y dién
ning tai nha trong khi mot sd gia dinh nghéo
chi ¢ thé mua bong den tiét kiém dién. Vviéc
sir dung cac thiét bi thong minh va tiét kiém
dién da gitp cac h¢ gia dinh giau c6 giam tiéu
thu ning luong khoang 5-16% so véi viéc sur
dung céc thiét bi dién t thong thuong, trong
khi van duy tri sy thoai mai st dung dién
(Ozkan, 2016).

Tuy nhién, khic vé1 hai nghién ciu &
trén, Zhou va Teng (2013), str dung dir liéu
diéu tra ho gia dinh thanh thi hang nim cua
tinh T& Xuyén tir ndm 2007 dén nam 2009
dé udc tinh thu nhap va do co gidn gia cua
nhu cau dién dan dung, cing véi anh huong
ctia cac bién lién quan dén 16i séng. Két qua
thyc nghiém cho théy, 0 khu vuc thanh thi
ctia tinh T Xuyén, nhu cau dién dan dung la
khong co gian theo gia va thu nhép, véi hé
s6 co gidn theo gia va thu nhap lan luot tur
0,35 dén 0,50 va tir 0,14 dén 0,33 (d6 co
gidn < 1); diéu nay co nghia 1a gia va thu
nhap khong cé tac dong déang ké dén tiéu thu
di¢n & khu vuc nay.
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Gia dién

Gia dién va gia hang hoa thay thé 1a yéu t6
quan trong anh hudng nhidu dén viée tiéu thy
dién cua cac ho gia dinh. Néu nhu gi4 ban cac
hang hoa thong thudng khac phu thudc nhiéu
vao co ché thi trudng va thi hiéu tiéu dung cua
khéach hang thi gid ban di¢n chiu sy quan ly
clia nha nudc. Nha nude ¢ thé ap dung cach
tinh gid dién liy tién theo bic thang nham
khuyén khich viéc tiét kiém dién.

Ngoai ra, mot sd nghién ctru khéc ciing cho
rr:ing viéc tiéu thu cac san phém xanh (tiét kiém
ning luong) chiu anh hudng nhiéu boi gia ca
cta no. Theo Beyzavi va Lotfzadeh (2014) gia
cac san pham bo trg cho dién cao s& lam giam
mirc 40 hap dan cua san phdm dén nguoi tiéu
dung. Kollmuss va Agyeman (2002) cting cho
biét viéc thuc hién cac hanh vi vi moi truong sé
duoc ung ho hon néu it tén kém ddi vai kinh té
cta cd nhan nguoi ti€u dung.

1.2. Nhém cic yéu t6 vé dic diém nha ¢
cua ho gia dinh

Céac nhan t vé dic diém nha & cia ho gia
dinh da dugc nghién ctru trong cac cong trinh
trude day thudng bao gém: (i) Loai nha &; (ii)
Tudi nha o (iii) SO phong; (iv) Sb tang va dién
tich nha; va (v) Su hién dién cua cac hé théng
suoi am, thong gid va diéu hoa khéng khi
(heating, ventilation, and air conditioning —
HVAC).

Loai nha o

Céc cong trinh nghién ctru vé mdi quan hé
gitta loai nha ¢ va tiéu thu di€én nang trong cac
gia dinh dan cu da dugc thuc hién khé sau va
rong. Phan 16n cac nghién ciu da két luan
rang, tiéu thu ning lugng dién gia ting cung
v6i muc d6 tach biét ciia ngdi nha. Piéu nay
cho thiy rang, cac gia dinh cu tri trong cac
ngdi nha tach biét tiéu thu nhiéu dién hon nha
béan tach roi/lién ké (cac ho & ghép trong mot
khu dat hodc toa nha) va nhiing gia dinh sdng

trong ngdi nha tach biét tiéu thu dién nhiéu
hon cac can ho chung cu (Bartiaux va Gram-
Hanssen, 2005; Yohanis va cdng su, 2008;
Wiesmann va cong su, 2011; Bedir va cong
su, 2013).

Tuéi tho ngdi nha

Baker va Rylatt (2008) va Chong (2012)
cho thidy muc tiéu thu dién ning cao hon &
nhitng cdn nha mdi hon, vi thong thuong cac
cin nha moi ¢6 ldp dat hé théng may diéu hoa
khong khi va cac thiét bi tiéu thy dién cao
khac. Tuy nhién, Wiesmann va cong su
(2011), Brounen va cong su (2012) lai c6 quan
diém hoan toan ngugc lai, nghia 1a tiéu thu
dién tai cac ngdi nha méi thuc chat giam di do
cic mo hinh cach dién duoc cai tién va cac ho
stt dung nhiéu thiét bi gia dung, thiét bi anh
sang va diéu hoa khong khi hiéu qua hon. Mot
s6 nghién ctru khéc lai cho rang c6 tac dong
khong déng ké cia tudi nha & dén mic dién
tieu thu trong cac gia dinh (Kavousian va cong
su, 2013; Hamilton va cong sy, 2013).

S6 phong

Bedir va cong su (2013), Baker va Rylatt
(2008) cho thay c6 mdi quan hé cing chiéu
gitta s lugng phong (ndi chung) trong gia
dinh va dién nang tiéu thu. Leahy va Lyons
(2010) cho thay, nha c6 mot hodc hai phong &
Ailen sir dung di¢n it hon dang ké so voi nha
c6 5 phong. Tuong tu, Bedir va cong su
(2013) cho biét, s phong trong nha cta nguoi
Ha Lan, dic biét 13 s6 phong hoc/giai tri c6
twuong quan duong véi dién nang tiéu thu.
Tiwari (2000) ciing quan sat thdy rang, mdi
cin phong ting thém trong nha & tai An D¢ da
dan dén chi phi dién nang 1én téi 11%.

Nguoc lai véi quan diém trén, Brounen va
cong su (2012) x4c dinh rang mot cin phong
tang thém trong nha ¢ tai Ha Lan s€ giam dién
nang tiéu thu 0,5%, trong khi, Wiesmann va
cong sy (2011) nhan thay rang s6 luong phong
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ctia ho gia dinh & B6 Pao Nha khong c6 anh
huéng dang ké dén nhu cau nang luong dién.

Dbi v6i phong ngl, cic nghién ciru cia
Baker va Rylatt (2008), Yohanis va Mondol
(2008) va Hamilton va cong su (2013) cho
thdy mdi quan hé chat va cung chidu giira s6
luong phong ngu va ti€u thu dién trong gia
dinh. Theo d6, su gia ting s6 lwong phong ngu
dan dén nhu ciu ning luong dién gia ting

S6 tang va dién tich nha

Bartusch va cong sy (2012) xéc dinh rang,
sd ting nha & Thuy Dién khong c6 anh hudng
¢ y nghia thong ké nao dén muc tiéu thu dién.
Trong khi do, dién tich nha & anh hudéng quan
trong dén dién ning tiéu thu. Nghién ctru trudc
day ludn cho thdy rang, nha & co dién tich 16n
hon c6 dién ning tiéu thy tuyét d6i cao hon
(Bartiaux va Gram-Hanssen, 2005; Gram-
Hanssen va cong su, 2004).

Sw hién dién cua cdc hé th(fng sudi am,
thong gio va diéu hoa khong khi (HVAC)

Mot sb tac gia nghién ciu sy anh hudng
ctia cac HVAC khac nhau dbi véi tong tiéu thy
dién cta h§ gia dinh (Bedir va cong su, 2013;
Baker va Rylatt, 2008). Céac két qua thong nhat
rang HVAC anh huong cung chiéu va c6 y
nghia thong ké dén muc s dung dién ning.
Larsen va Nesbakken (2004) udc tinh su khéc
biét trong ti€u thu dién gitra cac hd gia dinh ¢
Na Uy sir dung hé thong HVAC khéac nhau va
thdy ring, tit ca cic truong hop déu cé anh
huong dang ké dén dién nang tiéu thu.

1.3. Nhém cdc yéu to vé trang thiét bi sir
dung dién trong ho gia dinh

Nhom céc yéu t nay thuong bao gom thiét
bi cong nghé thong tin (may vi tinh dé ban va
laptop); thiét bi giai tri (ti vi, miy nghe nhac,
may ghi hinh,...); thiét bi ndu an; thiét bi bao
quan thuc an (tu lanh, ta da,...); may giat, may
sdy; thiét bi vé sinh nha ctra (may hat bui,...).

Céc yéu t6 lién quan dén trang thiét bi st dung
dién trong ho gia dinh anh huong dén muc tiéu
thu dién nang 1a: (i) S6 luong thiét bi sir dung
dién; (i) Quyén so hitu cua cac thiét bi; (iii)
Céch str dung cac thiét bi tiéu dung dién ning
(tan suét st dung); va (iv) Muc tiéu hao dién
ning cua céc thiét bi.

S6 hwong thiét bi

Nhiéu tic gia nhan thdy rang, tong sb
luong thiét bi co tac dong cung chiéu va co y
nghia dén nhu cau dién trong ho gia dinh.
Chang han, Nielsen (1993) xac dinh rang, gia
tang 1% sb luong cac thiét bi gia dung trong
nha & Pan Mach da lam tang 0,35% dién ti€u
thy. Carlson va cong sy (2013) két luan rang
12 loai thiét bi st dung dién trong hd gia dinh
& My da giai thich dén 80% mirc tiéu thu dién,
trong d6 ¢6 3 dén 5 loai thiét bi da anh hudng
dén 50% sb dién str dung trong gia dinh. Theo
Bedir va cong su (2013), s6 lugng céc thiét bi
giai thich dén 21% su khéac biét vé dién ning
tiéu thy gitra cac h§ gia dinh & Ha Lan. Ngoai
ra, Cramer va cong su (1985) dd quan sat thiy
rang, vi tri dat cac thiét bi trong nha & My
cling 12 mot yéu td gop phan quan trong anh
hudng dén viéc tiéu thu dién, cu thé & day la vi
tri ddt gian néng ciia may diéu hoa, néu dat ¢
vi tri thong thodng, gio tot thi s& giup giai
nhiét nhanh, it ton dién.

Vin dé so hitu thiét bi trong gia dinh

O nudc ngoai, co nhimg thiét bi st dung
trong gia dinh c6 thé dugc so hitu boi chil nha
hodc ¢ thé khong dugc s¢ hiru boéi cha nha
hoic 1a dong s hitu. Pa s6 cac nghién ctru cho
thiy, néu str dung cac trang thiét bi minh s¢
hiru thi cac hd c6 xu hudng su dung dién ning
nhiéu hon (Bartiaux va Gram-Hanssen, 2005;
Zhou va Teng, 2013).

Tan sudt sir dung thiét bi

Bedir va cong su (2013) da xac dinh rang,
thoi gian st dung thiét bj gia dinh (bao gém
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IT, giai tri, thiét bi gidt 13) giai thich dugc 37%
su khac biét vé dién nang tiéu thu gitra cac ho
& Ha Lan. Con theo Zhou va Teng (2013), sb
luong thiét bi chi phan anh gian tiép anh
huong cua cac thiét bi dién dén tiéu thy dién
trong nha, trong khi d6, tan suat sir dung thiét
bi v6i mic dién nang ti€u thu cta hd lai cé
mdi twong quan rd rét, theo d6 tAn sudt sir
dung cang nhiéu thi mac do tiéu thu dién nang
ctua hd gia dinh cang tang.

Mukc tiéu hao dién nang

Nghién ctru vé anh huong ciia mic tiéu
hao dién ning cua thiét bi gia dung dén tong
lugng dién ti€u thu cua hd gia dinh hién con
khiém ton (Jones va cong su, 2015).
Kavousian va cong su (2013) cho thiy ring,
cac ho gia dinh My st dung cac thiét bi tiét
kiém dién lai c6 nhu cu su dung dién ndng
cao hon. Két qua nay duoc cac tac gia ly giai
la mot loai hi€u Gng ngugc, c6 nghia la sy gia
ting hiéu qua cua céac thiét bi tiét kiém ning
luong dién din dén viéc sir dung gia ting, do
d6 tang muc tiéu thy ning luong tong thé.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé cac nhan t6
anh huong dén muc tiéu thy dién hay nhu cau
dién ning cia ho gia dinh c6 mot s6 tai liéu
nhu cong trinh ctia Tran Luc (2017), Hoai Son
Nguyen (2019). Pay la cac nghién ctu su
dung phuong phap va mé hinh kinh té dé phan
tich tdc dong cua céac yéu td kinh té, x4 hoi,...
dén tiéu thu dién cua cu dan, bén canh d6 1a
cac nghién ciu vé nhom cac yéu t6 hanh vi
anh huong dén tiéu thy dién cia ho gia dinh
nhu Pinh Lé Nhu Quynh (2013), Nguyén Thi
Ngoc Nuong (2015), Lé Thi Thu Hién (2019).

1.4. Nhém cdc yéu té vé diic diém kinh té
xa hoi

Tran Luc (2017) di xac dinh cac yéu tb
thudc nhom kinh té - xd hoi nhu thu nhap binh
quan thang cua ho gia dinh, trinh d6 hoc van
ctia chu ho gia dinh va sd ngudi cu tra trong

ho gia dinh c6 tac dong thudn chiéu v&i mirc
tifu thu dién cia hd gia dinh. Hoai Son
Nguyen (2019) con cho biét thém, su khac biét
trong muc ti€u thu di¢n ctia cac hd gia dinh
theo khu vuc, cu thé, mirc tiéu thu dién cua cac
ho gia dinh & khu vuc thanh thi 16n hon khu
vuc ndng thon.

1.5. Nhom cdc yéu to vé dac diéem nha o

Tran Luc (2017) khao sat 251 ho gia dinh
& Nghé An cho thay, c6 3 yéu t6 lién quan dén
muc tiéu thu dién nhu s6 nim tudi nha & cua
h¢ gia dinh, téng dién tich nha & va loai nha 6.
Cu thé, s6 nim tudi nha ¢ c¢6 anh huong duong
dén mure tiéu thu cua ho gia dinh, tirc 1a nhiing
ho gia dinh c6 nha cii hon thi tiéu thy dién hao
tén nhiéu hon nhitng ho gia dinh ¢6 nha méi;
trong khi d6 tong dién tich nha & lai c6 anh
hudng ngugc chiéu dén murc tiéu thu dién cta
ho gia dinh, tac 1a khi téng dién tich nha &
tang 1€n thi mirc ti€u thy dién cua hd gia dinh
lai giam xudng. Két qua nay c6 khac biét so
v6i cac nghién ctru Bartiaux va Gram-Hanssen
(2005); Wiesmann va cong su (2011), khi hau
hét cac nghién ciru déu c6 hé sd dwong giita
hai bién sb nay, diéu nay ciing c6 thé do khac
nhau vé ¢& mau hodc kién trac nha 6.

1.6. Nhém cic yéu to vé trang thiét bi siv
dung dién cua ho gia dinh

C6 2 yéu 6 lién quan dén trang thiét bi st
dung cua hd gia dinh duoc Tran Luc (2017)
dua ra dé danh gia anh huong dén tiéu thu dién
cua ho gia dinh & Nghé An, do la: ) luong
trang thiét bi st dung dién cua ho gia dinh va
s6 luong dén chiéu sang tiét kiém dién ning
trong ho. Theo d6, két qua phan tich cho thay,
s6 luong dén chiéu sang tiét kiém khong c6 ¥
nghia vé miat théng ké, diéu nay cho thay
dudng nhu sb lugng dén chiéu sang khong lam
anh h wong dén viéc tiéu thy dién cia ho gia
dinh. Két qua nay ciing twong dong v6i nghién
ctru cua Kavousian va cong su (2013) ¢ trén.
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1.7. Nhém cic yéu to vé hanh vi tiét
kiém dién

binh Lé Nhu Quynh (2013) nghién ctu
cac nhan té anh hudng dén hanh vi sir dung
dién ctia khach hang tai thanh phd Nha Trang
khang dinh rang, c6 4 thanh phan tac dong dén
y dinh tiét kiém dién tai thanh ph Nha Trang
d6 1a: (i) Anh hudng xa hoi; (ii) Nhan thirc hau
qua; (iii) Nhan thuc trach nhiém; va (iv) Gia
dién; dong thoi ciing co 5 bién tac dong dén
hanh vi sir dung dién bao gém: (i) Nhan thirc
trach nhiém; (ii) Chuan myc dao dtc ¢ nhan;
(iii) Thai do; (iv) Gia dién; va (v) Y dinh tiét
kiém dién.

Nguyén Thi Ngoc Nuong (2015) phan tich
cac nhan t6 anh hudng dén y dinh tiét kiém
dién cua nguoi dan ¢ huyén dao Phii Quéc.
Céc yéu t6 (bién doc 1ap) duoc tac gia dé xuat
trong md hinh bao gdm 30 bién quan sat,
dugc chia theo 7 nhom thanh phan: (i) Thai
d; (ii) Chuan chu quan: 13 nhitng thay doi vé
hanh vi tiét kiém dién cua ho gia dinh dudi ap
lyc cua xa hoi (ca nhan, to chirc, chinh quyén)
; (ili) Nhan thtc kiém soat hanh vi; (iv) Nhan
thuc hau qua; (v) Nhan thic trach nhi¢m; (vi)
Chuan myc dao dirc ca nhan; va (vii) Gia
dién; (vii) Y dinh tiét kiém diénKét qua
nghién ctru cho thdy ca 7 yéu t6 déu anh
huong dén y dinh tiét kiém dién cua nguoi
dan tai huyén dado Phu Quéc.

Lé Thi Thu Hién (2019) sir dung 12 bién
khi nghién ctru vé hanh vi tiét kiém dién trén
dia ban thanh phd Ha Noi trong phan tich md
hinh héi quy bao gdm: (i) Pia diém; (ii) Gioi
tinh; (ii1) Tinh trang hon nhéan; (iv) Thu nhip
binh quan/thang ctia nguoi tra 101; (v) Trinh d6
hoc van cua chi ho; (vi) S& nguoi trong ho;
(vii) Tubi cia chi ho; (viii) Muc tiéu thu dién
binh quan/ngudi/thang; (ix) Nhan thic vé gia
ca thiét bi dién; (x) Nhan thic vé tiét kiém
dién; (xi) Nhan thirc vé loi ich cua tiét kiém
dién; va (xii) Dy dinh mua sim thiét bi tiét

kiém dién. Két luan c6 hai yéu td chinh anh
huong dén hanh vi tiét kiém cta nguoi tiéu
dung 13 yéu t6 nhan thtc va ¥ dinh mua sim
thiét bj. Han ché cua nghién ctru nay 13 ¢& miu
nhoé nén chua thé hién rd twong quan giita cac
bién doc 1ap va bién phuy thudc.

Tém lai, & hau hét cac nghién ctru trong va
ngoai nudc, ¢ rat nhidu nhan té anh huong t6i
muc tiéu thu dién cua cu dan, két qua nghién
clru & cac cong trinh khac nhau nhiéu khi cho
két qua trai nguoc nhau. Diéu nay xuit phat tir
nhiéu 1y do nhu khac nhau vé ¢& mau, trinh do
phat trién kinh té ciia mdi dia phuong/qudc gia
hodc cling c6 thé do khic nhau vé phuong
phép nghién cuiu....

2. Mot sé chién lwoc can thiép nhim
giam tiéu thu dién cia cw dan

2.1. Cam két

Cam két 1a mot trong nhimg chién lugc
dugc thyc hién kha phd bién théng qua hop
ddéng miéng hodc hop dong bang vin ban voi
nhiéu hinh thirc, trong d6 ngudi dan hira thay
d6i hanh vi dé giam muc tiéu thu dién. Su can
thiép nay kha hiéu qua trong thoi gian dau, tuy
nhién sau khoang thoi gian dai thyc hién bat
dau xudt hién nhiéu bat cap. Katzev va
Johnson (1983) di chi ra su bat cap nay khi
thuc hién mot cudc khao sat béng cach gtri mot
hop ddng cho cac gia dinh khac nhau va yéu
cau ho giam muec tiéu thy di¢n xuéng 10%.

Sau mdt thoi gian, nhitng ho tham gia thuc
hién cam két bang hop dong tiéu thy it dién
hon nhiing h khong tham gia. Tiép tuc thuc
hién mdt thi nghiém xen k& khac, trong do bd
sung thém diéu kién phan thuong. Két qua cho
théy, viéc gidm ti€u thu dién cua cac h gia
dinh khi c6 diéu kién kém theo nay dat hiéu
qué tot hon, tuy nhién khi cam két it duogc sir
dung va két thiic thir nghiém thi hanh vi cta cu
dan lai tré vé trang thai binh thudong nhu trude
d6. Piéu nay cho thy, cam két khong co tac
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dung lam thay d6i hanh vi tiét kiém dién cua
cu dan trong dai han.

2.2. Thiét ldp muc tiéu

Thiét 1ap muc tiéu la dat myc tiéu giam tiéu
thy dién cho gia dinh & mot mirc nao dé, ching
han nhu gidm 5% hoac 15% luong dién tiéu
thy. Gia tri myc tiéu c6 thé do chinh gia dinh
hodc do cac nha nghién ctru dat ra va dugc xac
dinh du6i hai hinh thtc: gia tri tuyét doi va
twong ddi. Su can thi¢p nay dugc danh gia 1a
kha hiéu qua va duoc nhiéu nha nghién ctu
Iwra chon. Cu thé, Becker (1978) dit ra hai muc
tiéu khac nhau cho cac h gia dinh, mot muc
tiéu twong ddi d& dat (tiét kiém 2%) va muyc
tiéu con lai kho dat duoc hon (tiét kiém 20%).

Viéc thyc hién muc ti€u cua cac hd gia
dinh s& dugc phan hoi hang tuan dén nhém
thuc nghiém. Qué trinh thuc hién cho théy,
nhitng ho dit ra myc tiéu tiét kiém 20% trudc
d6 c¢6 hanh vi tiét kiém t6t hon va chiém phan
da, tuy nhién muc dién ning tiét kiém cao nhat
ma ho dat ciling chi 1a 15,1%. Khéc vdi Becker
(1978), Harding va Hsiaw (2014) thuc hién
mot ké hoach ¢ Béc Illinois (Hoa Ky) trong
do, khuyén khich moi nguoi ty dat muc ti€u.
Theo d6, cac ho gia dinh da thyc hién duoc
muc tiéu kha tot va dat mic trung binh gin
11%, cao hon dang ké so véi mirc ma cac ho
da dat ra trudce do.

Abrahamse va cong sy (2007) thuc hién
mot can thiép tiét kiém dién & Groningen.
Theo do, cac hd gia dinh dugc chia thanh hai
nhém: Nhom dau tién sé& nhan duge cac thong
tin va phan hoi tir cic nha cung cap dong thoi
thiét 1ap muc tiéu tiét kiém ngay tir dau 1a 5%.
Nhom thtr hai dugc coi 1a nhém dbi chimg
khong co bat ky su can thiép nao. Trong 5
thang thuc hién, két qua cudi cing cho thay
cac hd gia dinh & nhém dau tién 1a nhom co su
can thi¢p cuia nha cung cip dd giam muc tiéu
thu nang lugng cuia minh xuéng muc 5,1%,

trong khi d6 nhom con lai khong cé sy thay
d6i trong luong dién tiéu thu.

2.3. Cung cdp thong tin

Céc thong tin cung cip bao gom: thong tin
vé 6 nhiém méi trudng, ¥ nghia cia viéc tiét
ki¢m dién hay cac meo tiét kiém nang luong.
Ngoai ra, con cb nhiéu cach khac nhau dé
cung cip thong tin, trong d6 phd bién nhat
van 1a qua kénh truyén thong dai chang. Muc
dich cua viéc cung cdp thong tin 1a thay ddi
hanh vi tiéu dung cua con ngudi tu trong
nhan thtrc, do vay cach tiép can nay duogc
nhiéu nguoi wu tién st dung. Tuy nhién, d6i
v6i mot s6 ngudi khong quan tim dén thong
tin tiéu dung thi phuong thirc nay khong phai
lic nao cling hitru ich.

Hutton va Mcneill (1981) da danh gia hi¢u
qua ctua Chuong trinh tiét kiém niang lugng
chi phi thdp / khéng mét phi caa B Ning
luong Hoa Ky, Chuong trinh da c6 ging dat
dugc muc tiéu tiét kiém ning luong bang
cach cung cap cho moi nguoi sach huéng dian
tiét kiém nang luong va diéu khién thiét bi
voi phun. Két qua cho thiy, cac gia dinh nay
d3 nim duoc nhing kién thirc co ban va ¢
thé thanh thao cac k¥ nang trong viéc giam
tiéu thy nang luong.

Con Hargreaves va cong su (2013) c¢b ging
can thiép bang cach thuyét phuc khach hang st
dung dong ho thong minh, viéc st dung dong
hd thong minh s& giup cu dan nang cao hiéu
biét vé tiéu thu dién, thong qua thiét bi nay, cu
dan co6 thé nim duoc tinh trang tiéu thy dién
theo thoi gian thuc ctia gia dinh minh. Tuy
nhién, sau mdt ndm thu nghiém, cac nha
nghién ctru nhan thay ring hau hét cic gia
dinh déu dé dong ho thong minh chay o trang
thai nén va luong dién tiéu thy ciing khong
giam di boi nhiéu nguyén nhan khac nhau.
Trong d6, 1y do quan trong 1a con ngudi thiéu
hiéu biét vé thiét bi théng minh khién cho viéc
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st dung tré nén khé khin d6i véi ho va ly do
khac nira 12 ngudi dan khong quan tdm dén cac
théng tin tiéu dung.

2.4. Phén thuéng

Giai phap nay khuyén khich moi nguoi
giam tiéu thu dién bang cach cung cip cho ho
mot s6 wu ddi nhat dinh, bao gdm: phan
thudng kinh té va phan thudng xa hoi. Cu thé,
phan thuéng kinh té 1a cung cip cho gia dinh
mot sd dong luc kinh té nhat dinh tuy thudc
vao luong dién ma cac ho gia dinh tiét kiém
duoc. Phan thuong xa hoi cha yéu dé cap dén
su khuyén khich thong qua tuyén truyén cong
khai. Két qua cho théy, su can thi¢p ngay lap
tirc ciia phan thudng kinh té nhan duoc hiéu
qua 10 rang, tuy nhién vé mit dai han thi céac
phan thudng xa hoi dat hiéu qua tot hon.

Biang ching duoc néu ra trong nghién ctru
cia Handgraaf va cong su (2013) vé anh
huong ctia phan thuong kinh t& va phan
thuong xa hoi tai mot cong ty & Ha Lan trong
viéc tiét kiém dién cua nhén vién tai cong ty.
Theo d6, tiiy theo mirc tiéu thu dién hang tuan
clia nhan vién trong khoang thoi gian 13 tuan,
cong ty s& c6 cac phan thuong kinh té va xa
hoi khac nhau va duogc trao theo hai hinh thirc
cong khai va bi mat. Két qua cho thiy, cac
khuyén khich xa hdi c6 tic dung tdt hon céc
khuyén khich kinh té va trao dudi hinh thic
cong khai dat hi¢u qua tdt hon 1a bi mat.

Ngoai ra, Bertoldi va cong su (2013) da chi
ra rang, cac dong luc kinh t& duoc s dung chit
yéu dé hd tro thic diy céng nghé hiéu qua
thiét bi nham giam luong khi thai CO,, nhung
khong 1am thay doi hanh vi ctia moi ngudi.

2.5. Phin hoi

Phan hoi cung cap cac thong tin vé tiéu thu
va meo tiét kiém ning lugng t6i cac ho gia
dinh. Hinh thirc phan hdi rat phong phu va
theo tan sudt: hang ngay/ tuan/ thang/
nam....tuong ung véi do 1a luong dién ti€u thu

cia ho gia dinh ...Céac phan hoi co thé 1a téc
d6 tang truong vé luong dién tiéu thu hang
ngay/hang thang/nam va thir hang trong khu
vuc.... Cach thirc phan hdi ciing rat da dang,
qua tin nhdn van ban hoic qua website. Noi
dung ctia phan hdi ciing c6 thé 1a mot chudi s6
va né ciing c6 thé dugc két hop v6i hinh anh
da phuong tién. Cac hinh thirc phan hoi khac
nhau s€ c6 tac dung khac nhau.

Carroll va cong su (2014) da nghién ciru
tac dung cia viéc cung cip kién thirc vé ning
lugng, cac meo tiét kiém hiéu qua dén cu dan
thong qua phan héi va nhan thdy cac ho gia
dinh nhan duoc phan hoi mdi thang mot 1an da
giam dugc 2,9% dién nang ti€u thu. Burchell
va cong su (2016) da nghién ctru anh huong
ctia phan hoi dua trén céng dong thong minh.
Pay 14 hinh thirc phan hoi qua email tir nha
cung cap dén nguoi dan, ngoai cac thdng tin
tiéu thu dién cua riéng nguoi dan thi cac thong
tin vé muc tiéu thyu dién trung binh cta ca cong
d@)ng va mot s6 meo tiét kiém nang luong hiru
ich ciing dugc guri qua email. Két qua da chi
ra, hinh thirc nay dugc hudéng tng trong thoi
gian kha dai va dac biét tr cac phu nir trong
gia dinh, tir d6 thuc day ho c6 xu hudng thay
d6i hanh vi tiéu thy dién ot hon.

Matsui va cong su (2014) da liap dit hé
thong giam sat tiéu thy dién trong nha dan.
Thiét bi nay cho phép moi ngudi biét dugc
muc tiéu thy dién cta ho minh moi 15 phit
thong qua trang web va mot sé meo kién thirc
can thiét trong tiét kiém dién. Sau 1 nim thuc
hién, hiéu qua dat duoc 1a 1o rét, kién thuc vé
tiét kiém dién cua nguoi dan dugc nang cao
dong thoi muc tiéu thy dién giam. Karjalainen
(2011) di diéu tra s thich cua moi nguoi dbi
v6i cac hinh thirc phan hoi bang cach sir dung
cac biéu do khac nhau cho moi nguoi va nhan
ra rang, co 3 loai thong tin duoc nguodi dan
quan tdm nhat 1a (i) Gia dién; (ii) Ty trong
luong dién tiéu thu cac d6 dung gia dinh trong
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téng luong dién tiéu thu va (iii) Thong tin tiéu
thu di¢én ctia ho gia dinh khéc.

Két luan

S6 luong thiét bi dién gia dung ngay cang
ting cung v6i sy phat trién cia kinh té xa hoi,
kéo theo d6 1 su gia ting vé ty trong tiéu thu
dién cua cu dan. Vi vdy, ung ho hanh vi tiét
kiém ning luong di va dang 1a mot van dé
quan trong d6i v6i xa hoi. Tuy nhién, hanh vi
st dung dién trong gia dinh hién nay lai khong

Do vay, vi¢c nghién ctiru cac yéu td anh
hudng dén mirc tiéu thu dién ciing nhu 12 cac
giai phap can thiép nham giam tiéu thu dién
c6 thé giup thiét ké cac chuong trinh tiét kiém
dién theo nhém khach hang dua trén nhiing
ddc diém c4 nhan chu h¢ thuc t& hodc theo
dic diém ho gia dinh...nham dat hiéu qua t6i
uu trong viéc st dung ndng lugong di¢n,
huéng t6i phat trién ning luong bén ving
trong tuong lai.

dugc quan tam ding muc.
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