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Tém tit: Trong nhitng nam gan day, nganh du lich thanh pho Can Tho cé nhitng chuyén bién tich
cuee va dong gop quan trong trong co cau khu vue dich vu va tang tredng ciia thanh phé. Tuy nhién,
tir cudi nam 2019, dai dich COVID-19 xudt hién va lan rong trén thé gioi gay ra thiét hai nghiém
trong dén moi mdt ciia doi song va nén kinh té toan cau, nhdt la doi véi nganh du lich, trong dé cé
du lich Can Tho. Trong anh hwong cua dai dich, khach du lich sut giam nghiém trong lam cho cac
diém du lich trén dia ban thanh phé roi vdo trang thai vé cing khé khan. Nghién ciru ndy sir dung
cdc phwong phdp thu thip va phan tich div liéu thir cdp; diéu tra div liéu so cdp bang bang hoi va
phan tich dit liéu diéu tra bang phirong phdp thong ké mé ta nham tim hiéu tac dong cia dai dich
COVID-19 déi véi cdc diém du lich trén dia ban thanh phé Can Tho dudi cdc khia canh nhu: sy
suy giam heong khdch, doanh thu, cong sudt khai théc va nguon lao dong.

Tir khéa: COVID-19; Biém du lich; Hoat dong kinh doanh du lich; Thanh phé Can Tho.

Gioi thiéu

Cubi ndm 2019, dich bénh COVID-19
(SARS-CoV2), bung phat tai thanh phd Vi
Héan, tinh Hd Bic, Trung Quéc va nhanh
chong lan rong ra nhiéu quc gia khac, tao nén
mot dai dich bao trum trén toan thé gidi. Pai
dich COVID-19 khéng chi day hé thong y té
todn cau roi vao khung hoang ma con kéo theo
mot cude khing hoang kinh té nghiém trong
trong lich st nhan loai, trong d6 c6 nganh du
lich. T6 chtrc Du lich thé gigi (UNWTO) da
goi nam 2020 13 "nam tdi té nhat trong lich su
nganh du lich". Cudc khung hoang COVID-19
khién nganh du lich toan cau bi thiét hai 1,3
nghin ti USD trong nim 2020 do sd luwong

) Nghién ciru nay duoc ti trg béi Quy Phat trién khoa
hoc va cong nghé Quéc gia (NAFOSTED) trong dé tai
ma s0: DXTN-2020.07

nguoi di du lich gidm manh. Péc biét, khu vuc
chau A 13 noi c6 mirc giam manh nhét, luong
khach du lich qudc té dén khu vuc nay da giam
1 ti lugt nguoi, tuong duong 74% (Hai Anh,
2021).

Thuc t& cho thdy, trwéc khi dich bénh
COVID-19 bung phat va lay lan thi nganh du
lich trén thé gidi noi riéng va & Viét Nam noi
chung 14 mot nganh dich vy ¢6 tiém ning 16n
va duoc uu & phat trién hang dau. Tai Viét
Nam, du lich van duy tri tc do ting truong cao
mdi nam. Theo Tong cuc Du lich Viét Nam,
tinh dén ngay 09/07/2020, ty 1& déng gop truc
tiép cta du lich vao GDP ca nuéc nim 2018
chiém 83%, nam 2019 chiém 9,2%, day la
nhimg con sb ting trudng kha 4n twong. Ngoai
ra, du lich Viét Nam con mang vé nhiéu giai
thuong danh gia mang tinh toan ciu, ndi bat
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nhét 12 danh hiéu “Piém dén di san hang dau
thé gidi 2019”. Khong nhimg thé, du lich con
gop phan giai quyét viéc lam, x6a doi giam
nghéo, ting cuong hdi nhip qudc té va dang
timg budc trd thanh nganh kinh t& mii nhon.

Tuy nhién, nganh du lich da va dang chiu
thi¢t hai nang né bai dich COVID-19. Luong
khach du lich quéc té va ndi dia déu sut giam
nghiém trong, ddc biét 1a khach du lich quéc té.
Néu nhu luong khach nudc ngoai dén Viét
Nam trong thang 1/2020 dat khoang 1,9 tri¢u
luot thi chi con hon 400.000 luot khach vao
thang 3/2020 (Bao dién tir Viét Nam, 2020), s6
luong khach qudc té con sut giam nghiém trong
hon trong cudi nam 2020 va dau nam 2021.

Viéc dai dich lién tiép bung phat voi toe do
lay lan nhanh trong cong ddng anh huéng dén
tam 1y nguoi dan, khién cac diém du lich phai
thuc hién tit ca cac l1énh cdm, han ché tap
trung dong nguoi, diéu nay 1a nguyén nhan
dan dén viéc khach du lich lién tiép sut giam
khién cac diém du lich diéu dung trong mot
thoi gian dai. Do lugng du khach giam, cac
hoat dong kinh doanh dich vu du lich c6 lién
quan nhu I& hanh, luu tra, an uéng, vui choi
giai trf,..déu bi suy giam, dinh tr¢, hoac t€ hon
la dong ctra ngiig hoat dong. Kéo theo do, luc
luong lao dong trong nganh du lich cling bi
anh hudng ning né.

D6i véi thanh phd Can Tho, mic du khong
phai 1a trung tam dich lon ctua ca nudce, dai
dich ciing gay ra nhiing thiét hai ning né, nhat
l1a sy suy gidm manh luong khach du lich tai
cac diém du lich, kéo theo sy suy giam hoat
dong kinh doanh dich vu du lich tai cac dia
ban nay. Xuat phat tir thyc t& néu trén, nghién
ctru nay dugc thyc hién nham danh gia nhirng
thiét hai do tac dong cua dich bénh COVID-19
tai cac diém du lich ¢ thanh ph Can Tho dudi
cac khia canh nhu lugng khéch, doanh thu,
cong suit khai thac va ngudn lao dong.

1. Phwong phap nghién ciru
Dé ¢6 thé thu thap duoc dit licu can thiét phuc
vu cho qué trinh nghién ctu, tac gia da su
dung cac phuong phap nghién ciru va phan
tich dir liéu nhu sau:

Phuong phap thu thap dir liéu tha cap, so
cap: Dit lidu the cdp dwoc thu thap tir cac
ngudn khac nhau nhu bai bao, tap chi nghién
ctru khoa hoc & Viét Nam va thé gidi; cong
trinh khoa hoc da dugc cong bd; sb lidu tir BO
Y té Viét Nam, Tong cuc Du lich Viét Nam,
Ngan hang Thé gidi, T6 chirc Y té thé gidi, To
chtc Du lich thé gidi, Cong thong tin dién tur
thanh phé Can Tho (2020). Dit liéu so cap duoc
thu thap bang cach phong van truc tiép nha
quan ly tai cac diém du lich trén dia ban Thanh
phé Céan Tho dya trén cac bang hoi da chuan bi
san. Bang hoi tap trung khai thac nhiing thong
tin lién quan dén tac dong cua dich bénh
COVID-19, qua céc tiéu chi nhu: lugng khach,
doanh thu, cong suat khai thac, ngudn lao dong.
Bén canh do, bang hoi con c6 cac cau hoi mo
dé lay y kién tir di tuong duoc khao sat va cac
cau hoi vé danh gia muc do tac dong cta dich
bénh dén cac diém du lich theo thang do Likert
5 muc do: (1) Hoan toan khong nghiém trong,
(2) Khong nghiém trong, (3) Trung binh, (4)
Nghiém trong, (5) R4t nghiém trong. Nghién
ctru da khao sat tat ca 30 diém du lich trén dia
ban Thanh phd Can Tho.

Nghién ctru sir dung phwong phéap thong ké
md ta cung véi diéu tra bang bang hoi, phong
van sau dé lay y kién vé nhiing tic dong cia
dich bénh. Cac két qua nghién ctru gitp dénh
gia dugc cac muc do tdc dong cua dich bénh
d6i voi nganh du lich va dua ra cac giai phap
thich hop cho cong tac kiém soét, phong chong
dé nhanh chéng hoi phuc nganh du lich thanh
phé Can Tho.

_2. Khai quat nganh du lich thanh pho
Cén Tho
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Thanh phd Can Tho 1a trung tAm vung
Pong bang song Ciru Long, 1a dau mdi giao
thong duong bg, duong thuy va duong hang
khong ciia vung nén rat thuin loi dé két nbi
khach du lich trong nudc va qudc té dén cac
dia ban du lich trong ving Pdng bang song
Citru Long. Can Tho nim trén tuyén song Hau,
lai c6 song Can Tho bao quanh va nhiéu kénh
rach nén cé thé manh dé phat trién du lich
duong song, trong d6 cho ndi Cai Ring va chg
nbi Phong Pién 1a nhitng diém du lich ndi
tiéng. Pong thoi Can Tho ciing 1 ving dét try
pha voi nhidu vuon cdy an trai sum sué, rat
thuan loi dé phat trién loai hinh du lich miét
vuon. Bén canh d6, thanh phé Can Tho cling
c6 cac di san van hoa vat thé va phi vat thé kha
phong phu, vai 36 di tich duge xép hang, bao
gbm 13 di tich cap qudc gia va 23 di tich cap
thanh ph6. Ngoai ra, thanh phd Can Tho ciing
c6 tiém nang phat trién du lich tai cac lang
nghé truyén théng nhu lang banh trang Thuan
Hung, lang dan lué1 Thom Rom, lang hoa Ba
B9,... ciing Vi tiém nang van hoa nghé thuat
cd truyén (Pon ca tai tr, HO Can Tho...) va
van hoa am thyc (banh héi mit vong, hu tiéu
pizza, banh tét 14 cam,...). thanh ph Can Tho
ciing c¢6 hé thong khach san, nha hang, nhiing

trung tam hdi nghi vdi co so vat chét hién dai,
6 strc chira 16n phuyc vu du lich nhu khach san
Muong Thanh, Vinpearl, Ninh Kiéu, Van
Phéat, TTC, Nesta, ...

Vi chu truong dua du lich tré thanh nganh
kinh t& miii nhon, thanh ph6 Can Tho da trién
khai nhiéu chuong trinh, ké hoach déy manh
phat trién du lich. Vi vy, nhitng nim vira qua,
nganh du lich Can Tho ¢6 sy chuyén bién tich
cuc va dat nhiéu két qua quan trong, luong
khéach du lich va doanh thu du lich déu tang ro
rét. Trong thoi ky 2015 - 2018, mic tang
truong khach trung binh dat 22,4%/mam; cao
nhat 1a ndm 2017, dat mérc ting truong 40,9%
so v&i nam 2016. V& doanh thu du lich, trung
binh dat muc tang 31,5%; déac biét, nam 2017
dat 58,7% so v4i nam 2016 (Bang 1).

Nam 2019, nganh du lich Can Tho dén
8.869.065 luot khach, tang 4,6% so cung ky
nam 2018. Khach Iuu tra dat trén 3 tri€u luot,
tang 13,1%, trong d6 luu tra qudc té dat trén
409.000 lugt khach, tang 12,4% so véi cung
ky nam 2018. Tong doanh thu tir du lich dat
4.4353 ti dong, ting 17,2% so vé&i cung ky
niam 2018 (Céng thong tin dién tr thanh phé
Can Tho, 2020).

BANG 1. LUONG KHACH VA DOANH THU DU LICH THANH PHO CAN THO

2015 2016 2017 2018
Téng lugng khach (luot) 4,702,203 5,349,817 7,539,221 8,480,968
-Khach quc té 354,773 490,972 580,625 730,000
-Khéch noi dia 2,012,860 4,858,845 | 6,958,596 | 7,750,968
Tdong doanh thu (ty dong) 1,734,7 1,826,0 2,897.,9 3,785,1

Nguon: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Thanh phé Can Tho (Cong théng tin dién tir thanh

phé Can Tho, 2020).

Ngudn lao dong phuc vu du lich ciing 1a
mot yéu té quan trong dam bao cho du lich
phat trién. Chinh vi thé, thanh phé Can Tho da
quan tAm hon dén viéc phat trién ngudn luc du
lich. Nam 2014, luc luong lao dong tryc tiép
trong nganh du lich thanh phé Can Tho 1a

3,483 nguoi, trong d6 lao dong nir 1a 1,928
ngudi; con s ndy da ting 1én va dat 5,420
nguoi ndm 2017. Nhu vay, trong vong 3 nam,
nhan luc du lich truc tiép tang 1,5 lan, cho
thdy toc d6 phat trién cua du lich thanh phé
ngay cang cao.
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Nhin chung, trong nhiing nim gin day,
nganh du lich Can Tho lién tuc duy tri duoc da
tang truong, dong gop quan trong trong co ciu
khu vuc dich vu va ting trudng cta thanh phd.
Diéu nay 1a co s¢ vilng chic dé nganh du lich
Can Tho ting budc tré thanh nganh kinh té
mili nhon va la diém dén duge lua chon hang
dau viung Pong bang séng Ciru Long.

3. Két qua théo ludn

3.1. Tdc dong ciia COVID-19 dén céac

diém du lich trén dia ban Thanh phé Cin
Tho va cdc gidai phap wng pho tam thoi

Dai dich COVID-19 dugc dénh gia 1a mot
trong nhitng dich bénh nguy hiém hang dau
trong lich sur loai ngudi véi muace dg lay lan vo
cung nhanh chéng va kho kiém soat (Bo Y té,
2020). Nganh du lich Viét Nam khong tranh
khoi nhiing thiét hai ning né do dién bién phuc
tap cua dich bénh tu cudi nam 2019 dén thoi
diém hién tai, thé hién qua nhiing biéu hién cu
thé nhu sau:

Dich bénh dién bién phirc tap, nguy co cao
bi lay nhidm, tai nhiéu dia phuong phai ap
dung gidn cach xa hoi gdy anh huong dén viéc
di lai, tap trung déng nguoi, dan dén tinh trang

suy giam manh lwong du khach tai cac diém
du lich; cong suat khai thac tai diém du lich
cling tur d6 giam theo.

Luong khach du lich suy giam nén doanh
thu tai cac diém ciing sut giam nghiém trong;
cac co so kinh doanh du lich khong c¢6 ngudn
thu dé chi tra cho lao dong, phai cét giam lao
dong tai mot s6 diém du lich.

Pic biét, tai mot sé diém du lich trude day
chi phuc vu chu yéu l1a khach nudc ngoai
nhung do tinh hinh dich bénh nén lugng khach
qudc té khong con. Nhing diém du lich nay
phai thay doi san pham du lich dé phu hop véi
nhu cau cua khach ndi dia (cling rat it va that
thuong) hodc co thé phai dong cura, ngling
kinh doanh.

Pbi véi thanh phd Can Tho, dich bénh
COVID-19 di gy ra nhitng thiét hai ning né
tai cac diém du lich trén dia ban. Két qua khao
sat dugc thuc hién trong thoi gian dich bénh
dién bién manh mé (tir dau thang 02/2020 dén
hét thang 09/2020) cho thay, dich bénh
COVID-19 da tan pha mot cach nghiém trong
dén toan bo hé théng cac diém du lich cua
thanh ph6 Can Tho (Béang 2).

BANG 2. THIET HAI DO DICH BENH COVID-19 BEN CAC DIEM DU LICH THANH PHO

CAN THO

Tén bién khio sat Gia tri nhé | Gia trjlon Gia tri bo Iéch
nhat nhat trung binh chuan

S6 khach du lich giam (ngudi) 2,000 380,000 3,058 + 88013,6
% s khach du lich giam (%) 30% 95% 68,5 +17,2
Doanh thu giam (triéu dong) 30 520 240,5 +186,5
% doanh thu giam (%) 30% 95% 65,3 +17,1
Cong suat khai thac giam (%) 5% 95% 62,1 + 20,3
Lao dong cho nghi viéc (nguoi) 3 70 16,8 +24,1
% lao dong cho nghi viéc (%) 30% 100% 63,0 +22,1

Nguon: Két qua khao sat thiee té 2020 (n=30).

Bang 2 cho thay trong giai doan tir dau
thang 02 dén hét thang 09 nim 2020, dich
bénh COVID-19 di khién lugng khach dén cac
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diém du lich & Can Tho giam manh. Tinh theo
s6 luot khach dén tham quan diém du lich, con
sO giam it nhat 1a 2.000 nguoi, giam nhiéu
nhat 1a 380.000 nguoi, trung binh giam 3.058.
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Tinh theo ty 1é, lugng khach giam it nhét 1a
30%, nhiéu nhat 95%, trung binh 68,5%. Thuc
té cho thdy, thoi diém dau ndm chinh 13 mua
cao diém cua du lich thanh phé Can Tho, thoi
gian thich hop danh cho nhirng ngay nghi cung
gia dinh va ban be, nén thiét hai lai cang
nghiém trong. Néu so sanh véi cing ky thoi
gian nam 2019, khi ma tai cac diém du lich &
day da xay ra tinh trang nhu qua tai khach du
lich, thi dau nam 2020 do dich bénh xay ra qua
dot ngot, chua co bién phap phong tranh triét
dé va cung véi tam 1y lo ngai cta ngudi dan
khién nganh du lich chua duoc da phat trién da
sut giam nghiém trong tir lugng khach dén ca
doanh thu.

Qua khao sat thuc té tai Bén Ninh Kiéu,
mot trong nhitng diém du lich ndi tiéng o
thanh phé Can Tho, do tac dong cua dai dich
COVID-19, diém du lich da khong con hinh
anh khach du lich dén tir moi mién dat nuéc va
vang bong du khach nudc ngoai tap trung mua
vé tau tham quan cho ndi Cai Rang vao budi
sang hay di dao cau di bo, thudng thue am dac
san, mua sam tai chg co,...

Tai céc diém du lich nho 1é nhu nha vuon
du lich, doanh thu udc tinh gidm khoang it
nhéat 1a 30 triéu d@)ng, con tai cac diém du lich
16n nhu Ong Bé, My Khanh hay Vam Xang
thi s tién thiét hai 1én dén 520 triéu dong, con
sb trung binh 1a 240,5 tri¢u déng. Néu tinh
murc giam doanh thu theo phan tram thi giam it
nhat 1a 30%, nhiéu nhat 12 95%, trung binh 1a
65,3%.

C6 thé thay, nam 2019 13 nim nganh du
lich thanh phd Can Tho dang trén da phat trién
cuc thinh va dem lai nguén thu 16n, thi nam
2020 1a nam kém may man cho nganh du lich
& day khi ngudn thu sut giam nghiém trong.
Thyec té cho thay, nhiéu diém du lich truéc day
rit phat trién nhung nay khéng c6 ngudn thu
dé tiép tuc duy tri hoat dong trong mua dich

nén da phai doéng ctra nhu Vuon sinh thai Ut
Hién va Vuon sinh thai Lé Loc.

O co s& san xuét rugu Sau Tia, ba Tran Thi
C. (vo chu co s6) cho hay: “Luc trudc, o day
cO phuc vu du lich, van cho khach dén day tham
quan vieon mdn, tuy nhién khi dich dén thi hau
nhw noi ddy hoang tan khéng con thdy bong
dang khach dau nita, nhitng chiéc xe sir dung
dé ché khdach vao vieon da khéng con sir dung
dén, nay nhw mét dong sat vun, nhdn vién thi
cho nghi hoan toan vi khéng cé nguon thu dé
chi tra, hién tai thi co sé chi con ndu ruwou va
dem san phcfm trung bay tai cac hgi cho trién
lam hay bay ban o san bay”.

Qua do, co thé théy réng dich bénh
COVID-19 khong chi anh hudéng dén lugng
khach va doanh thu khach du lich ma con anh
hudng dén cong suat khai thac tai cac diém du
lich va nguén lao dong trong nganh du lich. Cu
the, két qua khao sat cho thay, cong suit hoat
dong tai cac diém du lich gidam nhiéu nhat 1a
95%, it nhat 1a 5%, trung binh 12 62,1%. S lao
dong cho nghi viéc it nhat 1a 3 nguoi, nhiéu
nhat 1a 70 ngudi, trung binh 1a 16,8 nguoi.
Phan trim s6 lao dong cho nghi viéc it nhét 1a
30%, nhiéu nhét 12 70% va trung binh 12 63%.

Tinh trang hoat dong tai cac diém du lich
chiu anh hudéng nghiém trong tor dai dich
COVID-19, thoi gian trudce khi dich bénh, cac
diém du lich tap trung khai thac du lich rat
hiéu qua, dem lai ngudn thu 16n cho doanh
nghiép. Tuy nhién, tir khi dich bénh dén nay,
ngudn thu giam st mot cach dang ké. Cac co
so kinh doanh du lich déu khéng dam manh
dan dau tu thém vén dé ddi lai 13 nhimng dot
dich ctr lién tiép giam rdi lai bung phat. Chinh
vi thé, tinh trang dong ctra ngimg kinh doanh
da anh huong khong it dén ngudn lao dong
trong nganh du lich. Lang du lich sinh thai
Ong Pé 13 mot trong nhitng diém du lich hap
dan khi dén v6i ving dat Can Tho. Tuy nhién,
dich bénh COVID-19 dién bién manh trong
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dip tét nam 2020 khién luong khach tham
quan dén day giam dén con sé 70%, diéu nay
gdy ra thiét hai rat 16n ddi v6i doanh thu tai
diém du lich, anh huéng khong it dén ngudn
nhan luc va cong suat lao dong. Vudn trai cay
Vam Xang trude ddy 1a diém dén du lich cua
d6ng dao du khach qudc té dén tham quan, tim
hiéu sinh thai va van hoa Nam B9, hién nay
ciing bi anh huéng rat 16n vi luong khach nuée
ngoai, mot trong nhitng ngudn thu chinh cia
diém du lich, bi sut giam nghiém trong trong
thoi gian dich bénh,...

Dich bénh anh huéng manh mé dén viéc
lam va thu nhdp cta ngudn nhéan lyc trong
nganh du lich. Nhu da néi ¢ trén, nguoi lao
dong tai nhiing diém du lich 16m c6 thé tam
nghi roi 1am lai, con tai nhimg diém du lich
nho 1é va nhitng diém du lich khong try ndi ma
dong cira giai thé thi ngudn lao dong nay sé
gap rat nhiu kho khan khi dich bénh van tiép
tuc hoanh hanh. Bén canh do, khong chi nhiing
ca nhan hoat dong trong diém du lich méi bi
anh huong ma ca nhitng ngudn nhan Iyc khac
¢6 lién quan dén nganh du lich nhu ngudn lyc
hoat dong trong nganh giao thong, nganh hang
khong, co s¢ luu tri va an udng,... cling ddi
mat v&i hoan canh tuong tu.

Y kién danh gia chung cta cac dbi tuong
phong vén tai 30 diém du lich vé mic do thiét
hai do dich bénh COVID-19 dén cac diém du
lich thanh phd Can Tho dua trén cau héi theo
thang Likert 5 mtrc d6 cho thay, cac y kién cia
d6i tuong phong van déu danh gia tir mic 3
dén mirc 5, gia tri trung binh dat 4,17, tiic 14 &
mic rat nghiém trong, mic cao nhat trong
thang do.

Cu thé, c6 3/30 (10%) diém du lich danh
gid tac dong & muc trung binh, c6 19/30
(63,3%) diém du lich danh gia tac dong ¢ muc
nghiém trong, chiém ty 1& cao nhat va 8/30
(26,7%) diém danh gia tic dong ¢ mirc rat
nghiém trong. Tinh chung, cic ¥ kién d4nh gia

thiét hai do COVID-19 dén c4c diém du lich &
mirc nghiém trong va rit nghiém trong 1én dén
90% cac ¥ kién duoc phong van.

Trong bdi canh dai dich COVID-19 van
dién bién phirc tap, dai dién 30 diém du lich
nhin nhan ring, du lich thanh phd Céan Tho
s€ sdm vuc day va cac diém du lich d3 co
nhiing giadi phap phdn Ung tam thoi trong
thoi gian nay.

Péi v6i nhitng diém du lich 16n nhu Lang
Du lich Sinh thai Ong D¢, ngudn lao dong van
dugc gitt nguyén va chi giam sb ca lam vi
trong thoi gian dich bénh khong c6 nhiéu
khach dén tham quan hodc chi tam nghi trong
nhiing lic dich bung phit qud manh mé.
Tuong ty nhu vay, tai khu du lich Lung Cot
Cau, nhan vién dugc cho tam nghi viéc nhung
chi nghi trong giai doan dich bung phit manh
mé, sau d6 van di 1am lai binh thuong. Theo
ong H.V.T, quan ly cta Lang Du lich Sinh thai
Ong D&, khi dich bénh ving khach, diém du
lich da c6 thoi gian dé hoan thién lai nghiép
vy, chinh lai cac hang myc con thiéu sot, dao
tao nhan vién. Ciing trong thoi gian dich bénh,
diém du lich ciing 4p dung nhiing bién phap
nhu giam gia dich vy, ddy manh truyén thong,
t6 chirc cac 18 hoi nhu 18 hoi banh dan gian,
am thuc mon ngon doc la dé thu hut khach dén
va hién tai diém du lich dang tip trung xdy
dung thém mét s6 tro choi va dich vu mdi, tao
thém nhiéu diém check-in dap ung nhu ciu
khach du lich ciing nhu dé nhanh chong phuc
hoi hoat dong kinh doanh.

Vuon trai cdy Vam Xang (Mekongoi
Ecolodge) trudc day chi phuc vu cha yéu
khach nudc ngoai, tuy nhién giai doan khong
6 khéach tham quan, diém du lich da tan dung
thoi gian dé tai cAu trac lai ndi bd nhan vién,
bao tri va xay dung lai phong 6c, tap trung xdy
dung lai thuong hi€u mdi. bé tiép tuc hoat
dong kinh doanh, diém du lich con thuc hién
mot s6 bién phap nhu giam gia phong dc dé
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kich cau du lich, xay dung cic san pham du
lich cho phu hop véi ddi tugng 1a khach Viét,
giam gia dich vy, tao niém tin cho khéach hang
dé nhanh chong phuc hdi hoat dong kinh
doanh tai diém du lich (Theo ¥ kién cta chi
N.T.N.D, quan ly cia Vuon trdi cay Vam
Xang — Mekongoi Ecolodge).

K&t luan va kién nghi

Pé thuc hién “muc tiéu kép”, vira phong
chéng dich COVID-19, vira phuc hdi va phat
trién kinh té-xd hoi trong trang thai binh
thudng méi, nganh du lich Can Tho di chu
truong tiép tuc kiém soat, phong, chong dich
mot cach c6 hi¢u qua, tap trung khai thac thi
truong trong nudc, xdy dung hinh anh Céan
Tho 1a diém dén “An toan - Than thién - Chat
luong”; dong thoi chudn bi tich cuc dé dén
khach qudc té dén Can Tho khi c6 diéu kién
d4m bao an toan, nhét 1a khi viéc tiém vacxin
dugc tién hanh rong trén thé gidi.

Khoéng chi riéng cac diém du lich ma cac
nganh nghé c6 lién quan dén du lich va nguoi
dan noi day cling c6 y thiic cao trong viéc
phong, Chéng dich, co su phéi hop chét ché
vO1 cac co quan chuc nang, cic s& ban nganh
¢6 lién quan dé thuc hién cac bién phap tng
phé véi dich bénh COVID-19 theo thong di¢p
“5K” do Ban Chi dao Qudc gia phong chong
dich COVID-19 & ra.

Tai cac diém du lich trén dia ban thanh ph
Can Tho, can cha y vira tiép tuc hoat dong
kinh doanh du lich vira chii ¥ dén viéc phong,
chéng dich COVID-19, dam bao an toan cho
khach du lich, tranh tinh trang lay lan chéo,
phat tin mam bénh cho khach du lich. Phai luu
trit thong tin ctia khach du lich theo huéng dan
clia co quan y té co thim quyén dé hd tro co
quan c6 thim quyén truy xudt nguoi nghi
nhiém bénh COVID-19 khi can. Phé bién cho
can bo nhén vién trong diém du lich va khach

du lich nhirng quy dinh vé phong, chéng dich
COVID-19.

Pé giup cac diém du lich c6 thé thu hut
khach tro lai, song song do6 1a c6 thé kiém soat
dich mot cach hi¢u qua hon céc cép chinh
quyén thanh phd Cin Tho di lién tuc va
thuong xuyén cap nhat tinh hinh hoat dong cua
cac don vi kinh doanh du lich nhu cong ty du
lich, co s& luu tri, co s& an uéng, cac khu,
diém, vuon du lich, va cac khu vui choi giai
tri,.. dé biét rd tinh hinh dich bénh ciing nhu
muc do thiét hai ma dich bénh COVID-19 da
giy ra cho cac don vi trén dia ban thanh phd
Can Tho. Tir d6, thanh phd co co s¢ dé xuét
nhitng bién phap phong, chdng dich hay nhimng
chinh sach hé tro phu hgp hon cho cac don vi
nay, ra soat trén pham vi rong va thong ké vé
tinh hinh cong an viéc lam cua nguodi dan trén
dia ban thanh phd Can Tho, dic biét 1a ngudn
nhan lyc hoat dong trong linh vuc du lich.

pé duy tri va phuc hdi hoat dong du lich,
chinh quyén dia phuong can xem xét, quan
tam sdu sic va hd trg cho nguoi lam du lich va
nguén nhan lyc du lich, can c6 nhiing chinh
sach dong vién vé mat tinh than, hd trg vé mat
vat chat, thuong xuyén mo nhiing 16p tap huin
vé du lich dé dao tao vé k¥ ning giao tiép,
nghiép vu huéng dan, quan 1y, bd sung thém
kién thirc cho céc can bo kinh doanh dich vu
du lich, nguoi dan dang tham gia hoat dong
kinh doanh du lich ciing nhu nguén nhan lyc
lao dong trong nganh du lich nhim trang bi
thém nghiép vu, kién thuc, ki nang dé c6 thé
phuc vu du lich duoc tdt hon, dap ung nhu cau
ctia khach du lich. Ngoai ra, chinh quyén can
chuy van dé an ninh trong khu vuc phuc vu du
lich, ndm rd tinh hinh dich bénh dé dé ra
nhitng dinh huéng lau dai phuc héi nganh du
lich va nhitng bién phdp dam an toan strc khde
cho nguoi dan khi tham gia du lich.

Nghién ciru ciing cho thiy, cac co s¢ kinh
doanh du lich cling da tan dung thoi gian
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Huynh Vin DPa, Poan Thi Phwong, Truwong Thi Kim Thiy

Tac dong cia dich bénh...

vang khach dé tap trung diu tu, ning cip va
tao thém nhiéu san phém moéi la, doc dao, cod
nét dic trung riéng nhung van luu giit duoc
nhitng nét gia tri vin héa ving mién, tao an
tugng tt cho du khach va dén dau co hoi
dich bénh dugc kiém soat, luong du khach
phuc hoi tro lai.

Nhin chung, cic doanh nghi¢p du lich &
Céan Tho di phai mg ph6 véi tinh hinh dich
bénh bang nhiéu bién phap dé duy tri va diéu
chinh hoat dong nham giam thiéu thiét hai,

Tai liéu tham khao

don dau co hoi phuc hdi sau khi dich bénh
dugc kiém soat. Dé phuc hdi va phat trién
nganh du lich sau dich COVID-19, thanh ph
Can Tho dinh huéng wu tién thi trudng ndi dia,
tap trung vao cac thi truong gan va cac dia
phuong c6 dudng bay két ndi v6i Can Tho,
huéng t6i khach hang tré tudi. Dong thoi,
thanh phé Can Tho ciing ting cudng cong tac
truyén thong nang cao nhan thirc va hinh anh
v6i cha @& "Can Tho la diém dén an toan, than
thién va chat luwong".
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