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Đặt vấn đề 

Trong những năm gần đây, phát triển du 

lịch đang là xu hướng của các quốc gia đang 

phát triển vì giá trị mà du lịch đem lại rất lớn. 

Năm 2019, Việt Nam lần đầu tiên đón 18 triệu 

lượt khách quốc tế, tăng 16,2% so với năm 

2018. Giai đoạn từ năm 2015 đến năm 2019, 

lượng khách quốc tế đến Việt Nam đã tăng 2,3 

lần từ 7,9 triệu lượt lên 18 triệu lượt, tốc độ 

tăng trưởng bình quân đạt 22,7% mỗi năm. 

Cùng với đó, World Travel Awards cũng vinh 

danh Việt Nam là điểm đến hàng đầu châu Á 

hai năm liên tiếp (2018, 2019), điểm đến văn 

hóa hàng đầu châu Á năm 2019, điểm đến ẩm 

thực hàng đầu châu Á năm 2019. Du lịch đã 

trở thành nhu cầu tất yếu, góp phần không nhỏ 

vào chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của 

đất nước và cải thiện chất lượng đời sống của 

người dân (Tổng cục du lịch Việt Nam, 2019). 

Với vị trí địa lý thuận lợi và các tiềm năng 

đa dạng, đặc biệt là có các tài nguyên thiên 

nhiên đặc sắc như thời tiết mát mẻ quanh năm, 

có đỉnh Phan Xi Păng – nóc nhà của Đông 

Dương, Sa Pa là một địa phương có vị thế rất 

quan trọng trong chiến lược phát triển du lịch 

của tỉnh Lào Cai. Trong những năm gần đây, 

du lịch Sa Pa phát triển mạnh, số lượng khách 

du lịch đến đây cũng tăng lên rất nhanh qua 

từng năm. Năm 2018, Sa Pa đón khoảng 2 triệu 

420 nghìn lượt khách du lịch, tăng 14% so với 

năm 2017, 7 tháng đầu năm 2019, Sa Pa đón 

khoảng 3,3 triệu lượt khách du lịch, vượt tổng 

lượt khách đến Sa Pa năm 2018 (Ủy ban nhân 

dân huyện Sa Pa, 2019). Tuy nhiên, cùng với 

sự phát triển mạnh của du lịch thì môi trường 

tự nhiên ở đây cũng phải chịu sức ép rất lớn từ 

các hoạt động phát triển du lịch, du lịch phát 

triển nhanh kéo theo lượng rác thải từ hoạt 

động du lịch tăng nhanh, tạo áp lực lớn đến 

môi trường tự nhiên và môi trường xã hội ở địa 

phương này. Chỉ tính riêng lượng rác thải sinh 

hoạt tại trung tâm thị xã Sa Pa hiện nay đã là 
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29 tấn/ngày, tăng gấp 5 lần so với năm 2014 là 

5,3 tấn/ngày (Ủy ban nhân dân huyện Sa Pa, 

2019). Hiện tại, môi trường tự nhiên tại khu du 

lịch Sa Pa - Lào Cai vẫn giữ nguyên được 

những ưu đãi mà thiên nhiên ban tặng, nhưng 

nhìn vào lượng khách du lịch đến đây và lượng 

rác thải đang tăng rất nhanh trong những năm 

gần đây có thể thấy, chất lượng môi trường tại 

đây cũng ít nhiều bị ảnh hưởng bởi những hoạt 

động phục vụ công tác phát triển du lịch. Tuy 

nhiên, hiện nay chưa có một nghiên cứu nào đo 

lường các hành vi tham gia bảo vệ môi trường 

tự nhiên tại Sa Pa của khách du lịch, chính vì 

vậy, tác giả chọn vấn đề này để nghiên cứu.  

Trên thế giới, các nghiên cứu về du lịch 

bền vững chủ yếu tập trung vào tìm hiểu quan 

điểm của cư dân và cộng đ ng dân cư bản địa 

cũng như các công ty du lịch trong khi xem xét 

từ góc độ khách du lịch thường bị bỏ quên, du 

lịch có trách nhiệm sẽ góp phần giảm thiểu tác 

động tiêu cực của du lịch đến cộng đ ng và 

môi trường địa phương (Robert Caruana, 

2014).  hách du lịch là yếu tố trung tâm để 

th c đẩy du lịch bền vững phát triển, trong đó 

có cả yếu tố bền vững về môi trường. Việc 

khách du lịch có trách nhiệm trong quá trình 

du lịch phụ thuộc vào các hướng dẫn của điểm 

đến du lịch (Davina Stanford, 2009). Trong bối 

cảnh dịch bệnh Covid-19, khách du lịch có thể 

tham gia du lịch trách nhiệm bằng cách cung 

cấp thông tin và các giải pháp thân thiện với 

môi trường (Sarah Eichelberger, 2021). Bên 

cạnh đó, điểm đến du lịch sẽ kích thích những 

hành vi du lịch có trách nhiệm của khách khi 

cung cấp đầy đủ thông tin về môi trường và 

tuyên truyền cho du khách (Cristiane Salome 

Ribeiro Costa, 2015).  hách du lịch có thái độ 

tích cực đối với du lịch bền vững, tuy nhiên 

việc chỉ một số ít khách du lịch có hành động 

du lịch trách nhiệm trong thực tế đang là một 

rào cản hướng tới du lịch bền vững (Adriana 

Budeanu, 2007).  

  Việt Nam, khách du lịch chưa hiểu nhiều 

và thực hành nhiều về du lịch có trách nhiệm, 

như việc sử dụng t i ni-lông còn phổ biến, 

chưa vứt rác đ ng nơi quy định (Nguyễn Thị 

Thanh Nga, 2018). Trong bối cảnh du lịch tại 

Sa Pa - Lào Cai ngày càng phát triển, lượng 

khách du lịch tăng nhanh chóng qua từng năm 

khiến cho áp lực đến môi trường tự nhiên tại 

khu du lịch tăng lên. Thực tiễn này đặt ra câu 

hỏi làm thế nào để có thể phát huy vai trò của 

khách du lịch trong bảo vệ môi trường tự 

nhiên? Dựa vào dữ liệu nghiên cứu của Đề tài 

“Nghiên cứu sự tham gia của khách du lịch 

trong việc bảo vệ môi trường tự nhiên tại khu 

du lịch Sa Pa - Lào Cai” (Nguyễn Việt Anh, 

2021), bài viết này phân tích vai trò và các yếu 

tố ảnh hưởng đến việc tham gia bảo vệ môi 

trường tự nhiên của khách du lịch tại khu du 

lịch Sa Pa - Lào Cai và đề xuất một số biện 

pháp th c đẩy khách du lịch tham gia bảo vệ 

môi trường tự nhiên trong tương lai. 

1. Cơ sở  ý  uận và phương ph p nghiên cứu 

1         t        

Theo Luật Bảo vệ Môi trường năm 2014, 

hoạt động bảo vệ môi trường là hoạt động giữ 

gìn, phòng ngừa, hạn chế tác động xấu đến môi 

trường; khắc phục ô nhiễm, suy thoái, cải 

thiện, phục h i môi trường; khai thác, sử dụng 

hợp lý tài nguyên thiên nhiên nhằm giữ gìn 

môi trường trong lành (Luật Bảo vệ Môi 

trường, 2014). 

Các hoạt động, hành vi bảo vệ môi trường 

tự nhiên của khách du lịch có thể kể đến như: 

vứt rác thải đ ng nơi quy định; sử dụng các sản 

phẩm thân thiện với môi trường tự nhiên; thu 

gom rác thải, sử dụng các phương tiện di 

chuyển thân thiện với môi trường; tham gia các 

hoạt động bảo vệ môi trường do chính quyền, 

công ty du lịch triển khai; đi vệ sinh đ ng nơi 

quy đinh; tuyên truyền cho khách du lịch khác; 

chia sẻ thông tin bảo vệ môi trường tự nhiên 

lên mạng xã hội; chấp hành pháp luật về bảo 
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vệ môi trường. Trong bài viết này, tác giả 

không đo lường hoạt động đi vệ sinh đ ng nơi 

quy định của khách du lịch vì hoạt động này 

mang tính nhạy cảm, khó điều tra. 

Bài viết này đánh giá 3 nhóm yếu tố ảnh 

hưởng đến du lịch bền vững g m nhóm các 

yếu tố từ phía nhà nước, chính quyền địa 

phương; yếu tố từ phía các công ty du lịch và 

yếu tố từ khách du lịch (trình độ học vấn, nghề 

nghiệp, độ tuổi, giới tính). 

1 2  P ươ g       g  ê   ứu 

  ươ          ọ   ẫ   

Mẫu nghiên cứu được chọn theo phương 

pháp chọn mẫu thuận tiện những khách du lịch 

Việt Nam đến khu du lịch Sa Pa - Lào Cai. Do 

ảnh hưởng của dịch bệnh COVID-19 nên lượng 

khách quốc tế đến Sa Pa rất ít, chính vì vậy, tác 

giả chỉ nghiên cứu nhóm khách du lịch là người 

Việt Nam. Tác giả nghiên cứu nhóm khách du 

lịch đi theo đoàn do công ty du lịch tổ chức, có 

thời gian lưu tr  từ 3-4 ngày để đánh giá được 

yếu tố tác động từ phía các công ty, tổ chức du 

lịch đến việc khách du lịch tham gia bảo vệ môi 

trường tự nhiên. 

  ươ                   ô       

Nghiên cứu tiến hành phỏng vấn 250 khách 

du lịch Việt Nam tại khu du lịch Sa Pa - Lào 

Cai trong khoảng thời gian từ tháng 9/2020 đến 

tháng 02/2021, nhóm khách du lịch đi theo đoàn 

do công ty du lịch tổ chức, có thời gian lưu tr  từ 

3-4 ngày, khách du lịch có độ tuổi từ 18 tuổi trở 

lên (nhóm khách du lịch dưới 18 tuổi chưa 

thận thức rõ ràng về luật pháp). Nội dung bảng 

hỏi xoay quanh việc tìm hiểu nhận thức và đo 

lường việc tham gia của khách du lịch trong 

việc bảo vệ môi trường tại khu du lịch Sa Pa - 

Lào Cai cũng như 3 nhóm yếu tố tác động đến 

việc tham gia bảo vệ môi trường tự nhiên của 

khách du lịch. 

Công thức lấy mẫu: Tổng lượng khách du 

lịch đến Sa Pa năm 2019 là 3.294.000 khách, 6 

tháng đầu năm 2020 do ảnh hưởng của dịch 

COVID-19, lượng khách du lịch đến Sa Pa đạt 

907.946 khách, giảm 67% so với cùng kì năm 

2019, trong tình hình dịch bệnh diễn biến phức 

tạp, lượng khách du lịch đến Sa Pa năm 2020 

không thể cao hơn so với năm 2019, chính vì 

vậy tác giả lấy tổng lượng khách du lịch năm 

2019 làm tiêu chuẩn để đo lượng mẫu. Tác giả 

tính c  mẫu theo công thức của Phạm Văn Quyết 

(2001) (Hộp 1). 

H P 1. C NG TH C T NH M  

n = 
Nt

2
 x pq 

Nu
2
 + t

2
pq 

Trong đó: n: Dung lượng mẫu cần chọn 

         N: Tổng thể nghiên cứu 

                 t: Hệ số tin cậy của thông tin 

               u: Phạm vi sai số chọn mẫu 

pq: Phương sai và tiêu thức thay thế phiên (0,25) 

Do p+q=100% = 1 và p=1-q (tức là p = q = 0,5 và pq = 0,25) 

Trong 3.294.000 khách du lịch đến Sa Pa, với mức độ yêu cầu tin cậy là 99,7% (t=3), sai 

số không vượt quá 10% (0,1). Áp dụng công thức trên ta có: 

                                      n = 3294000 x 3
2
 x 0,25                  = 225 khách 

               3294000 x 0,1
2
 + 3

2
 x 0,25 

Từ kết quả trên, tác giả lấy 250 mẫu nghiên cứu là 250 khách du lịch đến Sa Pa. 
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Ngoài ra, nghiên cứu còn tiến hành phỏng vấn 

sâu 20 khách du lịch đến Sa Pa và 03 cán bộ 

Phòng Tài nguyên - Môi trường thị xã Sa Pa, 

chủ đề phỏng vấn xoay quanh việc tham gia 

bảo vệ môi trường của khách du lịch đến đây. 

2. Hiện trạng ph t triển  u   ch và môi 

trường tự nhiện tại  hu  u   ch Sa Pa - Lào Cai 

Sa Pa với thế mạnh to lớn về cảnh quan thiên 

nhiên và văn hóa nên đã thu h t số lượng khách 

du lịch ngày càng gia tăng.  ết quả thống kê số 

lượng khách du lịch đến Sa Pa trong những năm 

gần đây thể hiện trong Bảng 1. 

BẢNG 1. SỐ LƯỢNG  HÁCH D  LỊCH   SAPA TRONG GIAI ĐOẠN 2015 - 2019 

STT Năm Số  ượng  h ch (người) 
Bình quân số ngày 

 ưu trú/  ượt  h ch 

1 2015 1,308,058 2,22 

2 2016 1,620,000 2,26 

3 2017 1,972,000 2,33 

4 2018 2,420,000 2,38 

5 2019 3,294,000 2,4 

N  ồ   B       kế  q ả   ự             vụ            k     ế - xã            ạ  2015-2020; 

      vụ   ả         ọ    â         ạ  2020-2025,  T   xã      . 

Số lượng khách du lịch tăng mạnh trong 

những năm gần đây đã góp phần phát triển thị 

xã Sa Pa nói riêng và tỉnh Lào Cai nói chung. 

Chỉ trong 5 năm từ 2015-2019, số lượng khách 

du lịch đến Sa Pa đã tăng lên hơn 2 lần, từ 1,3 

triệu lượt khách lên 3,3 triệu lượt khách. Tuy 

nhiên, số lượng khách du lịch đến Sa Pa tăng 

nhanh chóng cũng làm tăng sức ép đến môi 

trường tự nhiên nơi đây. Du lịch phát triển 

nhanh kéo theo lượng rác thải từ hoạt động du 

lịch tăng nhanh, tạo áp lực lớn đến xử lý và 

bảo vệ môi trường.  

Theo báo cáo công tác bảo vệ môi trường 

năm 2019 của Ủy ban nhân dân thị xã Sa Pa, 

hiện nay tốc độ phát triển đô thị của thị xã Sa 

Pa diễn ra khá nhanh, việc xây dựng mới, cải 

tạo các công trình xây dựng, các hoạt động 

phục vụ du lịch gây nhiều tác động đến môi 

trường. Chỉ tính riêng lượng rác thải rắn sinh 

hoạt hiện nay đã là 28 tấn/ngày, tăng gấp 5 lần 

so với năm 2014 là 5,3 tấn/ngày. Tổng lượng 

nước thải sinh hoạt tại Sa Pa là 6.300m
3
/ngày, 

lượng nước thải này chưa có nhà máy xử lý tập 

trung nên đang gây ô nhiễm ngu n nước suối 

Ngòi Đum và suối Mường Hoa, một số khu 

vực các khe suối bị san lấp, lấn chiếm, thu hẹp 

dòng chảy gây  ng ngập cục bộ, cản trở lưu 

thông dòng chảy. Bụi, khí thải và tiếng  n tập 

trung chủ yếu trong khu vực đô thị của thị xã 

Sa Pa và một số khu vực xây dựng các công 

trình phục vụ du lịch, nâng cấp đường giao 

thông có xu hướng tăng lên, n ng độ bụi, khí 

thải tại một số nơi trong khu vực đô thị và 

những nơi tập trung xây dựng đang vượt quá 

mức quy định 1,5 lần. Quá trình xây dựng tại 

đây diễn ra mạnh trong thời gian vừa qua đã 

tăng nhanh lượng chất thải rắn xây dựng, chất 

thải rắn xây dựng chưa được phân loại trước 

khi đổ vào bãi chứa, hiện đang đổ tất cả vào 

khu bãi chứa chất thải rắn xây dựng gây mất 

cảnh quan và b i lắng, có nguy cơ gây ô nhiễm 

môi trường đất và nước trong khu vực (Ủy ban 

nhân dân huyện Sa Pa, 2019). 
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3. Sự tham gia của  h ch  u   ch trong 

bảo vệ môi trường tại  hu  u   ch Sa Pa - 

Lào Cai 

3    Hoạt độ g vứt r   đú g  ơ  quy đị   

Hoạt động vứt rác thải đ ng nơi quy định 

là một hoạt động quan trọng trong việc bảo vệ 

môi trường, giữ gìn cảnh quan khu du lịch. 

Qua nghiên cứu đối với hoạt động vứt rác thải 

đ ng nơi quy định, tỉ lệ khách du lịch có hoạt 

động này chiếm tỉ lệ nhỏ. Phần lớn khách du 

lịch lúc làm lúc không. T  lệ khách không vứt 

rác thải đ ng nơi quy định là 69,2% trong khi 

30,8% ít thực hiện điều này. Điều này sẽ làm 

cho cảnh quan môi trường mất đi nét đẹp tự 

nhiên, gây sức ép cho địa phương trong vấn đề 

thu gom rác thải và giữ gìn cảnh quan. Qua kết 

quả phỏng vấn sâu khách du lịch, đa phần là 

do khách du lịch tiện tay, vô ý vứt rác ra 

đường theo thói quen. 

3 2  Hoạt độ g sử dụ g     sả    ẩm 

t â  t  ệ  vớ  mô  trườ g 

Trong những năm gần đây, phong trào sử 

dụng sản phẩm thân thiện với môi trường trong 

quá trình du lịch ngày càng phổ biến và nhận 

được sự quan tâm của nhiều người. Tuy vậy, 

trào lưu này chưa được khách du lịch quan tâm 

thực hiện. Qua kết quả nghiên cứu khảo sát, t  

lệ khách du lịch thường xuyên sử dụng các sản 

phẩm thân thiện môi trường (t i vải, t i giấy, 

ống h t bằng tre, cốc giấy,...) trong quá trình du 

lịch tại Sa Pa là rất thấp, cùng với đó khách du 

lịch ít khi sử dụng sản phẩm thân thiên với môi 

trường trong quá trình đi du lịch chiếm tỉ lệ rất 

cao. Hơn 96% khách du lịch trả lời họ ít sử 

dụng sản phẩm thân thiện với môi trường; 0,8% 

kh ng định không làm và chỉ có 2,8% thường 

xuyên làm việc này.  ết quả phỏng vấn sâu 

khách du lịch cho thấy, việc sử dụng t i nilon, 

chai nhựa và các sản phẩm không thân thiện với 

môi trường khác đã trở thành thói quen của đại 

đa số người Việt Nam và điều này khó có thể từ 

bỏ trong khoảng thời gian ngắn. 

3 3  Hoạt độ g sử dụ g   ươ g t ệ  d  

  uyể  t â  t  ệ  mô  trườ g 

Việc sử dụng các phương tiện tham gia giao 

thông thân thiện với môi trường (xe đạp, xe 

điện) sẽ gi p giảm lượng lớn khí thải từ các 

phương tiện giao thông, góp phần bảo vệ môi 

trường tự nhiên. Qua kết quả nghiên cứu khảo 

sát về mức độ sử dụng các phương tiện di 

chuyển thân thiên với môi trường tự nhiên (đi 

xe đạp, đi bộ, đi xe điện), tỉ lệ khách du lịch 

thường xuyên di chuyển bằng các phương tiện 

thân thiện với môi trường rất thấp (5,6%), tỉ lệ 

không sử dụng và không thường xuyên sử dụng 

các phương tiện di chuyển thân thiện với môi 

trường rất cao (tương ứng 32,8% và 61,1%). 

 ết quả điều tra cho thấy, việc sử dụng các 

phương tiện gây ô nhiễm môi trường (xe máy, 

ô tô) trong quá trình du lịch tại Sa Pa là rất phổ 

biến. Hầu hết khách du lịch đều có nhận thức 

rõ ràng về ích lợi của việc sử dụng phương 

tiện giao thông xanh đối với môi trường tự 

nhiên, tuy nhiên họ không chọn hoặc ít chọn 

phương tiện di chuyển thân thiện với môi 

trường vì thời gian lưu tr  không lâu (khoảng 

3-4 ngày) nên cần các phương tiện di chuyển 

nhanh để tham quan được nhiều nơi. Bên cạnh 

đó, đa số cửa hàng cho khách du lịch thuê xe 

chủ yếu là cho thuê xe máy, rất ít các cửa hàng 

cho thuê xe điện hay xe đạp, khách du lịch 

muốn thuê xe đạp hay xe điện làm phương tiện 

di chuyển cũng trở nên khó khăn, điều này 

cũng góp phần làm tăng cao tỉ lệ khách du lịch 

không làm hoạt động này. 

3.4. Hoạt độ g t am g a dọ  dẹ  vệ s    

tạ  k u du lị   

Hoạt động khuyến khích khách du lịch 

tham gia các hoạt động dọn dẹp vệ sinh tại các 

khu du lịch đang được nhiều địa phương triển 

khai, ở Sa Pa cũng có những hoạt động như 

vậy nhằm tăng tỉ lệ khách du lịch bảo vệ môi 

trường. Các chương trình chung tay bảo vệ 

môi trường do chính quyền Sa Pa tổ chức cũng 
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đều nhận được sự hưởng ứng của khách du 

lịch, tuy nhiên kết quả khảo sát cho thấy hoạt 

động hưởng ứng tham gia dọn dẹp vệ sinh khu 

du lịch tại khu du lịch Sa Pa của du khách là 

rất thấp, chưa thường xuyên. 

 ết quả điều tra cho thấy, toàn bộ khách du 

lịch được nghiên cứu đều không làm (98,8%) 

hoặc ít tham gia (1,2%) các hoạt động dọn dẹp 

vệ sinh tại khu du lịch. Qua kết quả phỏng vấn 

sâu, đa phần khách du lịch không thích làm 

các công việc dọn dẹp khi đi du lịch nghỉ ngơi. 

Bên cạnh đó, một bộ phận khách du lịch cho 

rằng, có rất ít tổ chức du lịch tổ chức, phát 

động việc dọn dẹp vệ sinh tại khu du lịch cho 

khách nên dù nhiều khách du lịch muốn tham 

gia hoạt động này cũng không thể tham gia.  

3.5. Tuyê  truyề    o k     du lị   k    

Khách du lịch đến Sa Pa cũng không 

thường xuyên tuyên truyền cho người khác về 

bảo vệ môi trường.  hoảng 88% khách ít khi 

tuyên truyền cho khách du lịch khác về bảo vệ 

môi trường tại nơi đến; 3,6% khách không làm 

việc này và chỉ có 8,4% thường xuyên làm. 

Điều này là hợp lý do bản thân du khách cũng 

ít có hành động bảo vệ môi trường, cảnh quan 

khu du lịch.  

4. C c yếu tố ảnh hưởng đến việc tham 

gia bảo vệ môi trường tự nhiên của  h ch 

 u   ch tại  hu  u   ch Sa Pa – Lào Cai 

4    Y u tố từ   ía   à  ướ ,   í   

quyề  địa   ươ g 

Với chủ trương “phát triển kinh tế đi đôi 

với bảo vệ môi trường” của Đảng và Nhà nước 

ta, trong những năm qua công tác bảo vệ môi 

trường luôn được Đảng và chính quyền thị xã 

Sa Pa quan tâm. Công tác tuyên truyền, vận 

động khách du lịch tham gia bảo vệ môi 

trường luôn được chính quyền địa phương 

thường xuyên thực hiện (hơn 90%).  

 ết quả điều tra cho thấy, chính quyền thị 

xã Sa Pa rất tích cực trong công tác tuyên 

truyền cho khách du lịch cùng chung tay tham 

gia bảo vệ môi trường tự nhiên. Cùng với đó, 

100% khách du lịch đều đánh giá từ mức thuận 

lợi trở lên khi tiếp cận thông tin về bảo vệ môi 

trường từ các kênh cung cấp thông tin của địa 

phương. Điều này chứng tỏ chính quyền địa 

phương đã có các phương thức tuyên truyền 

rất tốt cho khách du lịch tại đây về bảo vệ môi 

trường. Tuy hiệu quả chưa được đánh giá 

chính xác, điều này góp phần làm gia tăng tỉ lệ 

khách du lịch tham gia bảo vệ môi trường tự 

nhiên khi đi du lịch tại Sa Pa. 

4.2. Y u tố từ      ô g ty du lị   

Các công ty du lịch đóng vai trò hết sức 

quan trọng trong việc th c đẩy tham gia bảo vệ 

môi trường tự nhiên của khách du lịch tại Sa 

Pa - Lào Cai. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu 

cho thấy nhiều công ty du lịch vẫn chưa thật 

sự quan tâm đến việc th c đẩy khách du lịch 

tham gia bảo vệ môi trường, tỉ lệ các công ty 

du lịch tuyên truyền cho khách du lịch cùng 

chung tay tham gia bảo vệ môi trường tự nhiên 

khi đi du lịch tại đây còn thấp (87% ít thực 

hiện; 3% không thực hiện và 10% thường 

xuyên thực hiện). Điều này làm tăng tỉ lệ 

khách du lịch không tham gia các hoạt động 

bảo vệ môi trường. Bên cạnh đó, kết quả 

phỏng vấn sâu khách du lịch đối với hoạt động 

tham gia dọn dẹp vệ sinh tại khu du lịch cũng 

có thể thấy rằng các tổ chức du lịch ít khi phát 

động, tổ chức các hoạt động dọn dẹp vệ sinh 

môi trường cho khách du lịch. 

4 3  Y u tố từ k     du lị   

T ì       ọ  v   

Trình độ học vấn là yếu tố ảnh hưởng rất 

nhiều đến nhận thức của con người, đa số 

người có học vấn cao sẽ nhìn nhận về một vấn 

đề trong xã hội theo nhiều chiều hướng, khía 

cạnh hơn so với người có trình độ học vấn 
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thấp. Thực trạng tham gia bảo vệ môi trường 

tự nhiên của khách du lịch tại Sa Pa nhiều hay 

ít cũng có sự tác động của yếu tố trình độ học 

vấn. Qua Bảng 1 ở dưới có thể thấy, tỉ lệ 

khách du lịch vứt rác thải không đ ng nơi quy 

định cao nhất ở nhóm khách du lịch không đi 

học và giảm dần đều ở các nhóm có trình độ 

học vấn tăng lên, bên cạnh đó tỉ lệ khách du 

lịch thường xuyên vứt rác đ ng nơi quy định 

cũng cao nhất ở nhóm có trình độ học vấn cao 

và giảm dần ở các nhóm còn lại.  ết quả này 

cũng tương tự ở các hoạt động bảo vệ môi 

trường khác. 

BẢNG 2. H NH Đ NG V T RÁC ĐÚNG NƠI Q Y ĐỊNH THEO TRÌNH Đ  HỌC VẤN 

TT 

Mức độ tham gia 

hoạt động vứt 

r c thải đúng nơi 

quy đ nh 

Trình độ học vấn 

Không đi học Dưới 12/12 12/12 
Cao đẳng, 

Đại học 
Trên đại học 

N % N % N % N % N % 

1 Không làm 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Ít làm 27 100 23 92 43 81,3 62 69,7 23 41,4 

3 
Thường xuyên 

làm 
0 0 2 8 10 18,7 27 30,3 33 58,9 

Tổng 27 100 25 100 53 100 89 100 56 100 

N  ồ    ố        ề      2020. 

Đ    ổ  

 ết quả khảo sát ở Bảng 3 cho thấy, tỉ lệ 

khách du lịch thường xuyên tham gia bảo vệ 

môi trường tỉ lệ thuận với độ tuổi của khách, 

nhóm khách du lịch có độ tuổi từ 30 tuổi trở 

lên thường xuyên tham gia bảo vệ môi trường 

hơn nhóm khách du lịch có độ tuổi dưới 30.

BẢNG 3. H NH Đ NG V T RÁC THẢI ĐÚNG NƠI Q Y ĐỊNH THEO Đ  T ỔI 

TT 

Mức độ tham gia hoạt động 

vứt r c thải đúng nơi quy 

đ nh của  h ch  u   ch tại 

Sa Pa 

Độ tuổi 

Từ 18 -  ưới 30 Từ 30 -  ưới 45 
Từ 45 -  ưới 

60 
Trên 60 

N % N % N % N % 

1 Không làm 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Ít làm 60 98,3 55 74,4 42 76,4 17 28,3 

3 Thường xuyên làm 1 1,7 19 25,6 13 23,6 43 71,7 

Tổng 61 100 74 100 55 100 60 100 

N  ồ    ố        ề      2020. 

Tuy nhiên, cũng có một số hoạt động bảo 

vệ môi trường tự nhiên mà nhóm khách du lịch 

trẻ tuổi thực hiện nhiều hơn như hoạt động sử 

dụng các phương tiện thân thiện với môi 

trường trong quá trình du lịch và hoạt động 

chia sẻ thông tin về bảo vệ môi trường lên các 

trang mạng xã hội như facebook, zalo.  

N  ề        

 hảo sát cũng cho thấy, nhóm khách du 

lịch làm công chức, viên chức và nhóm người 
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đã nghỉ hưu thường xuyên tham gia tuyên 

truyền về bảo vệ môi trường hơn các nhóm 

nghề nghiệp khác. Điều này là tất yếu vì tương 

tự như khi khảo sát đối với yếu tố trình độ học 

vấn và độ tuổi, ở đây nhóm người có công việc 

là công chức, viên chức cũng là những người 

có trình độ học vấn cao. 

G ớ   í   

 ết quả khảo sát cho thấy khách du lịch nữ 

giới có tỉ lệ tham gia bảo vệ môi trường tốt 

hơn nam giới. Ch ng hạn, với việc tuyên 

truyền về bảo vệ môi trường cho người khác, 

nữ du khách thường xuyên làm chiếm t  lệ 

5,6%; ít làm là 79,6%. T  lệ này ở nam giới 

tương ứng là 2,2% và 73,2%. Bên cạnh đó, 

nam giới cũng ít sử dụng các sản phẩm thân 

thiện với môi trường hơn so với nữ giới, tỉ lệ 

nữ giới thường xuyên sử dụng các sản phẩm 

thân thiện với môi trường là 5,5%, tỉ lệ này ở 

nam giới chỉ là 0,8%.  

Kết quả phỏng vấn sâu cho biết, việc nữ 

giới tham gia bảo vệ môi trường tự nhiên tốt 

hơn nam giới là do bản chất của nữ giới là 

luôn cẩn thận và luôn cố gắng giữ hình ảnh 

đẹp đẽ trong mắt mọi người. Do đó, nữ giới 

vứt rác bừa bãi ít hơn nam giới và tỉ lệ nữ giới 

làm công tác dọn dẹp vệ sinh môi trường cũng 

cao hơn nam giới.  

Kết  uận 

Nghiên cứu này cho thấy, khách du lịch 

tham gia bảo vệ môi trường tự nhiên tại khu du 

lịch Sa Pa -Lào Cai là chưa tốt, tỉ lệ khách du 

lịch ít tham gia các hoạt động bảo vệ môi 

trường tự nhiên còn rất cao. Đ ng thời, nghiên 

cứu đã phân tích được 3 nhóm yếu tố ảnh 

hưởng đến việc khách du lịch tham gia bảo vệ 

môi trường tự nhiên là: yếu tố từ phía nhà 

nước, chính quyền địa phương; yếu tố từ phía 

các công ty du lịch và yếu tố từ khách du lịch. 

Theo kết quả nghiên cứu, yếu tố từ  phía chính 

sách của nhà nước và chính quyền địa phương 

có tác động tích cực đến việc tăng tỉ lệ khách 

du lịch tham gia bảo vệ môi trường tự nhiên tại 

Sa Pa. Bên cạnh đó yếu tố từ phía các công ty 

du lịch đang gây ảnh hưởng lớn đến việc th c 

đẩy khách du lịch tham gia bảo vệ môi trường 

và yếu tố từ bản thân khách du lịch như trình 

độ học vấn, nghề nghiệp, độ tuổi, giới tính 

cũng có ảnh hưởng đến tỉ lệ khách du lịch 

tham gia bảo vệ môi trường tự nhiên tại Sa Pa. 

Thông qua nghiên cứu tác giả có một số đề 

xuất kiến nghị sau: 

Đố  vớ       ướ  v    í   q yề      

  ươ   

- Cần phát động và tổ chức nhiều hơn nữa 

các hoạt động bảo vệ môi trường mà khách du 

lịch có thể tham gia để nâng cao khả năng 

chung tay tham gia bảo vệ môi trường của 

khách du lịch nói chung và cũng từ đó cổ vũ 

và khuyến khích các khách du lịch khác cùng 

tham gia. 

- Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, 

giáo dục cho khách du lịch về ích lợi và trách 

nhiệm của bản thân đến môi trường tự nhiên 

để từ đó nâng cao tỉ lệ tham gia bảo vệ môi 

trường tự nhiên. 

-  huyến khích các hộ gia đình kinh doanh 

cho thuê xe máy chuyển sang cho thuê các 

phương thiện thân thiện với môi trường hơn 

như xe đạp, xe điện. 

Đố  vớ       ô    y         

- Các tổ chức du lịch cần có cái nhìn sâu 

sắc hơn về vai trò và trách nhiệm của mình 

trong việc th c đẩy khách du lịch tham gia bảo 

vệ môi trường, không tập trung về lợi ích kinh 

tế trước mắt mà không có các biện pháp tăng 

cường việc tham gia bảo vệ môi trường tự 

nhiên của khách du lịch. Du lịch có phát triển 

bền vững thì các tổ chức du lịch mới phát triển 

lâu dài. 

Đố  vớ  k             
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- Thường xuyên nâng cao nhận thức và 

hiểu biết của bản thân về bảo vệ môi trường, 

cũng như nắm được tầm quan trọng của việc 

bảo vệ môi trường.  hách du lịch cần học 

hỏi để trở thành những du khách du lịch có 

trách nhiệm. 

- Tích cực tham gia các hoạt động bảo vệ 

môi trường do chính quyền khu du lịch hay 

các công ty du lịch tổ chức, việc không tham 

gia hoặc ít tham gia sẽ làm cho hoạt động bảo 

vệ môi trường đó khó có thể t n tại. 

Nghiên cứu này còn có nhiều hạn chế: do 

ảnh hưởng nghiêm trọng của dịch bệnh Covid-

19 nên nghiên cứu này mới chỉ khảo sát được 

nhóm khách du lịch là người Việt Nam; chưa 

đánh giá, so sánh được tỉ lệ tham gia các hoạt 

động bảo vệ môi trường của nhóm khách nước 

ngoài và nhóm khách Việt Nam. Bên cạnh đó, 

nghiên cứu này mới chỉ tập trung vào nhóm 

khách du lịch do công ty du lịch, lữ hành tổ 

chức, chưa đánh giá được nhóm khách du lịch 

đi theo gia đình hoặc du lịch phượt. 
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