NGHIEN CUYU THUC NGHIEM

VAI TRO CUA KHACH DU LICH TRONG THAM GIA BAO VE
MOI TRUONG TU NHIEN TAI KHU DU LICH SA PA - LAO CAI
HIEN NAY

Nguyén Viét Anh

Tém tit: Khu du lich Sa Pa, tinh Lao Cai la mét trong nhiing dia diém du lich phat trién nhat & Viét
Nam nhitng nam gan day. Lwong khach du lich ngady cang tang di gép phan thic ddy khu du lich Sa
Pa ngay cang phdt trién. Tuy nhién, so lwong khach du lich tang lén nhanh chéng, cing cdc hoat
déng cua khdch du lich tai ddy ciing gdy ra nhitng anh hwéng tiéu cuc dén méi truong tw nhién va
phat trién bén ving du lich ¢ Sa Pa. Muc tiéu nghién citu cia bdi viét nham danh gid thuc trang
khach du lich tham gia bao vé moi truong ty nhién tai khu du lich Sa Pa - Lao Cai, d(;ng thoi bai viét
phan tich 3 nhém yéu t6 anh hwéng dén viéc khdach du lich tham gia bdo vé méi truong t nhién la:
Yéu té tir phia nha nwée, chinh quyén dia phwong, véu té tir phia cdc céng ty du lich va yéu té tir

khach du lich.

Tir khoa: Bdo vé méi trwong ti nhién; Du lich bén viing; Vai tro ciia khdch du lich.

bat van de

Trong nhiig niam gan day, phat trién du
lich dang 1a xu hudng cua cac qudc gia dang
phat trién vi gi4 tri ma du lich dem lai rat 1on.
Nam 2019, Viét Nam lan dau tién dén 18 tri¢u
luwot khach quéc té, tang 16,2% so véi ndm
2018. Giai doan tir ndm 2015 dén nam 2019,
luong khach qubc té dén Viét Nam da ting 2,3
lan tir 7,9 trigu lugt 1én 18 tridu luot, téc do
ting truéng binh quan dat 22,7% mdi nim.
Cung voi do, World Travel Awards cling vinh
danh Viét Nam 1a diém dén hang dau chau A
hai nam lién tiép (2018, 2019), diém dén vin
hoa hang dau chau A nim 2019, diém dén 4m
thuc hang dau chau A nam 2019. Du lich da
trd thanh nhu cau tat yéu, gop phan khong nho
vao chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nudc va cai thién chat luong doi séng cua
ngudi dan (Tong cuc du lich Viét Nam, 2019).

Vi vi tri dia 1y thuén lgi va cac tiém nang
da dang, dac bi¢t 1a c6 cac tai nguyén thién

nhién dic sic nhu thoi tiét mat mé quanh nim,
c6 dinh Phan Xi Pang — noc nha cta Dong
Duong, Sa Pa 1a mgt dia phuong c6 vi thé rat
quan trong trong chién lugc phat trién du lich
cta tinh Lao Cai. Trong nhiing nim gan day,
du lich Sa Pa phat trién manh, sé luong khach
du lich dén day ciing tang 1én rat nhanh qua
tung nam. Nam 2018, Sa Pa don khoang 2 tri¢u
420 nghin luot khach du lich, tang 14% so véi
niam 2017, 7 thang dau nam 2019, Sa Pa don
khoang 3,3 triéu luot khach du lich, vuot tong
luot khach dén Sa Pa nim 2018 (Uy ban nhan
dan huyén Sa Pa, 2019). Tuy nhién, cung vai
su phat trién manh cua du lich thi méi truong
tu nhién & day ciing phai chiu stc ép rat 16n tir
cac hoat dong phat trién du lich, du lich phat
trién nhanh kéo theo luong rac thai tir hoat
dong du lich tdng nhanh, tao ap luc 16n dén
moi truong tu nhi€n va moi truong xa hoi ¢ dia
phuong nay. Chi tinh riéng lugng rac thai sinh
hoat tai trung tdm thi xa Sa Pa hién nay da la
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29 tan/ngay, ting gap 5 1an so véi nam 2014 1a
5,3 tin/ngay (Uy ban nhan dan huyén Sa Pa,
2019). Hién tai, méi truong tu nhién tai khu du
lich Sa Pa - Lao Cai van giit nguyén duoc
nhirng vu dai ma thién nhién ban tang, nhung
nhin vao luong khach du lich dén day va luong
rac thai dang ting rat nhanh trong nhitng nim
gan day co thé thay, chat luong moéi trudng tai
day ciing it nhiéu bi anh hudng boi nhing hoat
dong phuc vu cong tac phat trién du lich. Tuy
nhién, hién nay chua c6 mot nghién ctru nao do
luong cac hanh vi tham gia bdo vé moi trudng
tu nhién tai Sa Pa cua khach du lich, chinh vi
vdy, tic gia chon van dé nay dé nghién ctru.

Trén thé gidi, cac nghién ctru vé du lich
bén vimng chil yéu tip trung vao tim hiéu quan
diém cua cu dan va cong dong dan cu ban dia
cling nhu céc cong ty du lich trong khi xem xét
tir goc do khach du lich thuong bi bé quén, du
lich ¢6 trach nhiém s& gop phan giam thiéu tac
dong tiéu cuc ciia du lich dén cong dong va
mdi truong dia phuong (Robert Caruana,
2014). Khach du lich 13 yéu t6 trung tim dé
thac dy du lich bén viing phat trién, trong d6
c6 ca yéu to bén vimg vé madi truong. Viéc
khach du lich c6 trach nhiém trong qua trinh
du lich phu thudc vao cac huéng dan cua diém
dén du lich (Davina Stanford, 2009). Trong bi
canh dich bénh Covid-19, khach du lich c6 thé
tham gia du lich trach nhiém bang cach cung
cap thong tin va cac giai phap than thién vai
moi truong (Sarah Eichelberger, 2021). Bén
canh d6, diém dén du lich s& kich thich nhiing
hanh vi du lich c6 trach nhiém cua khach khi
cung cip day du thong tin vé mdi truong va
tuyén truyén cho du khach (Cristiane Salome
Ribeiro Costa, 2015). Khach du lich c¢6 thai d
tich cuc dbi v6i du lich bén vimg, tuy nhién
viéc chi mot s it khach du lich c6 hanh dong
du lich trach nhiém trong thuc t& dang 1a mot
rao can hudng t6i du lich bén vimg (Adriana
Budeanu, 2007).

O Viét Nam, khach du lich chua hiéu nhiéu
va thyc hanh nhiéu vé du lich c6 trach nhi¢m,
nhu viée st dung tGi ni-1éng con phd bién,
chua vt rac ding noi quy dinh (Nguyén Thi
Thanh Nga, 2018). Trong bdi canh du lich tai
Sa Pa - Lao Cai ngay cang phat trién, luong
khach du lich tang nhanh chong qua tirng nam
khién cho ap luc dén moi truong ty nhién tai
khu du lich ting 1én. Thuc tién nay dit ra cau
hoi 1am thé nao dé c6 thé phat huy vai tro cua
khach du lich trong bdo vé moi truong tu
nhién? Dua vao dit liéu nghién ctu ctia Dé tai
“Nghién ctru su tham gia ctia khach du lich
trong viéc bao v€ moi trudong tu nhién tai khu
du lich Sa Pa - Lao Cai” (Nguyén Viét Anh,
2021), bai viét nay phan tich vai tro va cac yéu
t6 anh hudng dén viéc tham gia bao vé méi
truong ty nhién cua khach du lich tai khu du
lich Sa Pa - Lao Cai va dé& xuat mot sb bién
phap thiic day khach du lich tham gia bao vé
moi trudong tu nhién trong tuong lai.

1. Co 56 ly luin va phwong phap nghién ciru
1.1. Cdch tiép cin

Theo Luat Bao vé Moi truong nam 2014,
hoat dong bao vé moi truong la hoat dong gitr
gin, phong ngira, han ché tac dong xau dén moi
truong; khic phuc 6 nhiém, suy thoai, cai
thién, phuc hdi moi trudng; khai thac, sir dung
hop 1y tai nguyén thién nhién nham giir gin
moi truong trong lanh (Luat Bao vé Moi
truong, 2014).

Céc hoat dong, hanh vi bdo v mdi truong
tw nhién cta khach du lich ¢6 thé ké dén nhu:
vut rac thai dung noi quy dinh; str dung cac san
pham than thién v6i méi truong ty nhién; thu
gom rac thai, sot dung cac phuong tién di
chuyén théan thién véi moi truong; tham gia cac
hoat dong bao vé mdi truong do chinh quyén,
cong ty du lich trién khai; di vé sinh dung noi
quy dinh; tuyén truyén cho khach du lich khéc;
chia s¢ thong tin bao v€ moi truong ty nhién
1én mang x3 hoi; chap hanh phap luat vé bao
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vé moi trudong. Trong bai viét ndy, tic gia
khong do luong hoat dong di vé sinh dung noi
quy dinh ctua khach du lich vi hoat dong nay
mang tinh nhay cam, kho diéu tra.

Bai viét ndy danh gia 3 nhom yéu t§ anh
huéng dén du lich bén viing gdm nhém céc
yéu t6 tir phia nha nudc, chinh quyén dia
phuong; yéu t6 tir phia cac cong ty du lich va
yéu td tir khach du lich (trinh d¢ hoc van, nghé
nghiép, do tudi, gidi tinh).

1.2. Phwong phdp nghién ciru

Phwong phdp chon mau

Mau nghién ctiru dugc chon theo phuong
phap chon mau thuan tién nhiing khach du lich
Viét Nam dén khu du lich Sa Pa - Lao Cai. Do
anh huong ctua dich bénh COVID-19 nén lugng
khach quéc té dén Sa Pa rét it, chinh vi vay, tac
gid chi nghién ciru nhém khach du lich 1a nguoi
Viét Nam. Tac gid nghién clru nhém khach du
lich di theo doan do cong ty du lich to chuc, cO
thoi gian luu tri tir 3-4 ngay dé danh gia dugc
yéu t tac dong tir phia cac cong ty, to chic du
lich dén viéc khach du lich tham gia bao v¢ moi
truong tu nhién.

Phwong phap thu thdp thong tin

Nghién ctru tién hanh phong van 250 khach
du lich Viét Nam tai khu du lich Sa Pa - Lao
Cai trong khoang thoi gian tir thang 9/2020 dén
thang 02/2021, nhom khach du lich di theo doan
do cong ty du lich 6 chirc, ¢6 thoi gian luu tra tir
3-4 ngay, khach du lich c6 d6 tudi tir 18 tudi tré
1én (nhém khach du lich duédi 18 tudi chua
than thire rd rang vé luat phap). Noi dung bang
hoi xoay quanh viéc tim hiéu nhan thirc va do
luong viéc tham gia cuia khéch du lich trong
viéc bao v€ moi truong tai khu du lich Sa Pa -
Lao Cai ciing nhu 3 nhom yéu t6 tac dong dén
vi€c tham gia bao v¢é mdi truong ty nhién cua
khach du lich.

Cong thuc 1y mau: Tong luong khach du
lich dén Sa Pa nam 2019 1a 3.294.000 khach, 6
thang dau nim 2020 do anh huong cua dich
COVID-19, lugng khéach du lich dén Sa Pa dat
907.946 khach, gidam 67% so voi cung ki nam
2019, trong tinh hinh dich bénh dién bién phtrc
tap, luong khach du lich dén Sa Pa nam 2020
khong thé cao hon so véi nam 2019, chinh vi
vy tac gia lay tong luong khach du lich nim
2019 1am tiéu chuan dé do lugng mau. Tac gia
tinh ¢& mau theo cong thirc cia Pham Vin Quyét
(2001) (Hop 1).

HOP 1. CONG THUC TINH MAU

n=

Nt* X pg
Nu® + t°pq
Trong d6: n: Dung luong miu can chon
N: Téng thé nghién ciru
t: He s0 tin c@y cua thong tin
u: Pham vi sai s6 chon mau
pq: Phuong sai va tiéu thtic thay thé phién (0,25)
Do p+g=100% = 1vap 1-q (tac lap =q= 0,5 va pq = 0,25)
Trong 3.294.000 khach du lich dén Sa Pa, voi muc d6 yéu cau tin cdy 13 99,7% (t=3), sai
s6 khong vuot qua 10% (0,1). Ap dung cong thic trén ta co:
n = 3294000 x 3 x 0,25

= 225 khach

3294000 x 0,1° + 3° x 0,25
Tur két qua trén, tac gia lay 250 mau nghién ctru 1a 250 khach du lich dén Sa Pa.
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Ngoai ra, nghién ctru con tién hanh phong van
sau 20 khach du lich dén Sa Pa va 03 cén bo
Phong Tai nguyén - Moi truong thi xa Sa Pa,
chu d& phong van xoay quanh viéc tham gia
bao vé moi truong cua khach du lich dén day.

2. Hi¢n trang phat trién du lich va méi
truong ty nhién tai khu du lich Sa Pa - Lao Cai

Sa Pa vdi thé manh to 16n vé canh quan thién
nhién va van héa nén di thu hat s6 luong khach
du lich ngay cang gia ting. Két qua thong ké sb
luong khach du lich dén Sa Pa trong nhitng nim
gan day thé hién trong Bang 1.

BANG 1. SO LUONG KHACH DU LICH O SAPA TRONG GIAI DPOAN 2015 - 2019

STT Nam S6 lwgng khach (nguoi) Binh ‘!“a“ 50 ng'ay
luu tru/ lwgt khach
1 2015 1,308,058 2,22
2 2016 1,620,000 2,26
3 2017 1,972,000 2,33
4 2018 2,420,000 2,38
5 2019 3,294,000 2,4

Nguén: Bdo cdo két qua thwc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2015-2020;
nhiém vy giai phap trong tam giai dogn 2020-2025, Thi xd Sa Pa.

S6 luong khach du lich ting manh trong
nhitng nim gan day da gop phan phat trién thi
xa Sa Pa noi riéng va tinh Lao Cai n61 chung.
Chi trong 5 ndm tir 2015-2019, s6 luong khach
du lich dén Sa Pa da tang 1én hon 2 lan, tir 1,3
triéu luot khach 1én 3,3 tri€u luot khach. Tuy
nhién, sé luong khach du lich dén Sa Pa ting
nhanh chéng ciing 1am ting sic ép dén moi
truong ty nhién noi day. Du lich phat trién
nhanh kéo theo Iugng rac thai tir hoat dong du
lich ting nhanh, tao 4p luc 16n dén xur Iy va
bao v¢€ moi truong.

Theo bao cao cong tac bao vé mdi truong
nam 2019 caa Uy ban nhan dan thi xa Sa Pa,
hién nay toc do phat trién d6 thi cia thi xa Sa
Pa dién ra kha nhanh, viéc xay duyng mdi, cai
tao cac cong trinh xay dung, cac hoat dong
phuc vu du lich gdy nhiéu tac dong dén méi
truong. Chi tinh riéng luong rac thai ran sinh
hoat hién nay d 1a 28 tin/ngay, ting gip 5 lan
so voi nam 2014 1a 5,3 tAn/ngdy. Toéng luong
nude thai sinh hoat tai Sa Pa 1a 6.300m*/ngay,

lugng nudce thai nay chua c6 nha may xur 1y tap
trung nén dang gay 6 nhiém ngudn nude sudi
Ngoi Pum va sudi Mudng Hoa, mot sé khu
vuc cac khe sudi bi san lép, 14n chiém, thu hep
dong chay gay Ung ngip cuc bo, can tr¢ luu
thong dong chay. Bui, khi thai va tiéng on tap
trung chii yéu trong khu vuc do thi cua thi xa
Sa Pa va mot s6 khu vyc xay dung cic cong
trinh phuc vu du lich, ning cip dudng giao
thong c6 xu hudng tang 1én, néng do bui, khi
thai tai mot sd noi trong khu vuc d6 thi va
nhiing noi tap trung xay dung dang vuot qua
mirc quy dinh 1,5 1an. Qué trinh xay dung tai
day dién ra manh trong thoi gian vira qua da
tang nhanh luong chét thai ran xay dung, chét
thai ran xdy dung chua duoc phén loai trudc
khi d6 vao bii chira, hién dang d6 tit ca vao
khu bai chtra chét thai ran xay dung gdy mat
canh quan va bdi lang, c6 nguy co gy 6 nhiém
mdi truong dat va nude trong khu vie (Uy ban
nhan dan huyén Sa Pa, 2019).
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3. Su tham gia cia khach du lich trong
bdo vé méi truwong tai khu du lich Sa Pa -
Lao Cai

3.1. Hoat dong vt rdac dung noi quy dinh

Hoat dong vt rac thai diang noi quy dinh
la mot hoat dong quan trong trong viéc bao vé
moi truong, gitr gin canh quan khu du lich.
Qua nghién ctru ddi v&i hoat dong vut rac thai
ding noi quy dinh, ti 1€ khach du lich c6 hoat
dong nay chiém ti 18 nho. Phan 16n khach du
lich lac 1am 1dac khéng. Ty 1¢ khach khong vut
rac thai ding noi quy dinh 1a 69,2% trong khi
30,8% it thuc hién diéu nay. Diéu nay s€ lam
cho canh quan méi truong mat di nét dep tu
nhién, gay sirc ép cho dia phuong trong van dé
thu gom rac thai va giir gin canh quan. Qua két
qua phong van sau khach du lich, da phan 1a
do khach du lich tién tay, vo y vat rac ra
duong theo théi quen.

3.2. Hoat djng siv dung cdc sin phim
thdn thién voi moi truong

Trong nhitng nim gan ddy, phong trao s
dung san pham théan thién voi méi trudng trong
qué trinh du lich ngay cang phd bién va nhan
duoc sy quan tim cia nhidu ngudi. Tuy vay,
trao luu nay chua dugce khach du lich quan tdm
thyre hién. Qua két qua nghién ciru khao sat, ty
1€ khéch du lich thuong xuyén st dung cac san
pham than thién moi truong (thi vai, tii gidy,
6ng hut bang tre, coc gidy,...) trong qua trinh du
lich tai Sa Pa 1a rat thép, cung v6i doé khéach du
lich it khi str dung san pham than thién v&i moi
trudng trong qua trinh di du lich chiém ti 1& rat
cao. Hon 96% khach du lich tra 101 ho it su
dung san phém than thién v61 moéi truong; 0,8%
khang dinh khong 1am va chi c6 2,8% thuong
xuyén lam viéc nay. Két qua phong van sau
khach du lich cho thay, viéc sir dung tai nilon,
chai nhya va céc san pham khong than thién véi
moi truong khac da trd thanh théi quen cua dai
da s6 nguoi Viét Nam va diéu nay kho co thé tir
b6 trong khoang thoi gian ngan.

3.3. Hoat dong sw dung phwong tién di
chuyén than thién moi truong

Viéc sir dung cac phuong tién tham gia giao
thong than thién voi moi truong (xe dap, xe
di¢én) s€ gitp giam luong 16n khi thai tr cac
phuong tién giao théng, gbp phan bao vé moi
truong tu nhién. Qua két qua nghién ctru khao
st vé mirc do st dung cic phuong tién di
chuyén than thién voi méi trudng tu nhién (di
xe dap, di bo, di xe di¢n), ti 1¢ khach du lich
thuong xuyén di chuyén bang cac phuong tién
than thién v6i moi trudng rat thap (5,6%), ti 1é
khong st dung va khong thuong xuyén st dung
cac phuong tién di chuyén than thién véi moi
truong rat cao (twong tng 32,8% va 61,1%).

Két qua diéu tra cho thay, viéc sir dung cac
phuong tién gay 6 nhiém moi truong (xe may,
6 t0) trong qua trinh du lich tai Sa Pa 14 rat phd
bién. Hau hét khach du lich déu c6 nhan thic
& rang vé ich loi cua viéc sir dung phuong
tién giao thong xanh d6i véi moi truong tu
nhién, tuy nhién ho khong chon hodc it chon
phuong tién di chuyén than thién véi moi
truong vi thoi gian luu tra khong 1au (khoang
3-4 ngay) nén can cac phuong tién di chuyén
nhanh dé tham quan dugc nhiéu noi. Bén canh
d6, da sb cira hang cho khach du lich thué xe
chu yéu 1a cho thué xe may, rt it cac cira hang
cho thué xe dién hay xe dap, khach du lich
mubn thué xe dap hay xe dién lam phuong tién
di chuyén ciing tr& nén kho khin, diéu nay
cling gop phan 1am ting cao ti 16 khach du lich
khong lam hoat dong nay.

3.4. Hoat dong tham gia don dep vé sinh
tai khu du lich

Hoat dong khuyén khich khach du lich
tham gia cac hoat dong don dep v¢ sinh tai cac
khu du lich dang dugc nhiéu dia phuong trién
khai, & Sa Pa ciing c6 nhiing hoat dong nhu
vay nham ting ti 1& khach du lich bao vé méi
truong. Cac chuong trinh chung tay bao v¢
moi trudng do chinh quyén Sa Pa to chirc ciing
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déu nhan dugc su huong tmg cua khach du
lich, tuy nhién két qua khao sat cho thiy hoat
dong huong g tham gia don dep vé€ sinh khu
du lich tai khu du lich Sa Pa cua du khach la
rat thip, chua thuong xuyén.

Két qua diéu tra cho thdy, toan bo khach du
lich dugc nghién ctiru déu khong 1am (98,8%)
hoac it tham gia (1,2%) cac hoat dong don dep
vé sinh tai khu du lich. Qua két qua phong van
sau, da phan khach du lich khong thich lam
cac cong viéc don dep khi di du lich nghi ngoi.
Bén canh d6, mdt by phan khach du lich cho
rang, co rat it to chic du lich t6 chirc, phét
dong viéc don dep v¢ sinh tai khu du lich cho
khach nén di nhiéu khach du lich muén tham
gia hoat dong nay ciing khong thé tham gia.

3.5. Tuyén truyén cho khdch du lich khdc

Khach du lich dén Sa Pa ciing khong
thudng xuyén tuyén truyén cho nguoi khac vé
bao v¢ moi truong. Khoang 88% khach it khi
tuyén truyén cho khach du lich khac vé bao vé
mdi trudng tai noi dén; 3,6% khach khong lam
viéc nay va chi co6 8,4% thuong xuyén lam.
Diéu nay 1 hop 1y do ban than du khach ciing
it c6 hanh dong bao vé moi truong, canh quan
khu du lich.

4. Cac yéu t6 anh hwéng dén viéc tham
gia bdao v€ moéi truwdng tu nhién cia khach
du lich tai khu du lich Sa Pa — Lao Cai

4.1. Yéu té6 tiv phia nha nwéc, chinh
quyén dia phwong

V6i chu truong “phat trién kinh té di doi
v61 bao vé moi truong” ciia Pang va Nha nude
ta, trong nhitng nam qua cong tac bao v¢ moi
truong ludn dugc Pang va chinh quyén thi xa
Sa Pa quan tim. Cong tic tuyén truyén, van
dong khach du lich tham gia bao v¢ moi
truong ludn duoc chinh quyén dia phuong
thuong xuyén thuc hién (hon 90%).

Két qua diéu tra cho thdy, chinh quyén thi
x4 Sa Pa rat tich cuc trong cbng tac tuyén
truyén cho khach du lich cing chung tay tham
gia bao v¢ moi truong ty nhién. Cung vai do,
100% khéch du lich déu d4nh gia tir mirc thuan
loi tr& 1én khi tiép can thong tin vé bao vé moi
truong tir cac kénh cung cép thong tin cia dia
phuong. Piéu nay chimg t6 chinh quyén dia
phuong di c6 cac phuong thirc tuyén truyén
rat tdt cho khach du lich tai day vé bao vé méi
truong. Tuy hiéu qua chua dugc danh gia
chinh xéc, diéu nay gop phan lam gia ting ti 18
khéach du lich tham gia bdo vé moi truong tu
nhién khi di du lich tai Sa Pa.

4.2. Yéu to tir cdc cong ty du lich

Céc cong ty du lich dong vai tro hét stc
quan trong trong viéc thic day tham gia bao vé
moi truong tu nhién cia khach du lich tai Sa
Pa - Lao Cai. Tuy nhién, két qua nghién ctru
cho thay nhiéu cong ty du lich van chua that
su quan tdm dén viéc thiic day khach du lich
tham gia bao vé moi trudong, ti 1€ cac cong ty
du lich tuyén truyén cho khach du lich cing
chung tay tham gia bdo v¢ mai trudong tu nhién
khi di du lich tai day con thip (87% it thuc
hién; 3% khong thuc hién va 10% thuong
xuyén thyc hién). Piéu nay lam ting ti 18
khach du lich khong tham gia cac hoat dong
bao vé moi truong. Bén canh do, két qua
phong vén sau khach du lich déi véi hoat dong
tham gia don dep vé€ sinh tai khu du lich ciing
¢6 thé thay rang céc to chie du lich it khi phat
dong, td chuc cac hoat dong don dep v¢ sinh
mdi truong cho khach du lich.

4.3. Yéu t6 tiv khdch du lich

Trinh d6 hoc van

Trinh d6 hoc vén 1a yéu td anh hudng rat
nhiéu dén nhan thic cua con ngudi, da sd
nguoi c6 hoc vén cao s& nhin nhan v& mot van
dé trong xa hoi theo nhiéu chiéu huéng, khia
canh hon so v6i nguoi ¢6 trinh d§ hoc van
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thip. Thuc trang tham gia bao vé moi trudng
tir nhién cta khach du lich tai Sa Pa nhiéu hay
it cling co6 su tac dong cua yéu td trinh d6 hoc
van. Qua Bang 1 ¢ dudi c6 thé thdy, ti 1&
khach du lich vut rac thai khong dung noi quy
dinh cao nhat & nhom khach du lich khong di
hoc va giam dan déu & cac nhom co trinh do

hoc véan tang lén, bén canh do ti 1€ khach du
lich thuong xuyén vt rac dung noi quy dinh
cling cao nhét & nhom c6 trinh d6 hoc van cao
va giam dan & cac nhom con lai. Két qua nay
cling tuong tu & cac hoat dong bao vé moi
truong khac.

BANG 2. HANH BPONG VUT RAC BUNG NOI QUY BINH THEO TRINH PO HQC VAN

Mirc do tham gia Trinh d§ hoc vén
hoat dong viit A g . Cao dang, A s
T rc thai ding noi Khoéng di hoe | Dwéi 12/12 12/12 Dai hoc Trén dai hoc
quy dinh N % N % N % N % N %
1 | Khéng Iam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | ftlam 27 | 100 | 23 | 92 | 43 | 813 | 62 | 697 | 23 | 414
s _
3 Iar:"ng xuyen 0 0 2 8 | 10 | 187 | 27 | 303 | 33 | 589
Téng 27 | 100 | 25 | 100 | 53 | 100 | 89 | 100 | 56 | 100

Nguén: S6 liéu diéu tra 2020.
DG tudi

Két qua khao sat & Bang 3 cho thay, ti 1&
khach du lich thuong xuyén tham gia bao v¢
moi truong ti 1€ thuan voi do tudi cua khach,

nhém khach du lich c6 do tudi tir 30 tudi tre
1én thuong xuyén tham gia bdo v€ moi truong
hon nhom khach du lich c6 do tuoi dudi 30.

BANG 3. HANH BPONG VUT RAC THAI BUNG NOI QUY BINH THEO PO TUOI

Mirc d§ tham gia hoat dong Do tudi
T ;;‘:hr:z:ﬁédc‘l‘l“fu“&fg Tir 18 - dwéi 30 | Tir30 - duoids | | © 4‘2 . dwol | rren 60
Sa Pa N % N % N % N %
1 | Khéng lam 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Itlam 60 98,3 55 744 | 42 | 764 | 17 | 283
3 | Thuong xuyén lam 1 1,7 19 256 | 13 | 236 | 43 | 717
Téng 61 100 74 100 55 | 100 | 60 | 100

Nguon: Sé liéu diéu tra 2020.

Tuy nhién, cling c6 mdt s6 hoat dong bao
v€ moi truong ty nhién ma nhém khéch du lich
tré tudi thuc hién nhiéu hon nhu hoat dong st
dung cac phuong ti€n than thi¢n v6i moi
truong trong qué trinh du lich va hoat dong
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chia sé thong tin vé& bao vé mai truong 1én cac
trang mang xa hoi nhu facebook, zalo.
Nghé nghiép

Khao sat ciing cho thdy, nhém khach du
lich lam cong chure, vién chirc va nhém nguoi
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Vai tro cia khach du lich...

da nghi huu thuong xuyén tham gia tuyén
truyén vé bao vé méi trudng hon cic nhém
nghé nghiép khac. Diéu nay 1a tit yéu vi twong
tur nhu khi khao sat d6i voi yéu t6 trinh d6 hoc
van va do tudi, & ddy nhom ngudi co cong viée
la cong churc, vién chire cling 1a nhiing nguoi
¢6 trinh d6 hoc véan cao.

Gioi tinh

Két qua khao sat cho thay khach du lich nit
gidi c6 ti 16 tham gia bao vé méi truong tot
hon nam gidi. Chang han, v6i viéc tuyén
truyén vé bao vé méi truong cho nguoi khac,
nit du khach thuong xuyén lam chiém ty 1&
5,6%; it lam 1a 79,6%. Ty I¢ nay & nam gidi
tuong Ung 1a 2,2% va 73,2%. Bén canh do,
nam gidi ciing it st dung cdc san pham than
thién voi moi truong hon so voi nit gioi, ti 1¢
nir giéi thudng xuyén st dung cac san phim
than thién véi moi truong 1a 5,5%, ti 1€ nay o
nam gioi chi 1a 0,8%.

Két qua phong van sau cho biét, viéc nir
giéi tham gia bao vé mdi trudng ty nhién tét
hon nam gidi 13 do ban chit cia nit gidi 1a
luén can than va ludn cb gang giit hinh anh
dep d& trong mat moi ngudi. Do d6, nit gidi
vt rac bura bai it hon nam gidi va ti 1€ nir gidi
lam cong tac don dep vé€ sinh moi truong cling
cao hon nam gidi.

Két luan

Nghién ctru ndy cho thiy, khach du lich
tham gia bao v¢ mai truong tu nhién tai khu du
lich Sa Pa -Lao Cai 1a chua tdt, ti 18 khach du
lich it tham gia cic hoat dong bdo v€ mobi
truong tu nhién con rat cao. Pong thoi, nghién
ciu dd phan tich dwoc 3 nhom yéu td anh
huong dén viéc khach du lich tham gia bao vé
moi truong tu nhién 1a: yéu td tir phia nha
nude, chinh quyén dia phuong; yéu t6 tir phia
cac cong ty du lich va yéu té tir khach du lich.
Theo két qua nghién ctru, yéu té tir phia chinh
sach ctia nha nudc va chinh quyén dia phuong

c6 tac dong tich cuc dén viéc tang ti 1€ khach
du lich tham gia bao vé mdi truong tu nhién tai
Sa Pa. Bén canh d6 yéu t6 tir phia cac cong ty
du lich dang gdy anh hudng 16n dén viée thuc
day khach du lich tham gia bao vé méi trudng
va yéu tb tir ban than khach du lich nhu trinh
d6 hoc véan, nghé nghiép, do tudi, gidi tinh
cling c6 anh huong dén ti 16 khach du lich
tham gia bao v€ moi trudong ty nhién tai Sa Pa.

Thong qua nghién ciru tic gia cd mot sb dé
xuat kién nghi sau:

Poi véi nha nwée va chinh quyén dia
phuong

- Can phét dong va t6 chic nhiéu hon nita
cac hoat dong bao v¢ moi truong ma khach du
lich c6 thé tham gia dé nang cao kha ning
chung tay tham gia bdo vé mdi trudong cua
khach du lich néi chung va ciing tir 46 c6 vil
va khuyén khich cac khach du lich khac cing
tham gia.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén,
gido duc cho khéch du lich vé ich loi va trach
nhiém ciia ban than dén moi truong tu nhién
dé tir 46 nang cao ti 1& tham gia bao vé moi
truong tu nhién.

- Khuyén khich cic ho gia dinh kinh doanh
cho thué xe may chuyén sang cho thué cac
phuong thién than thién véi moi truong hon
nhu xe dap, xe dién.

Péi véi cde cong ty du lich

- Céc t6 chire du lich cin ¢6 cai nhin siu
siac hon vé vai trd va trach nhiém cta minh
trong viéc thic day khach du lich tham gia bao
vé moi truong, khong tap trung vé loi ich kinh
té trudc mat ma khong co cac bién phap ting
cuong viéc tham gia bao v¢ moi truong tu
nhién cia khach du lich. Du lich c6 phat trién
bén viing thi cac t6 chirc du lich méi phat trién
lau dai.

DG6i véi khéch du lich
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- Thuong xuyén nang cao nhan thtrc va
hiéu biét cua ban than vé bao vé mdi truong,
cling nhu nim duoc tim quan trong cua viéc
bdo vé moi truong. Khach du lich can hoc
hoi dé tro thanh nhirg du khach du lich ¢6
trach nhiém.

- Tich cuc tham gia cac hoat dong bao v¢
mdi truong do chinh quyén khu du lich hay
cac cong ty du lich to chirc, viéc khong tham
gia hodc it tham gia s€ 1am cho hoat dong bao
v€ moi truong do kho co thé ton tai.

Tai liéu tham khao

Nghién ctru nay con c6 nhiéu han ché: do
anh huong nghiém trong cua dich bénh Covid-
19 nén nghién ctru nay mai chi khao sat duoc
nhom khach du lich 1a nguoi Viét Nam; chua
danh gia, so sanh duogc ti I¢ tham gia cac hoat
dong bao v€ mai truong cua nhém khach nudce
ngoai va nhom khach Viét Nam. Bén canh do,
nghién cuu nay mdéi chi tdp trung vao nhom
khach du lich do cong ty du lich, 1ir hanh td
chure, chua danh gia duwoc nhom khach du lich
di theo gia dinh hodc du lich phuot.
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