NGHIEN CU’'U THY'C NGHIEM
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Tém tit: Pong Nam Bé duwoc coi la dong lwc phdt trién kinh té cia dat nude, tuy nhién, dd va dang
chiu nhiéu téc dong tiéu cuc cua dai dich Covid - 19. Bai viét sir dung dit liéu khao sat tai 202
doanh nghiép vira va nhé (SME) nam 2021 @é tim hiéu nhdn té anh hwong dén hiéu qua kinh doanh
ciia cdc doanh nghiép SME tai ving. Két qud nghién cieu cho thdy, dwéi goc dé danh gid ciia dai
dién doanh nghiép, cdc hé tro chinh sach tiv Chinh phii va co ché khuyén khich khen thuéng trong
doanh nghiép cé anh huong tich ciee lén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép,; nhitng nhdn té
nhu chat leong nguon nhan lwc, ché dé dao tao boi dweong khéng cé moi twong quan véi hiéu qud
kinh doanh ciia doanh nghiép. Nghién ciru ciing dé ra mét sé6 ham ¥ chinh sach nham néng cao hiéu
qud kinh doanh ciia doanh nghiép tai Péng Nam B¢ trong béi canh dai dich.

Tir khéa: Chinh sach khuyén khich; Doanh nghiép SME; Hiéu qua kinh doanh,; Nhdn t6 danh huong.

Mé déu

DPong Nam Bo 1a khu vuc tép trung kinh té
¢ phia Nam cua Viét Nam, trong do6 c6 cac tru
cot chinh bao gdom Thanh phd H6 Chi Minh
(TPHCM) va céc tinh Binh Duong, Pong Nai,
Ba Ria - Viing Tau, Tay Ninh. Day 1a khu vyc
dan sd dong, dan dau ca nudc vé xuit nhap
khau, dau tu tryc tiép nudc ngoai, ting trudng
kinh té, va 1a mot khu vyc kinh té quan trong
trong tién trinh d6i méi va phat trién kinh té
ctia dat nude (Huong Giang, 2019). TP HCM
1a noi tép trung nhiéu doanh nghiép nhét ving,
la dong luc tang trudng chinh cua toan vung
va 1a noi chiém 31.6% - 34.3% tong s6 doanh
nghiép cua ca nudc, thu ngan sach chiém Y
clia ca nude, xuat khau hién chiém 16% cua ca
nudce, trong khi dan sé chi chiém 9.4% (Dién
dan doanh nghiép (2020).

Nghién ciru vé cac nhan té tic dong lén
hiéu qua kinh doanh cia doanh nghi¢p da
duogc thuc hi¢n trong mot $6 nghién cuu ca

trong va ngoai nudc, tiéu biéu nhu nghién ctru
cua Mardones va Cuneo (2020) tai My Latinh,
Muhammad va cdng sy (2014) tai 63 doanh
nghiép ¢ Pakistan, va cac nghién ctu tai Viét
Nam ctua NEU & JICA (2020), Ngan hang thé
gi¢i (2020), Phuéc Minh Hiép (2018), Nguyén
Qudc Nghi va Mai Van Nam (2011). Theo
danh gia ciia Phudc Minh Hiép (2018) nhan t6
nhu dic diém doanh nghi¢p, dac diém chu
doanh nghiép, ngudn vén, cic mdi quan hé xa
hoi, cac chinh sach hd tro va hoat dong doi
mdi ¢ tuong quan voi hi¢u qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

Gidng nhu miat bang chung ca nudc, khi
céc doanh nghiép vira va nhé (SME) chiém toi
trén 96,7% s6 luong doanh nghiép, diéu nay
giai thich raing SME da va dang 1a dong luc
tang truong kinh té ciia ca nuéc (Chu Thanh
Hai, 2020). Tuy nhién, trong bdi canh dai dich,
két ndi chudi cung tmg bi anh hudng, ngoai
giai phap hop 1y thi nén kinh té phai c6 kha
ning chdng chiu trong trudng hop dich bénh
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kéo dai (NEU & JICA, 2020). Nghién ciru nay
danh gia anh hudng cia cac nhan td téi hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghi¢p SME tai khu
vuc Pong Nam B6 trong bdi canh Covid-19.
Nhimg két qua nghién ctru 13 co s& phuc vu
cho cac nha nghién ctru thdo luan nhitng chinh
sach phu hop, nhim gitip doanh nghiép nang
cao hiéu qua kinh doanh trong bdi canh kinh té
kho khan nhu hi¢n nay.

1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Trong sy phat trién kinh t& ctia mdi khu
vuc va quéc gia, doanh nghiép c6 vai trd to
16n dong gdp vao ning luc san xuat, tao cOng
an viéc lam va phat trién kinh té. Cac quéc
gia n6i chung va cac dia phuong, ving kinh té
no6i riéng luén nudi dudng khdi nghiép, tinh
than doanh nghiép nhiam tao dong luc gitp
doanh nghiép phat trién, va sdu xa hon tao
viéc 1am, ngan sich va nang cao mirc séng.
Didu nay cang trd nén quan trong hon trong
bdi canh dai dich Covid- 19, theo d¢, nhiéu
qudc gia nhu Singapore, Thai Lan, Hoa Ky,
Malaysia... déu ting trudng am, kéo theo dut
gdy chudi cung tng va hoat dong doanh
nghiép roi vao suy thoai.

Mot s nghién ctru dién hinh vé cac nhan
t6 tac dong dén hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép c6 thé ké dén nhu: Mardones va Cuneo
(2020), Muhammad va cdng su (2014), Tran
& Vo (2020), Khan & Quaddus (2018),
Shrader & Siegel (2007), NEU & JICA
(2020), Phudc Minh Hi¢p (2018). Theo tac gia
Mardones va Cuneo (2020), nghién ctru tai cac
cong ty tai Brazil, Chile, Mexico va Peru &
chau M Latinh cho thdy c6 mdi quan hé giita
tang trudng va quy mod cua cong ty voi hicu
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Yéu té ning
luc quan tri cong ty thong qua su dung don
by tai chinh trong ngin han va dai han, tinh
thanh khodn ctia cong ty cling c6 tac dong lén
hi€u qua tai chinh. Trong nghién ctru khac tai
63 cong ty niém yét tai Pakistan trong thoi

gian 5 nam tir 2007 dén 2011, Muhammad va
cong su (2014) cho rang, st dung dong vén
hi€u qua c6 tdc dong tich cuc 1én hi¢u qua
doanh nghiép. Do vay, cac nha lanh dao doanh
nghiép can thyc hién quan tri cong ty thong
qua st dung cdu trac vén phu hop nhim ning
cao hiéu qua kinh doanh tai Pakistan.

Nghién ctru ctia Tran & Vo (2020) khing
dinh vai trd chat luong ngudn nhan luc 1én
hi¢u qua kinh doanh tai Vi¢t Nam, dac biét
trong cac doanh nghiép ning luong co chat
luong nhan luc cao va hi¢u qud kinh doanh
cling t6t hon so véi cac nganh khac. Tuong tu,
Khan & Quaddus (2018) cho rang, cic nhan t6
vé nhan khau hoc va yéu t6 tam 1y c6 tac dong
tich cuc 1én doanh nghiép, diéu d6 thé hién
rang yéu t6 con ngudi ciing 1a mot trong
nhitng nhan t6 quan trong anh hudng téi hidu
qud kinh doanh tai doanh nghiép. Trong
nghién cuu dugc thuc hi¢n trong cong ty lién
doanh cong nghé cao, Shrader & Siegel (2007)
cho rang cai thién chat lugng ngudn nhan lyc
thong qua kinh nghiém ctia nhom lam viéc va
chién luge hoat dong, c6 anh hudng tdi thanh
qua cua doanh nghi¢p, dac biét trong dai han.

Nghién cuu cua NEU & JICA (2020) duoc
thuc hién tai Viét Nam cho thay, Viét Nam da
¢6 nhing chinh sach dung din kiém soat lay
lan dich bénh trong nam 2020, tuy nhién dai
dich c6 anh hudng téi cac doanh nghi¢p trong
két ndi chudi cung tng va san xuat kinh
doanh. Nghién ciru dé xuat nhiing giai phap
thong qua chinh sach hop 1y, nham giam nhe
tac dong cua dai dich, trong khi chuén bi luc
luong dé dbi phé trong tinh trang dich bénh
kéo dai. Bén canh d6, dé hd trg doanh nghiép,
Chinh phu da ap dung cac bién phap hoan ndp
thué va giam thué suit thué thu nhdp doanh
nghi€ép cho doanh nghi¢p nhd va si€u nho,
cling nhu cic chinh sach ho trg ngudi dan. Tuy
nhién, nhiéu doanh nghiép van bi giam doanh
s0, nhu cau thi truong giam, kha nang tiép can
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dAu vao cho san xuét kho khin va nhiéu doanh
nghiép sut giam ddng tién (Ngan hang thé gidi,
2020).

Nghién ctru cua Phude Minh Hi¢p (2018)
vé cac doanh nghiép vira va nho tai Bén Tre
cho thdy, nhitng nhan t6 nhu dic diém doanh
nghiép, dic diém chu doanh nghiép, ngudn
vbn, cac mdi quan hé xa hoi, cac chinh sach hd
trg va hoat dong ddi moi trong doanh nghiép
c6 tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Tac gia dé xuit giai phap ting
cuong lién két trong san xuat kinh doanh, tiép
can cac chinh sach cua Chinh phu ddi voi
doanh nghiép, dic biét 1a chinh sach vé von
d6i v&i doanh nghiép vira va nho, dong thoi
nang cao hoat dong d6i moi, cai tién cong
nghé dé phat trién doanh nghiép. Nghién ciru
cia Nguyén Quéc Nghi va Mai Vin Nam
(2011) ciing khang dinh lai cic chinh sich
chinh phu, dic diém doanh nghiép, va cac mdi
quan h¢ xa hoi c6 anh hudng tdi hiéu qua kinh
doanh ciia SME tai Can Tho.

2. Phuwong phap nghién ctru

2.1. Phwong phdp chon méu

Dir liéu cho bai viét duoc thu thap thong
qua phiéu khao sat cac doanh nghiép vira va
nho trén dia ban cac cac tinh/ thanh phé khu

vuc Dong Nam B9, bao gdbm TPHCM, Binh
Duong, Pong Nai, Ba Ria - Viing Tau va tinh
Tay Ninh. Tac gia st dung phuong phap chon
mau ngau nhién thuan tién. Nguoi tra 16i khao
sat 1a dai dién doanh nghiép.

Pé chon mau, tic gia sir dung phuong phap
chon mau Tabachnick & Fidell (2007) dbi véi
truong hop phan tich c¢6 p bién doc lap, ¢
mAu nho nhit nén 1a N =50 + 5p = 50 + 5%5 =
75 (trong d6 50 1a ¢c& miu nho nhat da duoc
Tabachnick & Fidell d& xuat trong nghién
ctru). Trong nghién ciru ndy, s6 doanh nghiép
dugc lua chon khédo sat 1a 210 doanh nghiép,
sau khi xir 1y cac sai s6 va nhimng truong hop
khao sat khong hop 1, quy mé c& mau con
202 doanh nghi€p va 16n hon 75 nhu da tinh
toan. Do d6, ¢c& mau 1a phu hop va duoc thuc
hién trong phan tich dinh luong. Bé do luong
cac bién phu thudc chinh, tic gid s dung
thang do Likert v6i 5 muc, bao gom: Rét
khong dong ¥, khong ddng y, binh thuong,
dong y, va rat dong ¥.

2.2. Mo hinh

Nghién ctru thuc hién phén tich thong ké
m6 ta, kiém dinh do tin cay thang do, phan tich
kham ph4d nhan t5 va hdi quy. Quy trinh
nghién ctru theo 6 bude ¢ Hinh 1.

HINH 1. QUY TRINH PHAN TICH

Khdo sat

Xt 1i cac sai
so liéu SO

Phan tich
—— | thong ké mo
ta

ﬂ

Hbi quy |—

Phan tich EFA |—

Phéan tich
Cronbach'
alpha
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Dua trén nhitng nghién ctu trude, trong
nghién ctru ndy, tac gia danh gia nhan td tac
dong hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép
dira trén nhimg danh gia tir doanh nghiép bang
phuong trinh hdi quy da bién, dya trén cac

Shrader & Siegel (2007), Phudc Minh Hiép
(2018), Nguyén Qubc Nghi va Mai Vin Nam
(2011), phuong trinh hdi quy dugce dé xudt nhu
sau:

HQ= B, + B,HUMAN + B,EDU +

nghién ctru tiéu biéu cua Mardones va Cuneo
(2020), Muhammad va cong su (2014), Tran )
& Vo (2020), Khan & Quaddus (2018), Ngan Trong do, cac bién chinh ciia mé hinh duogc
hang thé gi6i (2020), NEU & JICA (2020), ~ mo ta trong Bang 1.

BANG 1. MO TA CAC BIEN, DAU KI VONG

B3ENVI + B,POLICY + BsINCEN + p

Tén bién Ky hié¢u Dvillllfgd Nghién ctru thue nghiém
Bién phu thudc
Hiéu qua kinh doanh HO (I:gigjggisz 2)/?4():uneo (2020), Muhammad va
Bién doc lap
Chat lugng nhan lyc | HUMAN + Tran & Vo (2020), Shrader & Siegel (2007)
Dao tao bdi dudng EDU + | Khan & Quaddus (2018), NEU & JICA (2020)
Moi truong lam viée ENVI + Phudc Minh Hi¢p (2018)
H5 tro vé chinh sach | POLICY | + Eggyi‘l gﬁi %‘;ﬁ?)vap&“a‘l’ifﬁﬁgig g?)l 8),
Eﬁgég“ khich, khen | " \NCEN |+ | Nggn hang thé gici (2020), NEU & JICA (2020)

Nguon: Téng hop cua tic gid
3. Két qua nghién ciru

3.1. Phin tich thong ké mé ti S o
BANG 2. THONG KE MO TA MAU NGHIEN CUU

S0 lwong Ty 1&
Gi6i tinh
Nam 123 60,9
Nir 79 39,1
Trinh d6 hoc van
Trung cip tré xudng 63 31,2
Trung cip va cao dang 87 43,1
Pai hoc 49 24,3
Trén dai hoc 3 15
bia ban
TPHCM 51 25,2
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S6 lwong Ty 18
Binh Duong 98 48,5
DPong Nai 27 13,4
BRVT 17 8,4
Tay Ninh 9 45
Tong cong 202 100

Théng ké md ta mau nghién ctru cho
thay, hau hét nguoi dai dién tra 10i phong
van 12 nam, chiém ty 1& 60,9% va con lai
39,1% la nir. V& bang cap, 74,3% ngudi dai
dién c6 bang cip cao dang trd xudng, trong
khi chi c6 25,7% bﬁng cép dai hoc tro lén.
Vé dia diém, hau hét doanh nghiép duoc
phong van tai TPHCM va Binh Duong, phan
nhé dugc thyc hién tai Ba Ria - Viing Tau,

3.2. Phdn tich thang do

Str dung thang do Likert v4i 5 muc, bao
gom: Réat khong dong y, khong dong y, binh
thuong, déng y, va rat dong ¥ voi mdi nhan
dinh hoi dai dién doanh nghiép. Phan tich
Cronbach’s alpha dugc thuc hién nham dénh
gia muc do tin cdy thang do. Két qua duoc thé
hién ¢ Bang 3.

Pdng Nai va Tay Ninh.
BANG 3. KET QUA PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA

Bién quan Giai thich Twong Cronbach’ alpha khi
sat quan bién loai bién
Hiéu qua kinh doanh - hé s6 Cronbach’s alpha = 0,780

Doanh nghiép c6 kha nang thich ung

HQL véi dai dich va duy tri kinh quanh 0,611 0.712

HQ2 ]20anh nghi¢p c6 hiéu qua kinh doanh 0,540 0,749
tot hon

HO3 D‘oanl} n{ghlep (30 ‘Ehlch }Ing dAe duy tri 0,623 0,707
va kha ndng mé rong san xuat

HO4 Do,anh. I}ghl@p c6 kha nang mé rong va 0,565 0,736
phat trién trong tuong lai

Chat lugng nhan lyc - hé s6 Cronbach’s alpha = 0,935

Doanh nghiép tang cuong dau tu vao

HUMANL1 | nang cao ki ndng va chuyén mon 0,827 0,922
nguoi lao dong

HUMAN? DoA’anh nghi¢p tuyén dung nhan luc co6 0,033 0,890
chat luong

HUMANS3 DoaAnh ngP1¢p co ,ChIIIAh sach thu hut 0.816 0,926
nguon nhan lyc ¢6 chat lugng
Doanh nghi¢p tao moi truong lam viée

HUMAN4 | dé c6 kha nang thu hut lao dong cé ki 0,822 0,925
nang
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Bién quan Giai thich Twong Cronbach’ alpha khi
sat quan bién loai bién
Do tao bdi dudng - hé s Cronbach’s alpha = 0.811

EDUL1 Dac? tao b01Adu:o:ngf fiuqc duy tri 0,646 0,759
thuong xuyén va lién tuc

EDU2 Th1~r0'ng xuyén to chuce Acac khoa boi 0,601 0,774
dudng cho nguoi lao dong

EDU3 C:) chinh §ach khliyen lfhlch nguoi lao 0,752 0,724
dong tu dao tao bdi dudng

EDU4 H0~trg '[a;l chinh de‘ ngu?l lao dong bo1 0,619 0,770
dudng nang cao trinh do

EDUS bao taoj)017 duoq?g nguoi laf) dong ) 0,400 0,833
trong boi canh cach mang cong nghé

MBoi trudng 1am viéc - hé sb Cronbach’s alpha = 0,342

ENVI1 Moi truong lam viée than thién hon 0,409 0,063

ENVI2 Taoq .rn01’ .tmong lar‘n. viéc tAhan thién va 0,264 0,198
thodi mai cho nguoi lao dong

ENVI3 Su ‘ho tr? glupA do r}hau ‘tArong moi 0,373 0,088
truong lam viéc than thién

ENVI4 I\‘Igu(yilao (.iong cam th.aiy thoai mai 10,099 0,478
lam viéc tai doanh nghiép

ENVI5 Ng}r(n la}O dQEg mudn gin bo nyl moi1 0,061 0,459
truong lam viéc tai doanh nghiép

Hb tro vé chinh sach - hé sb Cronbach’s alpha = 0,829

POLICY1 Cl}lph sach cua co quan quan 1y 1a kip 0,844 0,733
thot

POLICY? Cac‘ chinh silch ho trg dugc duy tri 0,710 0,769
thuong xuyén

POLICY3 Co quaanuan,ly 1’:hu’orng xuyén langA 0,682 0,778
nghe nhirng gop y trong doanh nghi¢p
Nhiéu chinh sach sach hay c6 kha

POLICY4 | nang giup doanh nghiép thuan lgi va 0,635 0,793
phat trién
Chinh sach ctia co quan quan 1y ho trg

POLICYS5 | doanh nghiép trong san xuat kinh 0,284 0,874
doanh

Khuyén khich, khen thudng — hé sb Cronbach’s alpha = 0,793

Nguoi lao dong thudong xuyén dugc

INCEN1 duoc doanh nghiép khuyén khich 0.628 0.714
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Bién quan Giai thich Twong Cronbach’ alpha khi
sat quan bién loai bién

Chl}’lh sach }(hen thudng duoc duy tri 0,644 0,704

thuong xuyén

Ngudi lao dong duoc cong nhan vé

INCEN3 | thanh qua théng qua khuyén khich 0,609 0,733

hoac khen thudéng

Ngudi lao dong mong mudn chinh

INCEN4 | sach khuyén khich va khen thuéng 0,512 0,767

tiép tuc dugc duy tri

INCEN2

Theo phéan tich Cronbach’s alpha, thang do 3.3. Phan tich khdm pha EFA
la tin cay khi hé sd twong quan bién 16n hon
0,3 va hé s6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,6. Két
qua phén tich Cronbach’s alpha Bang 3 thiy
rang bién “Mbi truong lam viéc” va thang do
POLICY5 khong théa man diéu kién trén, vi
vay trong phan tich kham pha nhan t6 EFA,
nhiing thang do va bién nay s& bi loai bo.

BANG 4. PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA VOI BIEN BOC LAP
Bién Ky hiéu Nhén to

Tiép theo, phan tich nhan t6 khdm pha s&
dugc thuc hién cho bién doc 1ap va phu thudc
theo phuong thitc Principal Component
Analysis (PCA) va phép quay Varimax dé xac
dinh sb lugng nhan td.

HUMAN1 0,947

HUMAN2 0,902
HUMAN3 0,895
HUMAN4 0,895
POLICY1 0,900
POLICY2 0,858
POLICY3 0,823
POLICY4 0,802

EDU1 0,826
EDU2 0,819
Pao tao bdi dudng EDU3 0.806

Chat lugng nhan lyc

HG tro vé chinh sach

EDU4 0,734
EDUS 0,420

Khuyén khich, khen thuéng |  INCEN1 0,790
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Bién Ky hiéu Nhin to
1 2 3 4
INCEN2 0,776
INCEN3 0,774
INCEN4 0,708
Piém dimg phwong sai trich 4,035 3,717 2,429 1,619
Téng phuong sai trich 19,866 | 37,344 | 53873 | 69,412

Két qua phan tich kiém dinh KMO va
Barlett cho thiy hé s6 KMO = 0,810 16n hon
0,5 chtmg to nhan t6 1a phu hop, khiang dinh
cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau.
Bang 4 cho thay rang hé s6 Eigenvalues cua
cac nhan t6 déu 16n hon 1, dap tmg yéu cau dé
dua vao mé hinh. Chang han, nhan t6 thir 4 ¢6
Eigenvalue thip nhét 1,619 nhung van 16n hon
1. Tong phuong sai trich 1a 69,412% va 16n

hon 50%, khang dinh rang nhan t6 4 giai thich
dugc 69,412% bién thién cia dit lidu.

Két qua phan tich kham pha nhan t6 bién
phu thudc, hé sé KMO = 0,741 va 16n hon 0,5,
diém dimg phuong sai trich 1a 2,413, trong khi
téng phuong sai trich 60,318% va 16n hon
50%, khang dinh rang giai thich duoc
60,318% bién thién cta di liéu.

3.4. Phén tich twong quan

BANG 5. MA TRAN TUONG QUAN GIUA CAC NHAN TO

Bién HQ HUMAN POLICY EDU INCEN
HQ 1,000

HUMAN 0,004 1,000

POLICY 0,121 0,227** 1,000

EDU 20,052 0,001 0,001 1,000

INCEN 0,172* 20,030 -0,083 -0,362%* 1,000

Ghi chu: * ** twong ung voi mirc y nghia 5% va 1%.

Theo Gujarati (2004), Tran va cdng su
(2020), cac bién c6 mirc do twong quan giira
cac bién doc lap nho hon 0,8 ddng nghia véi
khong c6 kha nang xay ra hién tugng da cong
tuyén trong mo hinh nghién ctru. Theo két qua
Bang 5, hé s twong quan 16n nhit giira cac
bién doc 1ap thudc vé cap bién EDU va
INCEN la 0,362 va nho hon 0,8, do vay khong
xay ra hién tugng da cong tuyén trong nghién
ciru nay.

3.5. Két qud hoi quy

Hé s6 Durbin - Watson trong nghién ctru
bang 2,046, nam trong khoang 1 dén 3, nén
khong ton tai hién tuong tu twong quan trong
m6 hinh nghién ctru. Hé s6 phong dai phuong
sai VIF (Variance Inflation Factor) cling dao
dong trong khoang 1,055 dén 1,160 va déu nho
hon 2, khéng dinh lai mot lan nita mé hinh
nghién ctru khong xay ra hién tuong da cong
tuyén (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Hé sb Sig. cuia mo hinh 13 0,043
va thoa man tai mic ¥ nghia 5%, diéu do
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khing dinh 1a két qua mo hinh 13 tin cay.
Ngoai ra, hé s6 R binh phuong bing 22%, thé
hién cac bién doc lap giai thich duwoc 22% sy
bién thién cta bién phu thudc. Pay ciing la

nhuge diém trong nghién ctru nay, do mutrc do
giai thich cua nghién clru chua that sy cao va
cling 12 nén tang dé tac gia thuc hién nghién
ctru tot hon trong twong lai

BANG 6. KET QUA HOI QUY GIUA CAC BIEN POC LAP VOI HIEU QUA KINH DOANH

Cacbién | H¢ s0 wéc lwong | Saiso | Heé so wéc lwgng t Sig. | L/VIF | VIF
chwa chuan hoa chuan chuan hoa

C 2,304 0,438 5,257 | 0,000

HUMAN -0,015 0,049 -0,022 -0,309 | 0,758 | 0,948 | 1,055

POLICY 0,136 0,069 0,141 1,973 | 0,050 | 0,942 | 1,062

EDU 0,013 0,059 0,016 0,212 | 0,832 | 0,868 | 1,152

INCEN 0,167 0,066 0,189 2,520 | 0,013 | 0,862 | 1,160

Theo két qua nghién ctru, chi c¢6 2 bién c6
y nghia thong ké, d6 1a bién POLICY va bién
INCEN, thé hién ton tai mdi quan hé giira hd
trg chinh sach (POLICY) va co ché khuyén
khich khen thuong trong doanh nghiép
(INCEN) v6i hi¢u qua kinh doanh doanh
nghiép SME.

Pbi voi bién POLICY, hé s6 uéc luong
bang 0,141 va mang dau duong, diéu d6 co
nghia rang, khi nha nudc ¢6 co ché hd tro vé
mat chinh sach phu hop cho cac doanh nghiép
tai khu vuc Bong Nam B trong bdi canh dai
dich thi s€ lam cho doanh nghiép c6 hi€u qua
san xuét kinh doanh t8t hon. Ctr 1 diém hd tro
vé mit chinh sach ting lén s& lam ting thém
0,141 diém vé hi€u qua kinh doanh ctia doanh
nghiép. Két qua nay phu hop véi nghién ciru
cua Phudc Minh Hi¢p (2018) thuc hién nghién
ctru voi SME Bén Tre, va Nguyén Qudc Nghi
va Mai Van Nam (2011) thuc hién tai SME
TP. Céan Tho. Theo cic tac gia, nhitng co ché
chinh sach phu hop sé& 1a dong luc thic day cac
doanh nghiép vira va nho phat trién, dic biét
trong bdi canh dai dich, SMEs la nhitng doanh
nghiép d& bi ton thuong. Nhitng chinh sach
phu hop sé& gitip doanh nghiép dé dang vuot
qua khé khan dé ton tai va phat trién. Do vay,

trong bdi canh dai dich, nhitng doanh nghiép
c6 kha ndng thich img va hoa nhip trong cac
chinh sach diéu hanh tir chinh quyén s& c6 kha
nang giam nhe dugc thiét hai do dich bénh.

Pbi voi bién INCEN, hé sb udc luong
0,189 va mang d4u duong, ham ¥ ring trong
dai dich, néu doanh nghiép tai khu vuc Pong
Nam B6 c6 co ché hd tro, khuyén khich khen
thuong hop 1y thi s€ lam tang hi¢u qua kinh
doanh cua doanh nghiép d6. Cu thé, 1 diém
ting thém trong co ché khuyén khich khen
thuéng trong doanh nghiép s€ lam tang thém
0,189 diém vé hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép. Diéu nay ciing phu hop véi nhiing
nghién ciru ciia Ngan hang thé gisi (2020),
NEU & JICA (2020), giai thich rang, cac co
ché khuyén khich pht hop cho ngudi lao dong
s& giup doanh nghiép vuot qua khd khan va
phat trién, bai 18, su 16n manh cuia doanh
nghiép gin bé chit ché véi sy truong thanh
cua nguoi lao dong.

Két ludn va mét s6 goi y chinh sach

Véi ¢ mau 202 doanh nghiép, nghién ctru
nay chi ra rang, theo quan diém cua doanh
nghiép, c6 hai nhan té c6 anh huéng dén hiéu
qué kinh doanh cia doanh nghiép, do la hd tro
chinh sach va co ché khuyén khich khen
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Nhitng nhan t6 anh hwéng...

thudng trong doanh nghiép. Cu thé, ctr 1 diém
tang thém trong co ché hd tro chinh sach hoic
trong co ché khuyén khich khen thuong &
doanh nghiép s& lam ting thém lan luot 1a
0,141 diém, 0,189 diém vé hiéu qua kinh
doanh cta doanh nghiép. Nhiing bang chiing
nay phu hgp véi cac nghién clru trudec nhu
trong nghién ctru Phudc Minh Hiép (2018)
thyc hién nghién cuou tai SME Bén Tre,
Nguyén Qubc Nghi va Mai Van Nam (2011)
thuc hién tai SME TP. Can Tho, va nghién ctru
ctia Ngan hang Thé giéi (2020), NEU & JICA
(2020). Nguoc lai, nghién ciru chua thdy dugc
mdi twong quan giita chit luong ngudén nhan
luc véi hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
Diéu nay co thé do dic thu cta dit liéu va cach
thirc chon mau ngau nhién thuan tién.

Pé gia tang hiéu qua kinh doanh tai doanh
nghiép vira va nho, nghién ciu c6 mot s6 dé
xuét. Thtr nhat, doanh nghiép vira va nho tai
bong Nam Bo tiép tuc van dung linh hoat cac
chinh sach cua Chinh phu dé tao thanh lgi thé

Tai liéu tham khao

trong kinh doanh, gitip doanh nghi¢p vuot qua
khé khan va thach thac. Nhitng chinh sach cua
Chinh phu hién nay gan lién véi tiém véc xin
cho nguoi lao dong, thyc hi¢n mo cua va két
ndi lai chudi cung ung, duy tri lai dudng hang
khéng, van tai trong nude va cac chinh sach vé
hd tro hoat dong san xuét kinh doanh trong
doanh nghi¢p, can dugc doanh nghiép van
dung linh hoat phu hop véi thuc té tai ting
doanh nghi¢p. Thir hai, doanh nghiép vira va
nho tai Péng Nam B tiép tuc duy tri co ché
khuyén khich, khen thuéng trong hé théng,
dic biét 1a d6i v6i nguoi lao dong - day duogc
coi 1a ngudn lyc chinh dé md rong san xudt
trong diéu kién dich bénh co thé con kéo dai.
Nhimg co ché khuyén khich, khen thuéng dbi
v6i ngudi lao dong co thé 1a chinh sach vé
luong, thudng va cac dich vu phuc lgi, kham
chita bénh dé nguoi lao dong c6 thé an tim va
thyc hién gin bo khdi phuc san xuat trong
doanh nghiép.
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