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Tém tit: Muc tiéu ciia bai viét chat liwong moi quan hé (CLMQH) giita nha san xudt (NSX) va nha
phdn phéi (NPP) trong chudi cung vmg gach khéng nung (GKN) la xdc dinh céc nhdn t6 anh hudng
dén CLMQH; thanh phan ciia CLMQH va két qua ciia méi quan hé trong chudi cung vmg GKN tai
Pong bang séng Ciru long (PBSCL). Cdc tac gia thwc hién nghién ciru dinh tinh théng qua phéng
van chuyén gia; nghién ciru dinh leong chinh thire véi 250 NSX va NPP GKN tai PBSCL. Két qua
nghién ciru cho thdy, c6 03 yéu té cdu thanh nén CLMOH la Long tin, Cam két va Sw hai long. C6
05 nhan t6 anh huong dén CLMQH la Chat lwong san pham, Chat lwong giao hang, Théng tin thi
trieong, Tuwong tdc cong viéc va Sw hop tdc. Ngodi ra, bai viét ciing cho thdy két qua ciia méi quan
hé lam gia tang hiéu qud kinh doanh cho NSX va NPP.

Tir khéa: Chdt heong moi quan hé; Chudi cung iing gach khéng nung; Nha san xudt, phdan phoi.

bat van de

Cudi nhitng ndm 1980, CLMQH dugc
nhom tac gia nghién ctru dau tién d6 1a Dwyer
et al., (1987). Hon 30 nam qua, CLMQH da
thu hit nhiéu nha nghién ctru va mot s6 nghién
ctru da néu bat loi ich khac nhau cho bén ban
va bén mua noi chung, NSX va NPP noi riéng
(Skarmeas et al., 2008).

Lugc khao cho thdy cac nghién ctu vé
CLMQH tap trung ¢ nude ngoai trong khi d6 ¢
Viét Nam rat it nghién ctru vé CLMQH giira
NSX va NPP. Hau hét, cac nghién ciru dé cap
dén mbi quan hé giira ngudi ban va nguoi mua
n6i chung, mdi quan hé doanh nghiép véi
doanh nghiép (B2B) va cic mdi quan hé khéc.
Ngoai ra, cac nghién ctou trong nganh xay
dung noéi chung va nganh GKN ciing con han
ché. Pac biét, chua co nghién curu bai ban vé
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mdi quan hé gitra NSX va NPP trong chudi
cung tng GKN. Pay chinh 1a khoang tréng
trong nghién citu CLMQH gitta NSX va NPP
trong chudi cung tmg GKN tai PBSCL.

1. Co s Iy thuyét
1.1. Chuédi cung ting

Theo M. Porter (1990), chudi cung tmg 1a
mot qua trinh chuyén doi tir nguyén vat liéu tho
cho t&i san pham hoan chinh théng qua qua
trinh ché bién va phan phdi t6i tay khach hang
cubi cing. Chudi cung tmg khong chi 1a mot
chudi ciia cac doanh nghiép véi nhau ma 1a mdi
quan h¢ thuong mai gitta doanh nghiép voi
doanh nghiép va quan h¢ giira cac doanh nghiép
v6i nhau (Lambert et al., 1998). Chudi cung
g 13 hé thong cac t6 chirc, con ngudi va co sO
ha ting c6 lién quan dén viéc dua san pham tir
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ngudi san xudt dén nguoi tiéu dung. Cac hoat
dong cua chudi cung tmg 13 qua trinh chuyén
dbi tir cac yéu td dau vao trong qua trinh thanh
nhitng san phdm hoan chinh va phan phdi san
pham dén ngudi tiéu ding cubi cing.

1.2. Chit lwong méi quan hé

CLMQH duoc dinh nghia xuat phat tir 1y
thuyét marketing méi quan hé dugc nhiéu tac
gia nghién citu nhu Crosby et al., (1990),
Morgan va Hunt (1994), 1zogo (2016). Muc
tiéu 1a nham cang ¢, giap cho cac mdi quan
hé tré nén manh mé& hon va bién khach hang
chua quan tdm thanh khach hang trung thanh
(Berry va Parasuraman, 1991). Hon nfra,
CLMQH vé& co ban duoc st dung dé mo ta
téng thé vé sttc manh cua cic mbi quan hé
(Garbarino va Johnson, 1999). Nhitng nghién
clru nay phan anh gié tri cua cac quan hé trao
d6i (Tsai va Cheng, 2012). Ngoai ra, CLMQH
12 mot cdu trac tong thé gdm mot sb két qua
quan trong phan 4anh ban chat chung ciia quan
hé trao d6i (Dwyer et al., 1987; Kumar et al.,
1995). Nhiéu nghién ctru di néu duoc loi ich
khac nhau cho ca bén ban va bén mua tir mbi
quan hé kinh doanh chat luong cao. Theo hai
tac gia Svensson va Mysen (2011), CLMQH la
noi dung quan trong cia ly thuyét marketing
mdi quan hé.

Cdc nhén t6 dnh hwéng dén thanh phan
cua chat lwong moi quan hé

Céc nhan t6 anh huong dén thanh phan cua
CLMQH di dugc nhiéu tac gia nghién ctru
nhu Athanasopoulou (2008, 2009), Naoui va
Zaiem (2010). Tuy nhién, cac nghién clru nay
chua c6 su thong nhat vé cac nhan t6 anh
huéng dén cac thanh phin cia CLMQH
(Naoui va Zaiem, 2010). Do cac ngir canh
nghién ciru khac nhau nén két qua cho thay
nhiéu nhan t6 khac nhau anh huéng dén cac
thanh phin cia CLMQH (Athanasopoulou,
2009). Do vay, cac tac gia da thuc hién nghién

ctru dinh tinh véi 12 chuyén gia cua cac doanh
nghiép san xuat va NPP GKN tai PBSCL. Két
qua nghién ctru cho thiy c6 05 nhan t6 1a: Chét
lwong san pham, Chét luong giao hang, Thong
tin thi truong, Tuong tac trong cong viéc va
Su hop tac.

(i) Chét luong san pham: La mot thudc tinh
quan trong ma khach hang str dung dé danh
gid san pham (Shetty, 1987). Theo Ulaga
(2003), chét luong san pham 13 mac d6 ma san
pham ciia nha cung cép dap tng dic diém ky
thuat cua khach hang. Theo Nguyen va
Nguyen (2011), chat luong san pham 13 yéu t&
can thiét tao nén gié tri cho mdi quan hé ngudi
mua - ngudi ban.

(i) Chét lwong giao hang: La qua trinh van
chuyén hang hoéa tir vi tri ngudn dén dich dugc
xac dinh trudc (Nishio va Kishino, 2003).
Theo Nguyen va Nguyen (2011), trong quan
hé giita NSX va NPP, NSX c6 thé nang cao
gia tri mdi quan hé véi NPP bang cach thoa
man cac diéu kién vé giao hang. Theo Ulaga
(2003), giao hang dung quy cach, dung chung
loai va s6 luong 13 mot yéu td quan trong gitp
NPP tiét kiém duoc thoi gian va nhirng thu tuc
khong can thiét, gop phan gia ting gia tri mdi
quan hé gitra NSX va NPP.

(ili) Thong tin thi truong: La cac dir liéu
bén ngoai lién quan dén hoat dong hién tai va
tuong lai cua mdt doanh nghiép (Moorman,
1995). Trong mdi quan hé giita NSX va NPP,
thong tin thich hop tir NSX sé& gitip NPP nim
duogc ké hoach san xuat, sy thay ddi vé cong
nghé trong nganh hang (Nguyen va Nguyen,
2011). Theo Ulaga (2003), ba van d& chinh cia
thong tin 1a thong tin ddy di, phu hop va chinh
x4c. Thuc té, cac NPP ludn mong mudn ¢6
duogc thong tin phu hop va kip thot tor NSX,
néu NSX thyc hién dugc viée nay sé lam ting
gia tri mdi quan hé cho hai bén.
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(iv) Tuong tac trong cong viéc: La mot
nhan t quan trong cla su twong tac giita cic
t6 chirc (Hakansson, 1982). Tuong tac cong
viéc dugc xem la mot van dé quan trong cua
kinh doanh va tiép thi. V& 1y thuyét va thuc
tidn, cac mdi quan hé t6 chic ludn 1a két qua
cua cac hanh dong ca nhan dai dién cho to
chiac (Mainela va Ulkuniemi, 2013). Tuy
nhién, rat it nghién cru xem xét twong tac
cong viéc anh huwéong dén CLMQH. Trong
nghién ctru nay, tic gia tim hiéu cong viéc anh
huong dén CLMQH giita NSX va NPP nhu
thé nao.

(v) Su hop tac: Theo Ford va Hakansson
(2006), day 1a mot hoat dong trao d6i dién ra
gilta ngudi mua va ngudi ban, dé cap dén muc
d6 phdi hop cong viéc cia nguoi mua va
nguoi ban. Theo Ganesan (1994), trong mbi
quan hé NSX - NPP, NSX hop tac vdi NPP s€
gia ting niém tin voi nhau, giup ho nang cao
phuc lo1 va hi€u qua cho hai bén. Khi cdc NSX
va NPP hop tac v6i nhau va tré thanh ddi tac
chién lugc, ho s chia sé rui ro va loi ich, cung
nhau trao d6i cac thong tin, cing nhau tham
gia vao viéc cai tién va phat trién san pham
méi, giup ho cang lién két véi nhau hon
(Albino et al., 2007; Li et al., 2011).

Thanh phan cua chdt lwong moi quan hé

Nhom tac gia 1zogo et al., (2017) cho rang,
thanh phan cia CLMQH bao gdm long tin va
su hai long. Mot sb tac gia Crosby et al.,
(1990), Morgan va Hunt, (1994), Kumar et al.,
(1995), Hibbard et al., (2001), Hennig-Thurau
et al., (2002), Rauyruen va Miller, (2007),
Segarra-Moliner et al., (2013), Al-alak
Basheer (2014), Japutra et al., (2015); Chu et
al., (2016), Bandara et al., (2017), Lo et al.,
(2017) théng nhét ¥ kién cho rang long tin,
cam két va sy hai long dugc xem la nhitng
thanh phan ciia CLMQH.
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(i) Long tin: Long tin la két qua cua
marketing méi quan hé boi vi ban chit su tin
twong 1a mot qua trinh tich iy, phat trién, lap
di 1ap lai va tuwong tac thanh cong (Nicholson
et al., 2001). Trong mdi quan hé giita NSX va
NPP, niém tin 1a mot thanh phan quan trong
trong quan hé ddi tac hién tai va s& duy tri lau
dai trong tuong lai (Dwyer et al., 1987).

(ii) Cam két: Cam két giita cac ddi tac 1a
ditu  kién can  thiét cho  mdi
bén nham dat dugc muc tiéu va duy tri mbi
quan hé (Parsons, 2002). Cam két dam nhan
mat vai tro trung gian trong viéc phat trién cac
mo hinh mbi quan hé ngudi mua - nguoi ban
(Anderson va Weitz, 1992; Cullen et al., 1995)

(iii) Su hai long: La mot két qua cua mdi
quan hé ngudi mua - ngudi ban nodi chung
(Cullen et al., 1995). Theo Jap va Ganesan
(2000), sy hai long duoc xem 1a mot phan thiét
yéu cho sy thanh cong ciia mbi quan hé doanh
nghiép. Trong mdi quan hé NSX va NPP, sy
hai 1ong da duoc nghién ctru sau hon va nhiéu
tac gia dd nhin manh tdm quan trong cia nd
trong mdi quan hé kénh phan phdi (Selnes,
1998).

Thanh phan cia két qua méi quan hé

Thanh phan cua két qua mdi quan hé tuy
thudc vao loai san phém hoac dich vy, céc kiéu
méi quan hé, dic diém mbi quan hé
(Athanasopoulou, 2008). Theo
Athanasopoulou (2009), cic thanh phan cua
két qua mbi quan hé duoc phan thanh 03 nhom
chinh: (i) Nhém thanh phan phan anh hiéu qua
kinh doanh; (ii) Nhém thanh phan phan anh loi
ich quan hé; va (iii) Nhom thanh phan phan
anh sy hai 1ong. Ngoai ra, tac gia tién hanh
nghién ciru dinh tinh, bang cach thao luan truc
tiép voi cac chuyén gia. Cac chuyén gia thong
nhat ¥ kién cho rang thanh phan cua két qua
mdi quan hé 13 hiéu qua kinh doanh (business
performance).
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Hiéu qua kinh doanh 1a chi sé do ludng
viéc hoan thanh cac muc tiéu ciia mot to chirc
(Prakash et al., 2017). Theo Campbell va Park
(2017), hiéu qua kinh doanh 1a tap hop cac két
qua dat duoc vé doanh sb ban hang, 1o1 nhuén,
loi tie dau tu (ROI), ning suat hodc thi phan.
Hiéu qua kinh doanh 1a két qua cua su tuong
tac gitta cac hanh dong lién quan dén canh
tranh, qua do tich hop cac khai ni¢m vé hiéu
qua va tinh hiéu qua (Al-Ansari et al., 2013).

1.3. Mé hinh nghién ciru

M0 hinh nghién ciu CLMQH gitta NSX va
NPP trong chudi cung ung GKN tai PBSCL
dugc minh hoa trong Hinh 1. Trong m6 hinh
nay, cac nhan t6 CLMQH bao gém 05 nhén t6
Chat lugng san pham, Chét lugng giao hang,
Thong tin thi truong, Tuong tic trong cong
viéc va Su hop tac, tdc dong cung chiéu vao
CLMQH giita NSX va NPP. Thanh phan cia
CLMQH c6 03 thanh phan 14 Long tin, Cam
két va Sy hai long. CLMQH, tac dong cing
chiéu vé6i Hiéu qua kinh doanh.

HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU
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Nguon: Tdc gida tong hop tir nhitng nghién ciru cé lién quan.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh thong
qua phong van 12 chuyén gia cua cac doanh
nghiép san xuit va NPP GKN tai DPBSCL dé
kham phé cac thang do, bién quan sat vé cac

nhan t6 anh huong dén CLMQH, thanh phan
ctia CLMQH va két qua ctia mbi quan hé.
2.2. Phwong phdp nghién ciru dinh lwong
Nghién ctru dinh lugng so bd khdo sat cac
NSX va NPP trong chudi cung (mg san pham
GKN tai BPBSCL qua bang cau hoi da soan
san. Danh siach NPP dugc NSX GKN cung
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cap. C& miu 1a 55 trong d6 doanh nghiép san
xuat GKN 1a 25 va NPP la 30. Bang cdu hoi
thiét ké chung dé hoi NSX va NPP. Téc gia sir
dung Cronbach’s Alpha va phan tich EFA dé
danh gid dg tin cdy va gia tri thang do.

Tiép theo, nghién ctru dinh lwong chinh
thirc dya trén bang cau hoi sin c6, phong van
tryc tiép cac NSX va NPP san pham GKN tai
DBSCL. Danh sach NPP dugc NSX GKN
cung cap. Tong sd bang hoi thu duge la 320.
S6 bang hoi dat yéu cau 1a 250. Tac gia tiép
tuc st dung Cronbach’s Alpha va phan tich
EFA dé danh gia do tin cay va gia tri thang do.
Ngoai ra, tac gia ciing st dung cac kiém dinh
khac dé kiém tra su phu hop cia gia thuyét
nghién ctru.

Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do

Kiém dinh d9 tin cay cua thang do bﬁng hé
s6 Cronbach’s Alpha dé loai bo cac bién
khong phut hop va cac bién rac trong qua trinh
nghién ctru. Kiém dinh d6 tin cdy va danh gia
CLMQH giita NSX va NPP trong chudi cung
ung GKN dua vao h¢ s6 kiém dinh Cronbach’s
Alpha ciia cac thanh phan thang do va hé sb
Cronbach’s Alpha ciia mdi bién do ludng.
Theo Hair et al., (2006), cic bién c6 hé sb
tuong quan tong - bién nho hon 0,3 sé& bi loai.
Pay la nhitng bién khong déng gdp nhiéu cho
sy moO ta cua khai niém dugc do. Hon nitra,
Hafeez va Andersen (2014) cho rang,
Cronbach’s Alpha tir 0,60 dén 0,70 1a thang do
¢ thé chép nhan dugc vé mat tin cay. Mot
thang do c6 do tin cay tot khi no bién thién
trong khoang tir 0,70 dén 0,80. Mohsen va Reg
(2011) khuyén céo rang Cronbach’s Alpha &
muc toi da 0,90. Mit khéc, Cronbach’s Alpha
cao hon 0,90 thi nhiéu kha niang xuat hién bién
quan sat thtra trong b ti€u chi. Nunnally va
Bernstein (1994) nhan dinh rang, Cronbach’s
Alpha qua cao (hon 0,95) thi thang do méi
khong tot vi lac d6 cac bién do ludng hau nhu
la mot.
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Phdn tich nhan t6 kham phd

Sau khi déanh gid so bd kiém dinh d06 tin
cdy cia thang do bing hé sb Cronbach’s
Alpha, cac bién du diéu kién dugc dua vao
kiém dinh trong phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dé danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan
biét cua thang do. EFA dung dé rat gon mot
tap cac bién quan sat thanh mot tip cac nhan td
trén co s& mdi quan hé tuyén tinh giita cac
bién quan sat véi mot nhan t6. Vi vay, tac gia
str dung phuwong phap phén tich nhan t6 kham
pha (EFA) dé xac dinh cac nhén té anh hudng
dén thanh phan cia CLMQH va thanh phan
ctia mdi quan hé.

Ngoai ra, tac gia str dung phép trich nhan t6
la Principal Component Analysis (PCA) véi
phép xoay Equamax cho thang do CLMQH.
Khi phén tich EFA, cac bién quan sat rat thanh
mot nhan td duge goi 1a khai niém don hudng.
Theo Nguyén Dinh Tho (2011), thang do dat
duoc tinh don hudng khi & d6 c6 tap hop bién
ma né chi do ludng duy nhat cho mot bién tiém
an, co nghia 1a mot bién quan sat chi dung dé
do ludong mot bién tiém 4n duy nhat. Ngoai ra,
Hair et al., (2006) khuyén rang nén st dung
phuong phép trich PCA s& phu hop hon.

Kiém dinh Barlett: Kiém dinh Barlett
(Barlett’s test of sphericity) con goi 1a kiém
dinh mdi trong quan cia cac bién quan sat véi
nhau. Néu gia thuyét Hy (céc bién khong c6
tuong quan véi nhau trong tong thé) khong
duogc bac bo thi phan tich nhan té ¢6 kha ning
khong thich hop. Néu kiém dinh nay c6 y
nghia thong ké (Sig. < 0,05) thi cac bién quan
sat co twong quan v6i nhau trong tong thé
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008).

Kiém dinh Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin measure of sample adequacy) 1a chi sb
ding dé danh gia sy thich hop ctia mé hinh
EFA v6i tmg dung vao dit liéu thuc té nghién
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ctru. KMO cang 16n cang tét vi phan chung
giita cac bién cang 16n. Pé s dung EFA,
KMO phai théa man diéu kién 0,50 < KMO <
1 (Kaiser, 1974). Néu KMO < 0,50 1a khong
thé chip nhan duoc, KMO > 0,50 la xdu,
KMO > 0,60 14 tam duge, KMO > 0,70 1a chap
nhan dugc, KMO > 0,80 dugc xem la tét va
KMO > 0,90 1a rat tot (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Kiém dinh mirc d6 giai thich cua cac bién
quan sat voi nhan to: Pé danh gia mic do giai
thich cta cac bién quan sat véi nhan tb, cac tac
gia sir dung tong phuong sai trich dé danh gia.
Ngoai ra, tri s6 phuong sai trich phai 16n hon
50% (Pinh Phi Ho, 2012).

Hé s6 tai nhan t6 (factor loading)/trong s6
nhan t6: La chi tiéu dé dam bao muc y nghia
thiét thuc khi phan tich EFA (Hair et al.,
2006). bdi véi téng s6 nhan té, cac bién co hé
sd tai nhan t6 - factor loading) < 0,5 s& c6 thé
bi loai. Tuy nhién, quyét dinh bo bién quan sat
hay khong con tuy thudc vao gia tri ndi dung
ctia bién. Ngoal ra, mo hinh dat muc t6i thiéu
(c6 thé chip nhan bién) khi hé sb tai nhan t6
16n hon 0,3. Hé s tai nhan t5 16n hon 0,4
dugc xem 14 quan trong va 16n hon hoidc bang
0,5 dugc xem 1a c6 y nghia thuc tién cao.

Gia tri Eigenvalues, tong phuong sai trich
va h¢ s6 tai nhan t6 dugc kiém tra dé két luan
vé gia tri hoi tu va gia tri phan biét ctua thang
do. Gia tri Eigenvalues t6i thiéu bing 1 ¢ sd
lugng nhan to dung. S6 nhan t6 duge xac dinh
dua trén chi sd Eigenvalues, dai dién cho phén
bién thién duoc giai thich bdi mdi nhan t6.

Téng phuong sai trich (Total Variance
Explained - TVE) thé hién nhan t4 trich duoc
bao nhiéu % cua cac bién do luong. Theo
Anderson, C. va Gerbing, W. (1988), mo hinh
EFA phu hop vé mit théng ké khi TVE >
50%.

3. Két qua nghién ciru

3.1 Két qud nghién civu dinh tinh

Céc chuyén gia cho rang thang do CLMQH
gitta NSX va NPP trong chudi cung tng GKN
tai PBSCL 1a tét, phi hop dé do luong cac
nhan t6 anh hudng dén CLMQH thanh phan

cua CLMQH va thanh phan két qua ciia mbi
quan hé (thé hién & cot dong ¥).

3.2 Két qud nghién civu dinh luong

Két qua danh gid d¢ tin cdy thang do bang
Cronbach’s Alpha

Két qua Cronbach’s Alpha céc thang do
trong nghién ctru chinh thirc dugc trinh bay &
Bang 1.

BANG 1. KET QUA PANH GIA PO TIN CAY THANG DO BANG CRONBACH’S ALPHA

Ky hi¢u Twong | Cronbach’s
thang do Dién giai thang do quan bién | Alpha loai
tong bién
Thang do cam két (o= 0,785)
CK 1 NSX dang thuc hién viéc cam két v6i NPP rat tot 0,644 0,705
CK_ 2 Mdi quan hé giita NSX va NPP 1a rat quan trong cho 0,558 0,749
kinh doanh.
CK_3 Mdi quan hé giita NSX va NPP gitip duy tri hoat dong 0,607 0,725
kinh doanh lau dai.
CK_ 4 Mdi quan h¢ giita NSX va NPP rit bén viing 0,559 0,749
Thang do long tin (o =0,761)
LT 1 | NSX luén giir 16i hira v6i NPP | 0494 | 0730
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Ky hi¢u Twong | Cronbach’s
thang do Dién giai thang do quan bién | Alpha loai
tong bién

LT 2 NSX luén quan tam dén viéc kinh doanh véi NPP. 0,542 0,713

LT 3 NSX luén xem xét phuc loi cia NPP. 0,544 0,712

LT 4 NSX va NPP lu6n nghi dén lgi ich ciia nhau. 0,512 0,723

LT 5 Theo chung t6i NSX rat dang tin cay. 0,550 0,710

Thang do sy hai long (o = 0,827)

SHL 1 NSX kinh doanh v&i NPP 1a quyét dinh ding dan. 0,564 0,819

SHL 2 NSX va NPP rat hai long véi nhau. 0,706 0,756

SHL 3 NSX va NPP rét vui khi lam viéc voi1 nhau. 0,694 0,763

SHL 4 Néu phai 1am lai tir dau ching t6i van chon NSX nay. 0,652 0,783

Thang do chat luong san pham (o = 0,753)

CLSP_1 NSX luén cung cap cho NPP cic san pham chit luong 0,560 0,694
cao.

CLSP_2 NSX ludn dap tng céc tiéu chuan chat lugng cho NPP. 0,592 0,656

CLSP_3 NSX cung cip cho NPP nhiing san phdm dang tin ciy. 0,593 0,657

Thang do chat luong giao hang (o = 0,820)

CLGH_ 1 | NSX ludn dap ung tién do giao hang cho NPP. 0,640 0,788

CLGH 2 | NSX hiém khi c¢ 13i giao hang véi NPP 0,723 0,701

CLGH_3 | NSX giao hang cho NPP luén chinh xac. 0,668 0,763

Thang do thong tin thi truong (o = 0,768)

TTTT_1 NSX gitip ching toi thiét 1ap gia ban véi dbi thii canh 0,585 0,705
tranh.

TTTT_2 NSX gilip chung t6i gi6i thiéu nhitng san pham/ dich vu 0,557 0,719
moi cua chiing t61 voi khach hang.

TTTT_3 NSX gitp chiing t6i ddi nhing thay doi trong thi phan 0,565 0,714
cua chung toi.

TTTT_ 4 NSX gitp chung t6i nhanh chéng diéu chinh gia ban khi 0,571 0,712
thi truong bién dong.

Thang do tuong tac cong viéc (o = 0,889)

TTCV_ 1 Chung t61 lam viéc rat dé dang v&i NSX. 0,718 0,872

TTCV_ 2 | Chung t6i twong tac rat tot voi nguoi dai dién ciia NSX. 0,740 0,864

TTCV 3 | Chung téi giai quyét vin dé véi nhau rat dé dang. 0,793 0,844

TTCV_4 | Chung t6i thao luan v6i nhau rat coi md. 0,777 0,850

Thang do su hop tac (o= 0,857)

SHT 1 NSX hop tac véi chung toi trong ké hoach san xuat. 0,663 0,834

SHT 2 Chung t61 hop tac chat ché voi NSX. 0,720 0,810

SHT 3 NSX luén giai quyét nhanh chéng cic khiéu nai cia | 0,663 0,832
ching toi.

SHT_4 Khi xdy ra xung dot, NSX luon hop tac véi ching to1 dé 0,760 0,791
tim cach gia quyét.

Thang do hi¢u qué kinh doanh (o = 0,800 )

HQKD_1 | Doanh sb cua ching t6i1 tir viéc ban san pham ctia NSX 0,627 0,743
tang.
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Ky hiéu Twong | Cronbach’s
thang do Dién giai thang do quan bién | Alpha loai
tong bién
HQKD_2 | Loi nhuan cua chung t6i tir viéc ban san pham ciia NSX 0,624 0,744
tang.
HQKD_3 | Thi phan cua chang téi tir viéc ban san pham ciia NSX 0,589 0,762
dugc md rong.
HQKD_4 | Loi nhuén sau thué trén von dau tu cua chung t6i ting. 0,614 0,749

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua nghién citu.

Bang 1 danh gia do tin cay thang do bang
Cronbach’s Alpha (Cam két, Long tin, Sy hai
long, Chét luong san pham, Chat lugng giao
hang, Thong tin thi truong, Sy hop tac, Hi¢u
qua kinh doanh). Tat ca cac bién c6 hé sb
trong quan bién téng bién thién déu > 0,30
nén cac bién nay phu hop. Thang do Cam két,
Long tin, Sy hai long, Chat luong san phém,
Chét lugng giao hang, Thong tin thi truong,
Su hop tac, Hi¢u qud kinh doanh dat dg tin
cdy. Tat ca cac thang do déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 do d6 c6 thé
chép nhéan duoc vé do tin cay.

Pdnh gid dg tin cdy thang do bdang phdn
tich EFA

Két qua EFA cho cic nhan t6 anh huong
dén thanh phan chit luong mbi quan hé:

Eigenvalue = 1,144 > 1; tong phuong sai
trich (TVE) 1a 69,761% > 60% tirc 1a phan
chung cua cac thang do dong goép vao cac khai
niém 16n hon phan riéng va sai s6. Két qua
EFA cta cac nhan t6 anh huong dén thanh
phin CLMQH trong nghién ctru chinh thirc
cac thang do giai thich tot cac khai niém.
Trong s6 nhan t6 duoc mo ta tai Béang 2.

BANG 2. KET QUA EFA CHO CAC NHAN TO ANH HUONG PEN THANH PHAN CUA MOI

QUAN HE
Bién quan sat Nhian to 1 | Nhin to 2 Nhin t6 3 Nhin t6 4 Nhin t6 5
TTCV1 0,795
TTCV2 0,841
TTCV3 0,851
TTCV4 0.808
SHT1 0,742
SHT2 0,828
SHT3 0,796
SHT4 0,804
TTTT1 0,781
TTTT2 0,690
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Chiit lrgng mdi quan hé giira...

Bién quan sat Nhin t6 1 Nhén t6 2

Nhan t6 3 Nhan tb 4 Nhan tb 5

TTTT3

0,749

TTTT4

0,690

CLGH1

0,758

CLGH2

0,819

CLGH3

0,775

CLSP1

0,808

CLSP2

0,802

CLSP3

0,819

Nguon: Tdc gia tong hop tir két qud nghién ciku.

Két qua Bang 2 EFA phan anh cac nhan t6
anh huong dén thanh phan cua mbi quan hé.
Céc nhan t6 d6 1a Tuong tac cong viée, Su hop
tac, Thong tin thi trudng, Chat luong giao
hang va Chét lugng san pham c6 trong s6 nhan
t6 déu > 0,5. Do d6, gia tri thang do cua Cac
khai niém trong nghién ciru nay dat yéu cau.

Két qua EFA thanh phan chit lugng mbi
quan hé:

Két qua EFA thanh phan CLMQH trong
nghién ctru chinh thirc cho théy, ¢6 03 nhan td
dugc trich tai Eigenvalue = 1,053, cao hon
mirc yéu cau tdi thiéu (>1). Téng phuong sai
trich (TVE) 1a 59,490% > 50% (muc yéu cau
t6i thiéu), tirc 13 phan chung cta cac thang do
dong gép vao cac khai niém 16n hon phan
riéng va sai s6, hay cac thang do giai thich t6t
cac khai niém (Bang 3).

BANG 3. KET QUA EFA CHO THANH PHAN CLMQH

Bién quan sat

Nhén t6 1

Nhan t6 2

Nhén t6 3

LT1

0,651

LT2

0,650

LT3

0,714

LT4

0,607

SHL1

0,653

SHL?2

0,752

SHL3

0,813

SHL4

0,716

CK1

0,772

CK2

0,643

CK3

0,755

CK4

0,659

Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua nghién ciru.
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Két qua Bang 3 vé EFA cho thanh phéan
CLMQH cho thdy, cac thanh phan 1a Long
tin, Sy hai long va Cam két, co trong sb
nhéan t6 déu > 0,5. Vi vay, gia tri thang do
cua cac khai niém trong nghién ctru nay dat
yéu cAu.

Két qua EFA thanh phan vé két qua moi
quan hé

Két qua EFA thanh phan cta két qua mbi
quan hé trong nghién ctru chinh thirc cho thay
c¢6 1 nhan t6 duoc trich tai Eigenvalue = 2,504
> 1. Tong phuong sai trich (TVE) la 62,594%
> 50% (muc yéu cau toi thiéu), tc 13 phan
chung cua cac thang do dong gop vao cac khai
niém 16n hon phan riéng va sai sb, hay cac
thang do giai thich tot cac khai niém (Bang 4).
Két qua Bang 4, EFA cho thay cac thanh phan
ctia mbi quan hé cé trong s6 nhan t6 déu > 0,5.

Do do, gia tri thang do cta cac khai niém trong
nghién clru nay dat yéu cau.

BANG 4. KET QUA EFA CAC THANH
PHAN KET QUA MOI QUAN HE

Bién quan sat Nhan tb
HQKD1 0,801
HQKD?2 0,800
HQKD3 0,772
HQKD4 0,791

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua nghién
cuu.

Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Béang 5 trinh bay hé thong két qua vé cac
moi quan hé gilra cac y€u to cung hé so tac
dong va y nghia thong ké.

BANG 5. KET QUA HOI QUY VE MOI QUAN HE GIUA CAC NHAN TO

Gia Moi quan hé Path T- value P - value Két qua
thuyét Coeficient | (Bootstrap)

H1 CLSP->LT 0,130 2,787 0,006 Chép nhan
H2 CLSP->CK 0,003 0,092 0,927 Bac bo
H3 CLSP->SHL 0,197 4,385 0,000 Chép nhan
H4 CLGH->LT 0,237 4,668 0,000 Chap nhan
H5 CLGH->CK 0,361 7,320 0,000 Chap nhan
H6 CLGH->SHL 0,249 3,578 0,000 Chép nhan
H7 TTTT->LT 0,067 1,280 0,201 Béc bo
H8 TTTT->CK 0,207 4,927 0,000 Chap nhan
H9 TTTT->SHL 0,095 1,900 0,058 Béc bo
H10 TTCV->LT 0,050 1,073 0,284 Béc bo
H11 TTCV->CK 0,407 8,908 0,000 Chap nhan
H12 TTCV->SHL 0,165 3,106 0,002 Chap nhan
H13 SHT->LT 0,478 10,755 0,000 Chap nhan
H14 SHT->CK 0,081 1,840 0,066 Béc bo
H15 SHT->SHL 0,376 6,443 0,000 Chép nhan
H16 LT-> HQKD 0,265 5,042 0,000 Chap nhan
H17 CK-> HQKD 0,367 8,526 0,000 Chap nhan
H18 SHL->HQKD 0,342 6,616 0,000 Chap nhan
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Gia Moi quan hé Path T- value P - value Két qua
thuyét Coeficient | (Bootstrap)

H19 CLSP-> HQKD 0,103 3,754 0,000 Chap nhan

H20 CLGH-> HQKD 0,280 7,116 0,000 Chap nhan

H21 TTTT-> HQKD 0,126 4,126 0,000 Chap nhan

H22 TTCV-> HQKD 0,219 6,480 0,000 Chap nhan

H23 SHT-> HQKD 0,067 8,662 0,000 Chap nhan

Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua nghién civu.

Két qua hé sd duong dan va gia tri T-value
cho thdy, véi 23 gia thuyét duoc kiém dinh lan
dau thi c¢6 18 gia thuyét duoc chap nhan ¢ mirc
y nghia 1% do gia tri P-value < 0,01. C6 05
gia thuyét chua du can ctr dé két luan cac nhan
td d6 c6 mdi quan h¢ dén CLMQH, d6 1a Hy,
H7z, Hg, Hio va His twong tng cic quan hé:
Chat lwong san pham dén Cam két, Thong tin
thi truong dén 1ong tin, Thong tin thi trudng
dén Su hai long, Tuong tic cong viéc dén
Long tin va Su hop tac dén Cam két. Ngoai ra,
tat ca cac hé s6 déu mang dau duong cho biét
chiéu tac dong giira cac nhan to déu 1a thuan
chiéu (hay tac dong tich cuc).

Gia thuyét Hy, Ha, va Hyo cho thiy rang,
nhan t6 CLMQH tac dong tich cuc dén Long
tin, Su hai long va Hiéu qua kinh doanh. Két
quéa do luong thong ké cho thiy, cac mbi quan
hé nay c6 muc tac dong tuong ung 1a 0,130 (P-
value < 0,001); 0,197 (P-value < 0,001); va
0,103 (P-value < 0,001). Gia thuyét Hy, Ha, va
Hio duoc chip nhan nhu ky vong ban dau. H;
c6 nghia 13 chat luong san pham ciia NSX cang
cao thi long tin gitta NSX va NPP cang dugc
gia tang, hai bén s& tin twdong nhau nhiéu hon.
Hs c6 nghia 13 chat lugng san pham ciia NSX
cang cao thi sy hai long gitra NSX va NPP cang
cao. Hig co nghia 1a chat luong san pham cua
NSX cang cao thi s€ mang lai hi¢u qua kinh
doanh cang cao cho hai bén, hay noi cach khac,
1a hiéu qua kinh doanh ctia NPP cang cao. Két
qua nghién ciru dinh luong cuia cac gia thuyét

PHAT TRIEN BEN VU’NG VUNG QUYEN 11, SO 4 (12/2021)

nay hoan toan chdp nhan nhan dinh cia céc
chuyén gia trong nghién ctru dinh tinh.

Gia thuyét Hy, Hs, Hg, VA Hyg cho thay rang
nhan t6 Chét luong giao hang tac dong tich
cuc dén Long tin, Cam két, Sy hai long va
Hiéu qua kinh doanh. Két qua kiém dinh thdng
ké cho thay, cac mbi quan hé ndy c6 mirc tac
dong tuong ung la 0,237 (P-value < 0,001);
0,361 (P-value < 0,001); 0,249 (P-value <
0,001) va 0,280 (P-value < 0,001). Nhu vay,
cac gia thuyét Hs, Hs, Hg va Hyo duoc chip
nhan nhu ky vong ban diu. Hy co nghia la
NSX dam nhén viéc giao hang hoa, san pham
cho NPP kip thoi va chinh xac thi hai bén cang
tin tudng vao nhau nhiéu hon. Hs ¢6 nghia la
NSX dam nhén viéc giao hang hoa, san pham
cho NPP kip thoi va chinh xac thi viéc cam két
giita hai bén ngay cang dugc thyc hién tét hon.
Hs c6 nghia 1a NSX dam nhan viéc giao hang
hoa, san pham cho NPP kip thoi va chinh xac
thi su hai long gilra hai bén cang dugc gia
tang. Ha co6 nghia 1a NSX ddm nhan viéc giao
hang hoa, san pham cho NPP kip thoi va chinh
xac thi s€ mang lai hi¢u qua kinh doanh cang
tang cho hai bén. Ké qua nghién ctru dinh
lwong clia cac gia thuyét nay hoan toan ung ho
¥ kién cua cac chuyén gia trong nghién ctru
dinh tinh.

Gia thuyét Hg va Hy; cho thdy rang nhan t6
thong tin thi truong tac dong tich cuc dén Cam
két va Hiéu qua kinh doanh. Két qua nghién
ctru thong ké cho thiy, cic mbi quan hé nay co
muc tac dong twong tng la 0,207 (P-value <
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0,001) va 0,126 (P-value < 0,001). Nhu vay,
cac gia thuyét Hg, va H,y duoc chip nhan. Hg
c6 nghia 1a NSX cung cip thong tin thi truong
day du, kip thoi va chinh xac cho NPP thi hai
bén thuc hién tdt cac cam két v6i nhau. Hyp cO
nghia 14 NSX cung cép thong tin thi truong
day du, kip thoi va chinh xac cho NPP thi s&
mang lai hi¢u qua kinh doanh cang tang cho
hai bén. Két qua nghién ctru dinh lugng cua
cac gia thuyét ndy hoan toan chap nhan ¥ kién
cua cac chuyén gia trong nghién ctru dinh tinh.

Gia thuyét Hyj, Hio VA Ha, cho thiy rang
nhan t6 Tuong tic cong viéc tic dong tich cuc
dén Cam két, Su hai long va Hiéu qua kinh
doanh. Theo két qua nghién ciru thdng ké, cac
moi quan hé ndy c¢6 mirc tac dong tuong tng 1a
0,407 (P-value < 0,001), 0,165 (P-value <
0,001), va 0,126 (P-value < 0,001). Nhu vay,
cac gia thuyét Hyy, Hip va Ha duoc chip nhan
nhu ky vong ban dau. Hy, tuong tac cong viéc
cang tdt véi NPP thi hai bén thuc hién t6t cam
két v6i nhau. Hip ¢c6 nghia 1a tuong tac cong
viéc cang tot voi NPP thi hai bén cang hai long
vo1 nhau. Ha; c6 nghia 1a twong tdc cong viéc
cang tot v6i NPP thi s& mang lai hi¢u qua kinh
doanh cang ting cho hai bén. Két qua nghién
ctru dinh luong cua cac gia thuyét nay hoan
toan chap nhan y kién cia cic chuyén gia
trong nghién ctru dinh tinh.

Gia thuyét Hisz, His va Hys cho théy réng
nhan tb Tuong tac cong viéc tac dong tich cuc
dén Long tin, Sy hai long va Hiéu qua kinh
doanh. Két qua nghién ctru thng ké cho thay,
cac moéi quan hé ndy c6 muc tic dong tuong
tng 1a 0,478 (P-value < 0,001), 0,376 (P-value
< 0,001), va 0,067 (P-value < 0,001). Nhu vay,
cac gia thuyét His, His va Has duoc chép nhan
nhu ky vong ban dau. His co nghia 1a sy hop
tac cang tot vi NPP thi hai bén cang tin tuong
v6i nhau. Hys co nghia 1a sy hop tac cang tot
véi NPP thi hai bén cang hai long v6i nhau.
Has 6 nghia 1a sy hop tac cang t6t voi NPP thi

s€ mang lai hi¢u qua kinh doanh cang tang cho
hai bén. Két qua nghién ctu dinh luong cua
cac gia thuyét nay hoan toan chap nhén ¥ kién
cua cac chuyén gia trong nghién ctru dinh tinh.

Gia thuyét Hyg, Hi7 VA Hig cho thiy nhan t6
Long tin, Cam két va Sy hai 1ong tac dong tich
cuc dén Hiéu qua kinh doanh. Cac mdi quan
hé nay c6 muc tac dong lan luot 1a 0,265 (P-
value < 0,001); 0,376 (P-value < 0,001); va
0,342 (P-value < 0,001). Nhu vay, cac gia
thuyét Hye, Hi7 VA Hig dugc chip nhan nhu ky
vong ban dau. Hyg co nghia 13 10ng tin cang t6t
vo1 NPP thi s€ mang lai hiéu qua kinh doanh
cang tang cho hai bén. Hi7 c6 nghia 13 cam két
cang t6t voi NPP thi s& mang lai hiéu qua kinh
doanh cang tang cho hai bén. Hig c6 nghia la
su hai 1ong cang tot vi NPP thi s& mang lai
hi€u qua kinh doanh cang tang cho hai bén.
Két qua nghién ctru dinh lugng ciia cac gia
thuyét nay hoan toan chap nhan y kién cta cac
chuyén gia trong nghién ctru dinh tinh.

Gia thuyét Hy, Hs, Ho, Hio va His ham y
tac dong tich cuc twong ung cua Chit lugng
san pham dén Cam két, Thong tin thi truong
dén Long tin, Thong tin thi truong dén Sy hai
long, Tuong tac cong viec dén Long tin va Su
hop tac dén Cam két. Theo két qua kiém dinh
thong ké, gia thuyét Hy, Hs, Ho, Hio VA Hi4 bi
bac bo. Gia thuyét H, c6 nghia 1a mac du NSX
cung cép chit luong san pham tét nhung chua
hén hai bén thuc hién tét cam két véi nhau. Hy
¢6 nghia 13, mic du NSX cung cdp thong tin
thi truong kip thoi va chinh xac cho NPP song
hai bén chua chic tin tuéng 1dn nhau. Hg cO
nghia 13, mic do NSX cung cép thong tin thi
truong kip thoi va chinh xac cho NPP nhung
hai bén khong chic hai long 1an nhau. Hio o
nghia 13, mic du NSX tuong tic cong viée tot
voi NPP song chua chic hai bén thuc su tin
tuong 1an nhau. His c6 nghia 13, mic du NSX
hop tac t6t véi NPP nhung hai bén chua thuc
su ky cam két v6i nhau.
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Chiit lrgng mdi quan hé giira...

Keét luan, ham y va han che

CLMQH giita NSX va NPP trong chudi
cung tng nganh GKN [& mot khéi ni¢ém da
huéng gdm ba thanh t6 d6 1a Long tin, Cam
két va Sy hai 1ong. Cac nhan t6 anh huong dén
thanh phan cta chat lugng mdi quan hé do6 1a
Chat luong san pham, Chét lugng giao hang,
Thong tin thi truong, Tuong tac cong viéc va
Su hop tac. Két qua cia CLMQH 1a Hiéu qua
kinh doanh.

Ngoai ra, két qua nghién ctru gitp cho cac

cong tac giao hang, ddm bao giao hang diung
lac va kip thoi. Ngoai ra, NSX can ting cuong
twong tac cong viée, su hop tac va cung cip
day du thong tin cho NPP. Viéc xay dung
duoc moi quan hé tdt s& cai thién dugc hiéu
qua kinh doanh.

Bai viét ndy c6 mot sé han ché khi chi
nghién ctu CLMQH gitra NSX va NPP trong
nganh GKN tai DPBSCL véi ¢& miu 250. S6
luong mau phat ra 320 s6 luong mau dat yéu
cau 250 (ty 1& hdi dap 78%). Nhitng mau

khong dat yéu cau do khong tra 101 hét bang
cau hoi hodc tra 101 cac muc d§ danh gia
gidng nhau. Cic khu vuc khac nhu mién
Pong Nam Bo, Mién Trung va mién Béc hodc
nhiing nganh khac va véi ¢& mau 16n hon c6
thé c6 nhitng khac biét vé thang do, thanh
phan, tic nhan va két qua cia CLMQH giira
NSX va NPP.

NSX GKN DBSCL néi rieng va NSX GKN
n6i chung nhan biét tim quan trong trong viéc
tao dung mbi quan hé véi NPP. bé nang cao
CLMQH, NSX can quan tim xay dung long
tin, thuc hién tdt cam két va lam hai long cac
yéu cau cuia NPP. Pic biét, quan tim dén chat
luong san pham, ting cuong cai tién ky thuat
dé nang cao chat lugng san pham, chd trong
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