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Tém tit: Trong hon hai thdp ky qua, phdt trién du lich bén viing da tré thanh muc tiéu trong tam ciia
nhiéu quoc gia, trong dé c6 Viét Nam. Tuy nhién, dién ngon va thiee hanh vé du lich bén viing tai Viét
Nam van chit yéu tdp trung vao ba truy cot: méi truong, kinh té va van héa - xa héi, trong khi kha
nang phuc hoi (resilience) - yéu t6 then chot trong boi canh bién doi khi hdu, sau dai dich va khing
hodng toan cau - lai chwa dwoc quan tam ding mirc. Bai viét nay lam ré khai niém kha nang phuc
hoi trong du lich, phan tich méi quan hé giita kha nang phuc hoi va phdt trién bén viing, dong thoi
danh gid thuwce trang han ché vé kha nang phuc hoi trong nganh du lich Viét Nam hién nay. Trén co
s do, bai viét dé xudt mét s6 hieong tich hop kha ndang phuc héi vao chién lwge phdt trién du lich bén
vitng, bao gom doi méi tw duy, long ghép quan tri rii ro, phdt trién nang liec hé thong, trao quyén
cong dong va thiét ldp co ché gidm sdt. Nhitng goi ¥ ndy nham déng gép vao viéc néng cao tinh chong
chiu va thich nghi cua du lich Viét Nam trudc cac thach thuc ngay cang phuc tap.

Tir khéa: Chinh sach du lich Viét Nam; Du lich bén vitng; Diém dén du lich; Kha nang phuc hoi.

RESILIENCE - THE GAP IN AWARENESS AND PRACTICE OF SUSTAINABLE
TOURISM IN VIETNAM

Abstract: Over the past two decades, sustainable tourism development has become a key objective
for many countries, including Vietnam. However, discourse and practice surrounding sustainable
tourism in Vietnam have primarily focused on the three traditional pillars: environmental, economic,
and socio-cultural sustainability. Meanwhile, resilience-a critical factor in the context of climate
change, post-pandemic recovery, and global crises-has not received adequate attention. This paper
clarifies the concept of resilience in tourism, analyzes the relationship between resilience and
sustainable development, and assesses current limitations in the resilience capacity of Vietnam’s
tourism sector. Based on these insights, the study proposes several approaches for integrating
resilience into sustainable tourism strategies, including mindset transformation, mainstreaming risk
governance, strengthening system capacity, empowering communities, and establishing monitoring
mechanisms. These recommendations aim to enhance the adaptability and robustness of Vietnam'’s
tourism industry amid increasingly complex challenges.
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1. Pit van dé

Trong hon hai thap ky qua, khai niém du lich bén viing d3 trd thanh try cot 1y luan va thuc tién
trong dinh hudng phat trién nganh du lich tai nhiéu quc gia, trong d6 c¢6 Viét Nam. Theo dinh nghia
ctia T6 chtrc Du lich Thé gidi, du lich bén viing 14 loai hinh phat trién du lich “dap tmg nhu cau hién
tai ctia du khach va cong dong dia phwong ma vin bao dam kha niang dap ung cia cic thé hé tuong
lai”, déng thoi can b?mg ba khia canh chinh: moéi truong, xa hdi - van héa va kinh té (UNWTO,
2005).

Trong bdi canh thé giéi ngay cang ddi mit véi nhitng thach thie da chiéu nhu bién d6i khi hau,
dich bénh, thién tai, xung d6t chinh tri va khing hoang kinh té, viéc phat trién du lich khong thé chi
dirng lai & mirc “bén ving” theo nghia duy tri trang thai 6n dinh, ma can chuyén sang huéng “ning
dong bén vimng” (dynamic sustainability) - trong d6 tinh chéng chiu dong vai tro then chdt (Lew,
2014; Espiner, Orchiston & Higham, 2017). Theo Biggs et al. (2012), kha ning phuc hdi trong du
lich 14 nang lyc cuia mot diém dén, cong dong hodc hé thdng du lich trong viéc hap thu céc tic dong
tiéu cuc, diéu chinh va thich nghi, tham chi tai cAu tric dé ton tai va phat trién sau khung hoang.
Pay 1a chiéu kich thiét yéu gitup du lich khong chi sdng sot qua cac bién dong ma con hoc héi va d6i
moi tir chinh nhitng bién dong do.

Thuec tién tai Viét Nam cho thay, du chiu anh huéng ning né tir dai dich COVID-19, nhiéu diém
dén van thiéu cac chién lugc phuc hdi bai ban va nang lyc g phé con han ché. Ngoai ra, céc rui ro
do bién ddi khi hau - nhu sat 16 ven bién, xAm nhap min ¢ Pong bang séng Ctru Long, 1ii lut & mién
Trung - dang ngay cang de doa kha nang duy tri hoat dong du lich lau dai, song chua duogc tich hop
day du vao céac ké hoach phat trién du lich bén vimng & cip dia phuong va qudc gia. O Viét Nam, cac
tiép can vé du lich bén viing cho dén nay van chil yéu tap trung vao ba try cot truyén thong 1a moi
truong, van hoa - xa hoi va kinh té, nhan manh bao vé tai nguyén va nang cao loi ich cong dong.
Trong khi d6, khia canh kha ning phuc hdi (resilience) - tirc ning lyc tmg pho, thich nghi va ti thiét
sau cu sdc - méi chi duoc dé cap han ché va chua duoc tich hop c6 hé théng trong chién lugc phat
trién (Nguyen, d’Hauteserre & Serrao-Neumann, 2021; Lin et al., 2023). Diéu nay cho théy mot
khoang trong déng ké trong dién ngdn va thuc hanh du lich bén viing tai Viét Nam, noi ma kha ning
phuc hdi can duge nhin nhan nhu mot thanh phan khong thé thiéu cua bat ky chién lugc phat trién
dai han nao.

Xuét phat tir nhan dinh d6, bai viét nay nham: (1) Lam rd khai niém kha ning phyc hdi trong
mdi quan hé vé6i du lich bén viing; (2) Phén tich tim quan trong ciia kha ning phuc hoi trong bbi
canh du lich Viét Nam dang d6i mat voi nhidu bién dong; va (3) Goi y cac hudng tich hop kha ning
phuc hdi vao chién lugc phat trién du lich bén viing cip diém dén va qudc gia.

2. Khi ning phuc hdi va médi quan hé véi du lich bén virng

Kha nang phuc hdi (resilience) 1a mot khai niém lién nganh, c6 ngudn gdc tir sinh thai hoc, sau
d6 duoc mo rong va ap dung trong céc linh vyc nhu quan 1y rii ro, phat trién bén viing va gan day
1a du lich. Holling (1973) 1a nguoi dau tién dua ra dinh nghia vé kha nang phuc hdi trong hé sinh
thai, nhidn manh do6 1a nang lyc cia mot hé théng trong vi¢c hép thu céc ca sdc ma khong lam thay
dbi cin ban ciu tric va chire ning ctia nd. Theo Holladay (2018), kha nang phuc hdi mé ta ning luc
ctia mot hé théng trong viéc phan tmg va thich nghi v6i cac thay doi nhanh chong, hip thy hodc
chdng chiu cac ct sdc, dong thoi tai to chirc dé tiép tuc t6n tai ma van duy tri dugc cac chiic ning
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va ban sic cdt 16i. Trong du lich, day 1a mot khung phén tich hiru ich nhim danh gia kha ning cac
di€m dén c6 thé phuc hoi va chuyén doi sau cac gian doan, tir d6 mé ra nhirng hudng ti€p can chinh
sach linh hoat hon so vdi phat trién bén viing truyén thong von nhan manh sy 6n dinh.

Trong cac nghién ctru vé du lich, khai niém nay duogc tai dién giai dé phan anh kha ning cta cac
ca nhén, cong dong, doanh nghiép va diém dén du lich trong viéc chuén bi, ing pho, thich nghi va
phuc hdi sau cac ca sdc nhu thién tai, dich bénh, bién dong kinh té hay xa hoi (Biggs et al., 2012;
Becken, 2013). Hall (201 8) Iuu ¥ rang kha nang phuc hoi 12‘1 mdt cu triic 1y thuyét lién nganh, chua
c6 dinh nghla chung thdng nhat trong cac linh vuc, bao gdm ca du lich. Tuy Vay, chinh tinh chat
dang phat trién va mo rong nay khién kha ning phuc hoi tré thanh mot tién dé 1y luan quan trong
cho phat trién bén viing trong bdi canh bt dinh. Thay vi chi huéng dén “su phuc hdi” theo nghia
truyén thong (bounce back), kha nang phuc hoi hién dai con bao gom ca kha ning “chuyén doi”
(transform) va tim ra cac cach thirc hoat dong méi pht hop hon véi didu kién thay doi.

Kha nang phuc hoi trong du lich thuong dugc nhin nhan & ba cap do:

(1) Ca nhan: Nang lyc cua du khach hoac ngudi lao dong du lich trong viéc thich nghi véi moi
truong thay doi, vi du nhu thay d6i mé hinh cong viéc hodc hinh thire du lich;

(2) T6 chtrc/doanh nghiép: Nang luc chuyén d6i mo hinh kinh doanh, tai co ciu thi truong, san
pham khi gip khing hoang;

(3) Hé théng/diém dén: Nang luc ctia toan bo hé thdng du lich — bao gdm cong ddng, chinh quyén
dia phuong, co so ha tang, chinh sach - trong viéc duy tri hoat dong va phuc hdi sau khiing hoang.

Cach tiép can da cép do nay da duogc nhiéu nghién cuu quéc té nhan manh (Biggs, Hall, &
Stoeckl, 2012; Espiner, Orchiston, & Higham, 2017; Prayag, 2018).

Tir gbc nhin nay, kha niang phuc hdi khong dbi 1ap véi tinh bén viing ma mang tinh bo sung. Néu
nhu phat trién bén viing 1a mot muc tiéu lau dai nham dam bao can bang loi ich gitta cac thé hé va
linh vuc, thi kha nang phuc hoi 1a nang luc noi tai dé duy tri va bao v€ muc ti€u do trong diéu kién
bét On va thay doi nhanh chong (Espiner, Orchiston & Higham, 2017). Mot hé thong du lich c¢6 thé
dat duoc sy bén viing khi khong c¢6 ¢t sbc, nhung s& khong thé duy tri tinh bén viing néu thiéu kha
ning chdng chiu trudc cac rai ro. Bén canh dé, kha ning phuc hoi trong du lich khong chi 14 kha
nang phan Gmg sau khing hoang ma con bao gom ca su chuan bi trudc khing hoang (anticipatory
capacity), su phéi hop da cip (multi-scalar governance) va kha ning phuc hoi vin hoa - xa hoi cua
cong dong dia phuong - nhimg yéu t6 thudng bi bo qua trong cac chién luoc du lich bén vimg hién
nay (Prayag, 2018).

Trong bdi canh toan cau day bat dinh va bién dong nhanh chéng, cac nha nghién ctru da chi ra
rang can chuyén tir cach tiép can du lich bén vimng tuyén tinh (linear sustainability) sang mé hinh
“nang dong bén vimg” (dynamic sustainability), trong d6 kha nang phuc héi (resilience) dong vai
trd nhu mot “co ché thich nghi lién tuc” (Lew, 2014). Thay vi chi nd luc duy tri mot trang thai can
bang 1y twong, hé théng du lich can phat trién ning luc hoc hoi tir khing hoang, thay di cau tric
khi can thiét va d6i mai dé thich nghi - nhitng diéu ma tu duy bén vimg truyén théng khong thé bao
quét Trén co s¢ d6, Holladay (2018) dé xuét 1ap ké hoach phat trién du lich dua trén kha nang phuc
hoi (resilience-based plannlng) nhu mot hudng tiép can thay thé hiéu qua. Khung nay khong chi
danh gia tac dong ciia cac ci sdc ma con goi mo nhitng diéu chinh linh hoat, cho phép hé théng du
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lich tiép tuc van hanh, hoc héi va thich ing. Viéc tich hop kha nang phuc hdi vao 1y luan va thuc
hanh du lich bén viing vi thé khong con 1a mét lya chon tiy nghi, ma 1a mot yéu cau cip thiét trong
thoi dai bat dinh - dic biét tai nhimg qudc gia nhu Viét Nam, noi nganh du lich vira déng vai tro tru
cot trong chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi, vira d& bi ton thuong trudc cac khing hoang mang
tinh hé thong.

3. Thue trang va nhirng giéi han vé kha ning phuc héi trong phat trién du lich tai Viét Nam

Trong hon mot thap ky qua, khai niém du lich bén vimg di duoc dwa vao nhiéu vin ban chinh
sach tai Viét Nam, dac biét 1a trong Chién lugce Phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, v6i muc
tiéu phat trién "du lich xanh", "du lich c6 trach nhiém", va "du lich vi cong déng". Tuy nhién, trén
thuc té, tu duy va thuc hanh phat trién du lich bén viing tai Viét Nam van con thién v& mat hinh thac
va chura dugc ndi tai héa mot cach day du trong hé théng quan tri, van hanh ciing nhu cac hoat dong
cu thé ¢ dia phuong. Trong bdi canh Viét Nam xac dinh du lich 1a nganh kinh té mii nhon, cac chién
lugc va chinh sach phat trién du lich thuong nhdn manh dén tinh bén viing théng qua bao vé mai
truong, bao ton van hoa va nang cao sinh ké cong dong. Tuy nhién, yéu t6 kha nang phuc hdi - vn
c6 vai tro quyét dinh trong viéc duy tri tinh bén virng trude cac rai ro va khung hoang - lai hau nhu
chua dugc nhan thirc rd rang va tich hop cé hé¢ théng vao qua trinh hoach dinh va quan 1y du lich tai
Viét Nam.

Diéu nay bdc 10 r6 trong dai dich COVID-19. Trudc dai dich, du lich dong gop trén 9,2% GDP
qudc gia Viét Nam, thé hién vai trd quan trong ctia nganh nay d6i voi nén kinh té (Khantee &
Jeerapattanatorn, 2023). Tuy nhién, khi quéc gia thuc hién phong toa toan di¢n nham kiém soat dich
bénh, doanh thu tir du lich sut giam nghiém trong, kéo theo hiéu tmg diy chuyén 1én toan bo chudi
cung Ung ma phén 16n céc bén lién quan khong dugce chuén bi trude. Mic du Viét Nam dd mé cira
hoan toan bién gidi vao dau nam 2022, lugng khach qudc té chi dat khoang 18% so voéi ndm 2019 —
thdp hon dang ké so v6i muc phuc hdi trung binh 25% clia cac nudc lang giéng trong khu vuc ngay
tir nam 2020 (Khantee & Jeerapattanatorn, 2023). Diéu nay cho thiy ning luc phuc hdi ctia nganh
du lich Viét Nam con han ché, khong chi do yéu t6 khach quan nhu chinh sach bién gi¢i hay vén tai,
ma con tir sy thiéu chuan bi va thiéu linh hoat trong quan tri rui ro va da dang hoa thi truong. Nghién
ctru cua Lin et al. (2023) chira réng nhiéu chién lugc phuc hdi du lich Viét Nam sau COVID-19 con
mang tinh phan tng va thiéu tich hop yéu t6 kha ning phuc hdi dai han. Viéc tap trung qua nhiéu
vao cac myc tidu ngin han nhu thic day lugng khach, giam gia tour hay wu dai thi truong noi dia da
khién cac doanh nghiép lo 1a trong viéc xay dung ning luyc chdng chiu. Ngoai ra, cac tiéu chi nhu
kha nang hoc héi tir khung hoang, muc do d6i méi md hinh kinh doanh, va quén tri rui ro con bi
xem nhe trong quy trinh ra quyét dinh, khién kha ning chéng d& ciia nganh du lich Viét Nam trudc
cac bién dong maoi tiép theo bi han ché.

Bén canh d6, bién ddi khi hau dang tao ra nhitng thach thtrc dai han dbi véi tinh bén vimg va kha
ning chdng chiu cua cac diém dén. Tai Pong bang song Ctru Long - ving trong diém phat trién du
lich sinh thai, nong nghiép va trai nghiém - hién twong xam nhap min, sut 1an va bién d6i mua vu
dang 1am x6i mon tai nguyén du lich, trong khi céc dia phuong van chua c6 chién luoc dai han dé
thich nghi va tai co cdu san pham. Theo bao cdo ctia Ngan hang Thé gi6i, phan 16n céc tinh thanh
trong ving Pong bang séng Ciru Long thiéu ké hoach quan tri rii ro khi hau gin véi phat trién du
lich, va cac nd lyc hién tai van mang tinh phan tng hon 1a chu dong (World Bank, 2022).
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Mot diém dén khac d& ton thwong 14 khu vyc ven bién mién Trung - noi tap trung nhiéu khu nghi
dudng cao cip nhung lai d6i mit véi tinh trang x6i 16 bd bién, bio manh gia ting va ha tang phong
chéng thién tai chua dong bo. Theo phan tich ciia Becken (2013), cac diém dén nhu vay néu khong
duoc tich hop ning luc phuc hdi vao quy hoach tong thé s& d& roi vao tinh trang “phat trién mong
manh” (fragile development): phat trién nhanh nhung dé gy d6 khi gip khing hoang.

Mait khac, kha nang phuc hdi vé mat x3 hoi - nhu sy gén két cong déng, nang luc hoc hoi va tu
t6 chirc - ciing chwa duogc chu trong. O cp cong dong - von 14 nén tang quan trong cia phat trién du
lich bén viing - cac rao can ndi sinh ciing anh huong 16n dén nang luc phuc hdi. Theo nghién ctru
tai Thai Nguyén, cac cong déng lam du lich dia phuong van con phu thudc manh vao su hd tro tr
chinh quyén va cac t chirc trung gian, thiéu quyén tu quyét trong hoach dinh du lich, va bi han ché
trong tiép can tri thirc chuyén mon (Nguyen, d’Hauteserre, & Serrao-Neumann, 2021). Nhitng yéu
t6 nay 1am giam kha ning chu dong tmg phé va thich nghi khi gap ca sdc, ciing nhu can trd qua trinh
phuc hdi dua trén ngudn lyc noi sinh - von 13 mot yéu td cbt 16i ciia phuc hdi bén viing.

Nhin chung, thuc trang phat trién du lich tai Viét Nam hién nay cho théy mot khoang tréng dang
ké trong tu duy va thuc hanh vé kha nang phuc hdi. Céac chién luoc phat trién van ning vé muc tiéu
tang truong, thiéu danh gia rui ro téng thé, chua co hé thong canh bao sém hay ké hoach ting phd
linh hoat. Tinh chdng chiu - ca vé sinh thai, kinh té 1an xa hoi - chua dugc xem la diéu kién tién
quyét dé dat duoc tinh bén viing, ma chi méi xuét hién rai rac trong mot $6 chuong trinh hoac du 4n
vién trg tir qudc té. Pay 1a mot diém nghén 16n can duoc khic phuc néu Viét Nam mudn phat trién
nganh du lich bén viing trong mot thé gidi day bat dinh.

4. Goi y tich hop kha niing phuc hdi vao chién lwgc phat trién du lich bén virng tai Viét Nam

Trudc nhiing bét 6n ngay cang gia tang vé khi hau, dich bénh va dia chinh tri, viéc tich hop kha
ning phuc hdi vao chién lugc phat trién du lich bén viing khong chi 1a mot lwa chon mang tinh dai
han, ma 1a diéu kién tién quyét & dam bao su 6n dinh va thich nghi ctia nganh du lich trong tuwong
lai. Pé dat duoc muc tiéu nay, can co cach tiép can da chiéu, két hop tur cép hoach dinh chinh sach
qudc gia dén thyc hanh quan 1y diém dén, doanh nghiép va cong dong dia phuong.

Tdi dinh hinh tw duy phdt trién du lich: tir bén viing tinh sang nang dong

Céch tiép can truyén thong vé phat trién bén vimg thudng nhan manh dén viéc bao ton va kiém
soat dé duy tri trang thai can bang, nhung chua du dé d6i phé véi nhitng thay doi nhanh va khong
luong trude (Lew, 2014). Do d6, can chuyén tir mo hinh “bén viing tinh” sang “bén viing ning
dong”, trong d6 kha nang phuc hoi dong vai tro trung tim nhu mot nang luc hoc hoi, thich nghi va
tai cAu tric. Viéc nay doi hoi cac nha hoach dinh chinh sach du lich tai Viét Nam phai nhin nhan rai
ro va bat dinh khong phai 1a ngoai 1€, ma 1a trang thai thuong tryc cta hé théng.

Léng ghép quan tri i ro vao chién lwoc va quy hoach du lich

Kha ning phuc hoi khong thé tach roi khoi nang lyc quan tri rii ro (risk governance). Viét Nam
can xay dung cac khung danh gia rui ro toan dién trong quy hoach phat trién du lich, bao gdm danh
gia tdc dong cua bién ddi khi hau, dich bénh, phu thudc thi truong, khing hoang truyén thong....
Ngoai ra, cac kich ban dy phong va ké hoach tmg pho linh hoat (adaptive plans) can dugc tich hop
vao quy hoach du lich viing va dia phuong — dic biét & cac khu vyuc d& ton thwong nhu mién Trung,
Tay Bic va Pong bang séng Ctru Long.
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Phat trién nang liwc phuc hoéi cho diém dén va doanh nghiép du lich

O cép thue hanh, cac diém dén can duoc tiép can v6i nhitng mé hinh danh gia kha ning chéng
chiu dua trén tu duy hé théng, nhw mé hinh khai niém vé mdi quan hé giita kha ning phuc hdi va
phat trién bén viing dugc dé xuat boi Espiner, Orchiston & Higham (2017), hoic Khung danh gia
tinh bén vimg diém dén co tinh dén yéu t6 tén thuwong va phuc hdi do Calgaro, Lloyd &
Dominey-Howes (2014) phat trién. Doanh nghiép du lich, dic biét 13 doanh nghiép nho va siéu nho
— chiém hon 90% nganh — can dugc hd tro nang cao ning lyc tai chinh, chuyén déi sb va da dang
hoa san phdm nham giam phu thudc vao mot ngudn khach hodc mé hinh kinh doanh duy nhat. Cac
chinh sach phuc hoi cling can chu trong t61 du lich ndi dia va khu vuc nhu mot nguén luc 6n dinh
va it rui ro hon trong giai doan bat 6n toan cau, déng thoi khai thac cac thi trudng ngach nhu du lich
ndng nghiép, du lich cong dong, du lich cham (slow tourism) — vbn c6 tinh chat linh hoat va gan voi
dia phuong cao.

Tang cuong vai tro cua cong dong dia phwong va hoc hoi xa hoi

Cong dong dia phuong khong chi 1a ddi twong thu hudng cia phat trién bén viing, ma can trd
thanh chu thé ctia kha nang phyc hdi. Kato (2018) nhan manh rang kha ning phuc hoi trong du lich
khong chi 1 phan tng k¥ thuét véi cac ci séc bén ngoai, ma con gan bo chit ché véi tri thire ban
dia, cam nhan ctia cong dong vé noi chdn, va méi quan hé lau dai giita con nguoi va méi trudng
séng. Chinh su két ndi nay tao nén nén tang cho phuc hdi x4 hoi — sinh thai, ddm bao qué trinh tai
thiét dién ra theo cach bén virg va mang tinh ban dja hoéa cao. Prayag (2018) nhin manh ring cac
yéu td nhu sy tin cay 1an nhau, kha nang hoc héi tir kinh nghiém va nang lyc hanh dong tap thé 1a
nén tang cua kha ning phuc hdi xa hoi. Tai Viét Nam, can thuc ddy cac mo hinh du lich ma cong
dong c6 quyen tham gia thuc chét vao viéc ra quyét dinh, kiém soat lgi ich va xdy dung niang luc
nodi sinh — khéng chi dimg lai & “tham gia hinh thtrc”. Bén canh d6, can hinh thanh cac hé sinh théi
hoc hoi da chiéu giita cong ddng — doanh nghiép — chinh quyén — hoc thuét dé chia sé¢ kinh nghiém
g pho rii ro, d6i méi san pham, va thich nghi véi thay doi. Pay chinh 1a chat keo gan két cac cap
d6 phuc hdi trong mot hé thong du lich phirc hop.

Thiét lgp hé théng gidm sat va do lwong kha néing phuc hoéi

Viéc tich hop kha nang phuc hdi vao phat trién du lich bén viing khong thé chi dimg & tuyén bd
khau hiéu ma can duoc thé ché hoa bang cac cong cu danh gia va do ludng da dugc kiém ching.
Mot vi du thuc té 1a Tourism Resilience Index (TRI) - mot cong cu ty danh gid do NOAA va cac to
chtrc chuyén vé Sea Grant phat trién, gitip doanh nghiép trén toan thé gidi kiém tra mirc d6 sin sang
van hanh trude, trong va sau thién tai hoac khung hoang kinh té, bao gém cac khia canh nhu ké
hoach kinh doanh, chuén bi xit Iy khung hoang, marketing, va nguén luc nhan sy. Ngoai ra, td chirc
UNDRR ciing phat trién cac nén tang cong cu nhu Resilience Maturity Assessment (ReMA) nhim
hd tro cac to chirc/quéc gia danh gia tong thé vé kha ning chéng chiu truéc nhiéu loai rui ro - tir
tham hoa tu nhién dén khing hoang xa hdi va méi truong. Viét Nam c6 thé tham khao va thich nghi
cac cong cu nay - diéu chinh cho phu hop véi hé sinh thai du lich ting ving va dia phuong - dé xay
dung khung do ludng dinh ky, qua d6 sém nhan dién 15 hong, diéu chinh chinh sach nhanh chong
va duy tri tinh ning dong trong qua trinh phat trién du lich bén virng.
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Nguyén Thi Van Hanh Kha niing phuc hdi ...

5. Két luan

Trong bdi canh thé gidi ngdy cang bat dinh boi cac ct sbc mang tinh hé thong nhu bién ddi khi
héu, dich bénh toan ciu va khung hoang kinh té - x4 hoi, phat trién du lich bén viing néu chi tap
trung vao bao ton tai nguyén va sinh ké s& 1a chua du. Kha ning phuc hoi can duoc nhin nhan nhu
mdt thanh té cau thanh thiét yéu cua bén viing - khong chi gitp diém dén ton tai qua khing hoang
ma con hoc hoi va chuyén hoa dé phat trién bén virng hon.

Tai Viét Nam, tu duy va thyc hanh vé kha nang phuc hoi trong du lich van con manh min va
thiéu hé théng, dac biét trong quy hoach, quan tri rai ro, nang luc cong déng va giam sat chinh séch.
Viéc tich hop day dii khai niém va cong cu vé kha nang phuc hdi vao chién luoc phat trién du lich
khong chi 1 yéu cau cap thiét, ma con 1a co hoi dé tai dinh hinh mé hinh du lich bén vimg theo
hudng linh hoat, thich nghi va bao trum hon.
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