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TOm tdt: Bai bdo nay nhém tdc gia nghién civu vé tac dong cia qudn Iy chdt lwong toan dién dén s
hai long ciia nhdn vién ké todn trong doanh nghiép dang hoat déng trén dia ban Ha Néi. Bang viéc
sir dung phwong phdp nghién ciru dinh heong, nhom tac gia da xdc dinh dwoe nam nhén t6 danh hirong
dén sw hai long ciia nhén vién ké toan bao gom: Vai tro ciia ldnh dao, ddo tao va gido duc, trao quyén
cho nhan vién, phan thuong va sw ghi nhdn, hop tac va lam viéc nhém. Trong dé vai trd cia nhan 6
trao quyén cho nhan vién 1a I6n nhdt, tiép theo dé lan hrot 1a cic nhan 16 hop tac va lam viéc nhom,
dA0 tao Va gido duc, vai trd ciia 13nh dao, phan thuéng va sw ghi nhan.
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Gidi thiéu

Mot s6 nghién ctru da phat hién ra rang,
quan 1y chit luong toan dién (Total quality
management - TQM) da mang lai 1gi ich cho
céc t6 chtc trong viéc nang cao chat lugng san
pham va dich vy, ting thi phan, khdi luvong ban
hang cao, giam chi phi, tang hiéu qua va hi¢u
luc, cai thién kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép (Zhang va cong su, 2000; Chapman &
Al-Khawaldeh, 2002). Ngay nay, TQM da duoc
thuc hién thanh cong & nhiéu quoc gia trén thé
gidi dé dat duoc nhiing loi thé bén viing. Ké tir
nam 1980, TQM da tr¢ thanh k¥ thuat quan ly
dugc trién khai trén toan cau (Trappey, 1995).
Céc chuyén gia chét luong nhu Deming, Juran,
Shingo,... da dat nén moéng va phat trién cac
nguyén tic huéng dan vé quan 1y chat luong
cho nganh cong nghiép Nhat Ban nhim dat
duoc loi thé bén ving théng qua triét Iy TQM
nham dap tmg ky vong cta khach hang. TQM

khong chi dung lai & viéc dat dugc loi thé canh
tranh va hiéu qua cua to chirc ma con giup cung
cip cac san pham chét lugng cao cho khéch
hang ctia ho va ting hiéu qua hoat dong cua to
chirc (Ahire va cong su, 1996).

TQM la su két hop cua ca phan “cting” va
phan “mém”, dic biét hé thong quan 1y tap
trung vao quan ly nhan vién - phan “mém” cua
TQM (Evans va Lindsay, 1996). Khia canh k§y
thuat cia TQM bao gém cac cong cu va k¥
thuat chat luong nhu QFD - Trién khai chirc
ning chat luong, FMEA - Phan tich 15i va anh
hudng cta n6, SPC - Kiém soat qué trinh bang
théng ké,... Cac yéu t6 con ngudi nhu su tham
gia cua nhan vién, cam két, 1am viéc theo
nhom, lanh dao, tap trung vao khach hang,...
Cruickshank (2000) tin rang cac khia canh
'mém' cia TQM la rat quan trong dbi véi su
thanh cong cua mot t6 chirc va ly do chinh dan
dén su thét bai cua viée trién khai TQM trong
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nhiéu t6 chtrc 1a do mat 'mém' cia TQM khong
duoc giai quyét ding muc.

CaC doanh nghiép tap trung vao cac phan
‘mém’ ctia TQM c6 thé hoat dong tét hon cac
dbi thu canh tranh cta ho (Powell 1995). Nhan
vién duoc coi la tai san cia t6 chuc giip cung
cap san pham hodc dich vy sang tao, chat luong
va dong gop vao hoat dong cua to chirc. Diéu
nay doi hoi s quan 1y con ngudi hiéu qua bang
cach tao ramot moi truong cung cap dong luc,
taing cudng cam két va sy hai long giira céc
nhan vién, trong dé c6 nhan vién ké toan. Mot
s6 nghién ciru d chi ra rang ¢4 mdi lién hé giira
viéc ap dung TQM va chic nang HRM - Quén
tri nguon nhan lyc (Wilkinson va cong su,
1998) va ciing ¢6 moéi quan hé dang ké giira
thuc hanh TQM va sy hai long trong cong viéc
(Boon va cong su, 2007).

Ké todn dong vai trd rat quan trong dbi véi
su ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép.
Hoat dong ké toan s& gitp cho doanh nghiép
theo ddi thuong xuyén dugce tinh hinh hoat dong
san xuét kinh doanh, nho 6 ma ngudi quan ly
s& diéu hanh troi chay hon cac hoat dong, quan
1y hiéu qua, kiém soat tét ndi bod. Ké toan con
cung cap cac tai liéu cho doanh nghiép lam co
s& hoach dinh chuong trinh hanh dong cho tung
giai doan, ting thoi ky. Nho d6 ma nguoi quan
1y s€ tinh toan dugc hi€u qua cong viée, vach ra
dugc cac dinh hudng trong tuong lai. Trién khai
va thyc hién tot cac hé théng quan ly thdng tin
dé co thé thuc day viéc thyc thi cac chién luoc,
ké hoach va ra quyét dinh cua ban quan tri.
Chinh vi vay, céng tdc quan ly tai cac doanh
nghiép dong vai tro rat quan trong ddi véi sy hai
10ng cong viéc ctia nhan vién ké toan.

Tai Viét Nam, su ton tai cua cac doanh
nghiép ngay cang tré nén quan trong hon khi
cac doanh nghiép dang phai d6i mat véi nhiéu
van dé dugc coi 1 rao can cho sy phat trién cua
ho, bao gém: khiing hoang tir dai dich Covid-
19, san phém gia ré cua Trung Quéc, su canh
tranh ctia cac doanh nghiép nudc ngoai,... Viéc
thuc hién hiéu qua cac nguyén tic TQM trong
thoi gian nay la mot trong nhitng phuong thire

bén vitng cung cip cho cac doanh nghiép Viét
Nam 10 trinh thanh c6ng.

Bai bdo nay nhom tac gid nghién ctru cac
nhan t6 cia TQM anh hudng va mic do anh
huong cia cac nhan t6 TQM dén su hai long
ctia nhan vién ké toan trong cac doanh nghiép
hoat dong trén dia ban Ha Noi. Tt d6 gilp nha
quan ly doanh nghiép dua ra cac chinh sach
quan 1y phit hop nhim nang cao hiéu qua hoat
dong cua nhan vién ké toan.

1. Quan Iy chit lwong toan dién va sy hai
long ctiia nhan vién

1.1. Qudn Iy chit lwong toan dién

Céc k¥ thuat quan ly méi ra doi da gop
phan nang cao hoat dong quan ly chét luong,
1am co s cho quan 1y chat lugng toan dién ra
doi. Ciing c6 thé noi rang quan ly chét lugng
toan dién 1a mot su cai bién va diy manh hon
hoat dong kiém soét chat lugng toan dién toan
cong ty.

Quan 1y chit luong toan dién (TQM): 1a
mot phuong phap quan 1y cua mot to chic,
dinh huéng vao chit luong, dya trén sy tham
gia cuia moi thanh vién nhim dem lai thanh
cong dai han thong qua sy théa man khach
hang va lgi ich ctia moi thanh vién cta cong ty
d6 va toan xa hoi.

DPic diém ndi bat caa TQM so voi cac
phu’orng thirc quan ly chat luong trude day la nd
cung cap mot h¢ thong toan dién cho cong tac
quan ly va cai tién moi khia canh c6 lién quan
dén chat luong, huy dong su tham gia cua moi
bd phan, moi ca nhan dé dat duge muc tiéu chat
luong da dat ra.

1.2. Sw hai long trong cong viéc

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé sy hai
1ong trong cong viéc va cac nguyén nhan co thé
dan dén su hai long trong cong viéc. Mot $6
khai niém duoc biét dén nhiéu nhu: hai 1ong
trong cong viéc 1a phan tng tich cuc d6i voi
cong viéc (Quinn va Staines, 1979); hai long
trong céng viéc la trang thai ma nguoi lao dong
¢ dinh hudéng hiéu qua rd rang dbi cong viéc
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trong t6 chtrc (Vroom, 1964) hoic thue sy cam
thdy thich thd dbi véi cong viéc (Locke, 1976);

hai long trong cong viéc la thai do, thé hién
bang cam nhan, niém tin va hanh vi (Weiss,

1967). Theo Luddy (2005) sy hai long cong
viéc la su phan tng v& mit tinh cam va cam xtic
d6i v6i cac khia canh khac nhau trong cong viéc
cua nhan vién. Theo Spector (1997), hai long
trong cong viéc, thai d¢ yéu thich cong viéc noi
chung va cac khia canh cong vi¢c noi riéng, don
gian 1a viéc ngudi ta cam thiy thich cong viéc
va céc khia canh cong viéc cia ho nhu thé nao.
Theo cach hiéu nay, hai long trong cong viéc 1a
thai do (tich cyuc hay tiéu cuc) ddi voi mot cong
viéc. Theo Kreitner va Kinicki (2007), su thda
man trong cong viéc chii yéu phan dnh mic do
mot cd nhan yéuthich cong viéc cia minh, do
chinh 1a tinh cdm hay cam xtc cua nguoi nhan
vién d6 d6i voi cong viéc.

Nhu vay, sy hai 10ng trong cong viéc c6 thé
dugc dinh nghia la murc d§ cia nhitng cam giac
hodc thai do tich cuc ma ca nhan c6 d6i voi
cong viéc ciia ho. Khi mot ngudi néi rang anh
ta co sy hai long trong cong viée cao, didu do
€O nghia 1a anh ta thuc su thich cong viéc cia
minh, cam thay hai long vé né va danh gia cao
cong viéc cuaminh.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru
va gia thuyet nghién ctru

2.1. Tong quan cdc cong trinh nghién ciru

Quan 1y chit luong toan dién (TQM) giup
cac cong ty Nhat Ban dat dugc thanh cong dang
kinh ngac trong mdt khoang thoi gian khong dai
tir nm 1950 dén nam 1980. Nganh cong nghiép
Nhat Ban cung cap cac san pham chat luong cao
v6i chi phi thap nhit va dugc coi 14 cong ty hang
dau thé gidi vé dién tir va 6 t6. Nguoi sang lap
ra triét 1y nay | Tién st Edward Deming, nguoi
lan dau tién dén thim Nhat Ban vao nim 1950
dé néi chuyén voi nguoi Nhat va ké tir 6 su
thanh cong cua ngudi Nhat van con tiép tuc
(Gervin, 1988). Mot sb qubc gia khac da duoc
hudng loi nho ap dung triét Iy nay dé dat duoc
budc ngoat cho nganh cong nghi¢p cua ho, vi

du: Han Quéc. Abdullah Kaid Al-Swidi, Rosli
Mahmod (2011) chi ra ring TQM la mét cach
tiép can phé) quat va da duoc thuc hién thanh
cong & hau hét cac loai hinh doanh nghiép nhu
san xuét, dich vu, doanh nghi€p vira va nho
(SME), gido duc dai hoc va cac doanh nghiép
dich vu cbng.

Theo Okland (1995), TQM la mét cach tiép
can cho phép cac doanh nghiép nang cao kha
nang canh tranh, tang hiéu qua cho toan doanh
nghiép. TQM vrra la triét 1y vira 1a tap hop céc
nguyén tic huong dan giup doanh nghiép quan
ly hiéu qua tat ca cac ngudn lyc cua minh va
mang lai loi ich cho tat ca cac bén lién quan
(Dale, 1999). TQM la cach tiép can c6 hé thong
bao gém cac nguyén tic, hudng dan gitip doanh
nghiép dat dugc thanh tich vuot tréi trong kinh
doanh théng qua cai tién lién tuc vé moi mit
(Boon va cong su, 2007).

Viéc &p dung TQM lién quan dén sy tham
giacuanhan vién, tap trung vao khach hang, lam
viéc theo nhom, giam thiéu viéc 1am lai, mbi
quan hé véi nha cung cap va cai tién lién tuc vé
moi mat (Yang, 2005).

Mot quan diém khac 13 TQM bao gom hai
khia canh: Cac yéu t6 lién quan dén san
xudt/van hanh ‘cing’ va nhan vién ‘mém’
(Wilkinson va cong sy, 1997). Mit 'mém' cia
TQM tap trung vao cac van dé lién quan dén
nhan vién tré nén quan trong hon khi n6 dugc
xem xét trong boi canh cia HRM (Tari va
Sabater, 2006) va mot sd nghién ctru dd ching
kién rang viéc ap dung TQM c6 lién quan tich
cuc voi HRM (Wilkinson va cong su, 1997).
Mot s6 nghién ctru cho rang 4p dung TQM c6 tAc
dong dang ké dén hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghi¢p nhung diéu quan trong l1a n6 anh hudng
dau tién dén hiéu suat ‘mém’ (su hai long cua
nhan Vlen) truge khi anh huong dén khia canh

‘cimg’ cua hiéu suét (Prajogo va Cooper, 2010)
Mot sd nghién ciru vé ap dung TQM cho rang
viéc thyc hién hiéu qua TQM sé& dan cac doanh
nghiép theo hudng ting hiéu suit (Prajogo va
Sohal, 2004) va tang su hai long trong céng viéc
cua nhan vién (Boon va cong su, 2007). Ap
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dung TQM c6 tac dong dang ké dén sy hai long
trong cong viéc cua nhan vién va tao ra mot
moi truong lam viéc lanh manh trong doanh
nghiép (Harber va cong sy, 1991).

Theo ly thuyet vé quan 1y chat luong cua cac
chuyén gia chat luong hang dau (Ishikawa va
cong su, 1990), cac nghién clru cua tit ca cac tac
gia ndy déu cho thy ca diém manh va diém yéu
ctia viéc ap dung TQM, nhung khéng ai trong s
ho dwa ra tat ca cac giai phap cho cac van dé ma
cac cong ty gap phai (Dale va cong su, 1999),
mic dil c6 mot sd van dé chung, chang han nhur
lanh dao quan ly, dao tao, sy tham gia cua nhan
vién, quan 1y qua trinh, 1ap ké hoach va céc bién
phap chat luong cho cai tién lién tuc. Theo
Milosan, (2014), dé thuc hién thanh cong TQM
thi t chirc can tap trung vao 5 nhén td: su tin
tuong, dao tao, lam viéc nhom, lanh dao va su
cong nhan.

Phan Thanh Hai (2018) da chi ra 05 yéu t6
anh huong dén sy hai long cia nhan vién cac
doanh nghiép Kiém toan trén dia ban Thanh phd
Pa Nang, d6 la: tinh chat cong viéc, chinh sach
luong va quan tri doanh nghi¢p; phtc loi, khen
thuong va cong nhén; quan hé cong viéc; co hoi
dao tao, thang tlen quan hé cdng viéc dbi voi
dong nghiép va cap trén trong qua trinh cong
tac. Trong do, yéu t6 thir 5 13 yéu t6 anh huong
manh nhat dén sy hai long cuia can bg nhan vién
hién dang lam viéc trong linh vuc kiém toan
trén dia ban TP. Pa Nang.

Nghién ctru cua Bui Van Thuy (2018) chira
05 nhan t6 anh hudng dén sy hai long ciia nhan
vién trong cong viéc tai cac ngan hang thuong
mai trén dia ban tinh Pong Nai bao gom: thu
nhap, dong nghiép, dic diém cong viéc, dicu
kién lam viéc va phuc loi.

Tir Thanh Hoai, Nguyén Phong Nguyén,
Tran Mai Pong (2020) d nghién ctru tac dong
ctia sy nhit quan caa lanh dao ddi véi su hai
long cong viée trong tién trinh gia ting hiéu suat
cong viéc. Nhém tac gia cho rang, mot doanh
nghiép s& hoat dong 6n dinh va bén viing khi s&
hiru nhitng nhan vién ¢ sy hai long cao trong

cong viéc. Hiéu suat cta nhitng nhan vién iy
dong vai tro chu chdt trong vi¢c tao nén hi¢u
sudt cta t6 chirc. Khi lanh dao nhat quan véi
nhimng dinh huéng dung dén s& dan téi su hai
10ng cao ctia nhan vién va chic chin s& tac dong
tich cuc dén hiéu suit cua doanh nghiép. Trén
hét, doanh nghiép nao biét phat huy vai trd ctua
lanh dao dé 1am tac nhan cho su hai 1ong cua
nhan vién thi doanh nghiép do s€ dat dugc hiéu
sut tot hon so v&i cac doanh nghiép khac.

2.2. Gid thuyét nghién civu
Kha nang lanh dao

Mot s nghién ctru da cong nhan rang lanh
dao dong mot vai trd quan trong trong viéc
thuc hién hiéu qua TQM trong t6 chirc (Flynn
va cong su, 1994) va lanh dao dong mot vai tro
quan trong trong viéc trién khai hiéu qua TQM
va cach thie lanh dao thuc day hoat dong cua
t6 chuc (Zakuan va cong su, 1997). Vai tro
linh dao & tat ca cac cp trong to chirc 1a rat
quan trong trong vi¢c tao ra mot moi trudong
lam viéc lanh manh, thuc day nhan vién dat
duogc nhing loi thé bén viing. Sy tham gia cla
nhan vién 1a dong luyc chinh gitp nhan vién
théa man cong viéc vi nd tao ra mot moi truong
trong to chire noi nhan vién tham gia va tham
gia vao cac hoat dong ra quyét dinh. Sy tham
gia nhiéu hon ciia nhan vién vao cong viéc cia
ho giup ting cam két va hiéu suat cua nhan
vién (Lawler va cong sy 1998). Vi vay nghién
clru dé xuét gia thuyét:

HI1: Lanh dao c6 tac dong tich cuc dén su
hai long cuia nhan vién ké toan.
Pao tao

Céc chuong trinh d4o tao va phat trién giup
nang cao kién thic va k¥ ning ctia nhan vién
cling nhu tao co hdi cho su phat trién cta ca
nhan. Nguoi ta dd quan sat thay rang chuwong
trinh dao tao va phét trién 1am ting sy hai long
trong cong viéc va co tac dong tich cuc dén sy
hai long trong céng viéc ctia nhan vién (Saks,
1996). Tuong tu, nd6 giup tang kha nang cua
nhan vién trong viéc thyc hién cac nhiém vu va
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cong viée dugc td chic giao cho (Choo &
Bowley, 2007). Vi vay nghién ctru d€ xuat gia
thuyét:

H2: Pao tao va gido duc co tac dong tich cuc
dén sy hai long ctia nhan vién ké toan.

Phan thudng va sw ghi nhén

Phan thudng va su ghi nhan dong mot vai
trd quan trong trong viéc théa man cong viéc
ctia nhan vién. Nhitng dong gop cua nhan vién
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua to
chtrc hodc bat ky dong gop nao khac phan biét
v6i nhimg ngudi khac trong t6 chirc déu duge
chia sé trong to chirc nhu nhén vién cia thang,
thudng tién mit cho doanh sb cao hon, v.v tac
dong tich cuc dén thai o, hanh vi va sy hai long
cua ho, né cing giup tang dong lyc cho nhiing
nguoi lao dong khac bang cach gia tang canh
tranh. Vi vay nghién ciru dé xuét gia thuyét:

H3: Phan thudng va sy ghi nhan c6 tac dong
tich cuc dén sy hai long cua nhan vién ké toan.

Trao quyén cho nhdn vién

Céc t6 chirc dang ap dung cac chién luge va
triét Iy nhu vay cho phép nhan vién thuc hién
cong viéc ciia ho mot cach hiéu qua va hiéu qua
hon. Trao quyén cho nhéan vién 13 mot chién
luoc duoc hau hét cac td chirc ap dung, cho
phép nhén vién dua ra quyét dinh cia riéng ho
trong c6ng viéc nham thyc hién tron tru cong
viéc va chiu trach nhiém vé két qua ctia ho. Trao
quyen duoc (Conger va Kanungo, 1988) dé
xuét rang viéc trao quyén mang den nhiéu hon
su tu chu trong cong viéc. Mot ) nghién ctu
da dugc cong nhan cho rang viée trao quyén cho
nhan vién co tac dong tich cuc dén thai do va
hanh vi ctia nhan vién, cudi cing dan dén sy hai
long cao hon trong céng viéc (Silver &
Randolph, 2004). Vi vy nghién ctru dé xudt gia
thuyét sau:

H4: Trao quyén cho nhan vién cé tac dong
tich cuc dén sy hai long cua nhan vién ké toan.

Lam viéc theo nhom

Céc vong tron chat lwong va nhom cai tién
chat lugng dong vai trd quan trong ddi véi su
thanh cong cta viéc trién khai TQM va nd ciing
dam bao sy tham gia ctia nhan vién tur tat ca cac
bo phan nham giai quyét cac van dé lién quan
dén chét luong, tao dong luc va su hai long cho
nhan vién. Lam viéc theo nhém trong t6 chirc
gilp nhan vién hop tac véi nhau va gitra cac b
phan khac, lam tang hiéu qua cia ban than va
cudi cung dan dén su hai 1ong trong cong viéc
cua nhén vién (Kirkman va Rosen 1999). Lam
viéc theo nhom dé dat duge muc tiéu chung vi
loi ich cta t6 chic 1am tang su hai 10ng trong
cong viéc ctia nhin vién va ting hiéu suét
(Griffin va cong sy, 2001). Vi vay nghién ciru
dé xuat gia thuyét:

H5: Hop tac va lam viéc theo nhém c6 tac
dong tich cuc dén sy hai long cia nhan vién ké
toan.

3. Phwong phap va mé hinh nghién ctru
3.1. Phwong phadp thu thap div li¢u

Céc doanh nghiép da duoc chon dé 1dy miu
trong nam 2022 ¢ tru s¢ tai Ha Noi. Trong cac
phiéu khao sat duoc phét ra, 320 nguoi da giri lai
phiéu khao sat. Sau khi sang loc ban dau, tir 320
bang hoi, 236 bang hoi da dugc hoan thanh va
dién dung cach. Do d6, phan hoi c6 thé sir dung
dugc cho nghién ctru nay 1a 74%.

Sau khi tham khao ¥ kién tir cac cb van dé
dam béo tinh chinh x4c cta ndi dung phat biéu,
nhém nghién ctu thyc hién khao sat so bo voi
nhémnho 5 thanh vién dé kiém tra tinh chinh
xac va dé hiéu ciia phiéu khao sat. Tir 6 nhom
da diéu chinh, stra doi lai sao cho phiéu hoi hop
1y hon. V&i nghién ciru dinh luong, nhém tién
hanh gtri bang khao sat t&i cac can b, nhan vién
ké toan hoan toan theo hinh thirc truc tuyén dé
thu thap s6 liéu: Nhom giri dudng dan truy cip
dén phiéu khao sat tryc tuyén qua cac hinh thirc
nhu gui email, qua fanpage, qua cac nhom
facebook,... téi cac doi tuong la nhan vién ké
toan tai dia ban Ha Noi. Bang hoi bao gém
nhirng cau hoi danh gia vé cac tac dong cia viée
quan 1y chat luong toan dién dén su hai 1ong cta
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nhan vién ké toan trong cac doanh nghiép hoat
dong trén dia ban Ha N1 v6i hinh thure lya chon
theo murc d6 dong ¥ dua trén thang do Likert 5
bac voi “1” 1a “rat khong dong y”, “2” la
“khong dong y”, “3” la “trung lap”, “4” la
“ddng y” va “5” la “rét dong y”. Trong phﬁn
danh gia cac nhan t6 anh huong nay, c6 tong
cong 5 nhan t6 duoc quan sat bao gom: Vai tro
cua lanh dao, Pao tao va gido duc, Phan thuong
va su ghi nhén, Trao quyén cho nhan vién, Hop
tac va lam viéc theo nhom. Thoi gian diéu tra:
tir thang 1/2022 dén thang 12/2022.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Dé tién hanh phan tich dit liéu thu duoc tir
khao sat, nhom tac gia thuc hién phan tich dinh
luong dir liéu thu duoc. Nhom tac gia sé tién
hanh danh gié d6 tin cay cia thang do thong qua
hé s6 Cronbach’ Alpha.

Sau khi da danh gia duoc do tin cdy cua
thang do, nhém nghién ctru tién hanh phan tich
cac nhan t6 kham pha EFA dé danh gia gia tri
hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Muc
dich ctia viéc phan tich cac nhan t6 kham pha
EFA la rat gon s lugng bién quan st thanh cac
nhém nhan t6 ¢ ¥ nghia hon.

Phan tiép theo nhém s& tién hanh phan tich
tuong quan Pearson nham kiém tra moi lién hé
gitra | bién phu thudc va cac bién doc lap dua trén
hé sb twong quan r. H¢ sd tuong quan duong,
phan &nh hai b1en c6 mdi quan hé cung chiéu va
nguoc lai hé sé twong quan 4m phan 4nh hai
bién c6 quan hé ngurgc chidu. Ngoai ra ching ta
can cht ¥ dén gia trj Sig. thu dugc thong qua
phan tich twvong quan bang phan mém SPSS.
Néu Sig. nh6 hon 5% ta c6 két luan duoc 13 hai
bién c6 twong quan véi nhau. Néu Sig. 16n hon
5% thi hai bién khong c6 tuong quan véi nhau.
Céan xem xét gi4 tri Sig. trudc, néu Sig < 0.05
mai nhén Xét tdi gia tri twvong quan Pearson R.

Cudi cing nhom nghién ctru tién hanh phan
tich hdi quy dé tim ra cac tac dong truc tiép cua
5 nhan t6: vai tro cua lanh dao (LR), dao tao va
gido dyc (TE), trao quyén (EE), phan thuéng va
su ghi nhan (RR), hop tac va lam viéc nhom
(CT) 1én su hailong ctia nhan vién ké toan (JS).
Qua d6 ciing s& thay duoc vai tro va mirc do tac
dong cua timg nhan t6 dén sy hai 10ng ctia nhan
vién ké toan.

3.3. M6 hinh nghién ciru

Phuong phap dinh luong duge st dung dé
kiém tra cAc méi quan hé giita cac bién doc lap
(vai tro lanh dao, d3o tao va gi4o duc, phan
thuong va sy ghi nhan, trao quyén cho nhan
vién, hop tac va lam viéc theo nhém) va bién
phu thudc (su hai 10ng ctia nhan vién ké toan).
Tét ca cac muc dugc do ludng theo thang diém
Likert nam diém (trong d6 “1” 1a “rat khong
dong y”, “2” 1a “khong dong y”, “3” 1a “trung
1ap”, “4” 1a “dong ¥ va “5” 1a “rat dong y”).

Duya vao su phat trién gia thuyét, nhoém tac
gia xac dinh mo6 hinh hoi quy binh phuwong nho
nhat thong thuong (OLS) nhu sau:

JS=00+ alLR + a2TE + a3RR + 04EE +
oS5CT +¢

Céc bién doc lap: Vai tro 1anh dao (LR); dao
tao va gi4o duc (TE); phan thuong va su ghi
nhan (RR); trao quyén cho nhan vién (EE); hop
tac va lam viéc theo nhém (CT). Cac muc cua
ting bién nay duoc thong qua tir cac thang do
dugc thiét ké boi (Zhang va cong su, 2000),
duoc str dung dé do ludng phan tng cta nhan
vién vé LR; TE; RR; EE; CT.

Bién phu thudc: Sy hai long vé cong viéc
(JS). Ba muc trong bién nay duoc thong qua tir
cac thang do duogc phét trién boi (Prajogo &
Cooper, 2010) duoc st dung dé do ludng phan
g cta nhan vién vé JS (Bang 1).

BANG 1. MO TA CAC BIEN BUGC SU DUNG TRONG NGHIEN CUU

Cau tric

Vai tro lanh dao (LR)
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L1: Cam két cua nha quan ly véi nhan vién

L2: Sy hop tac cia nhén vién duoc khuyén khich théng qua to chic

L3: Tiép tuc cai tién & cac cap

L4: Tao méi trudng hoc tap trong to chirc

Pao tao va gido duc (TE)

T1: Khuyén khich va cung cip nguédn luc cho cac chuong trinh dao tao

T2: Nang cao chét luong chuong trinh dao tao

T3: Chuong trinh dao tao toan dién & tat ca cac cap do trong nim

T4: Pao tao vé cac cdng cu chat luong thong ké dé do luong cac bién

Trao quyén (EE)

E1: Cac dé xuat cai tién dugc thao luan va trién khai

E2: Sang kién mao hiém duoc thuc hién

E3: Nhan vién ¢ tat ca cac cap tham gia sang tao ¥ tuong

E4: Xir ly va cai tién khing hoang trong don vi

Phan thwéng va s ghi nhan (RR)

R1: Hi¢éu qua cdng viéc dugc cong nhan va khen thuong

R2: Hé thong phan thuong duya trén nhom 1am viéc

R3: Hé thong khen thuong cdng bang va rd rang

R4: Thanh tich ciia nhan vién duoc chia sé va thang tién

Hop tac va lam viéc nhom (CT)

C1: Nhom giai quyét cac van dé chat lwong va hiéu qua

C2: Chia s¢ kién thirc va chuyén mon vai cac nhan vién khac

C3: Céc nhdm quan ly chat lugng dang tich cuc lam viéc trong to chirc

C4: Thiic day lam viéc theo nhém va hop tac 1an nhau

Sw hai long cia nhan vién trong céng viéc (JS)

JS1: Nhitng nd lyc trén gidp giam thiéu tinh trang ving mat va khiéu nai

JS2: C6 dong hee va tao su dé dang dé thuc hién nhiém vu

JS3: Hanh phuc khi l1am viéc va tiép tuc 1am viéc trong té chuc nay
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- Két qua nghién ciru 4.1. Danh gid dp tin cdy ciia thang do béng

hé sé Cronbach’s Alpha
BANG 2. KET QUA KIEM PINH CRONBACH’S ALPHA CAC NHAN TO

Hé sb tuong Hé sd Cronbach's Hé sé tuong Hé s Cronbach's
quan bién Alpha cua bién bj x6a quan bién | Alpha cua bién bi x6a
tong téng

L1 0,662 0,763 R1 0,548 0,696

L2 0,630 0,777 R2 0,629 0,651

L3 0,642 0,772 R3 0,527 0,708

L4 0,630 0,778 R4 0,495 0,724

T1 0,594 0,747 C1 0,721 0,827

T2 0,679 0,705 C2 0,710 0,831

T3 0,594 0,747 C3 0,670 0,847

T4 0,550 0,768 C4 0,764 0,809

El 0,646 0,771 JS1 0,655 0,636

E2 0,630 0,777 JS2 0,547 0,756

E3 0,665 0,761 JS3 0,623 0,676

E4 0,625 0,779

hon 0,6 ching t6 thang do tét. Nhu vay, cac

Két qua kiém dinh & bang 2 cho thiy céc 2o > U
d $ g Y nhan t6 déu phu hop vdi nghién cuu.

nhén t6 nay c6 hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n
BANG 3. KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY CUA THANG PO

Nhan to S6 Hé s6 Cronbach’s Nhan td S6 Hé s6 Cronbach’s
bién Alpha bién Alpha
Vai trd cua| 4 0,819 Phan thuong vasu ghi | 4 0,753
lanh dao nhan
Pao tao va 4 0,793 Hop tac va lam viéc 4 0,866
gido duc nhom
Trao quyén 4 0,819 Sy hai long cta nhan | 3 0,722
vién ké toan
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Két qua nhan dugc déu cho thiy cac thang
do gia tri cua cac nhdm nhan t6 déu déng tin cay

va tuong quan dir liéu déu phu hop véi cac
thang do da xay dung (Bang 3).

4.2. Phén tich nhan té khdam phd EFA

BANG 4. TONG HOP KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA

Loai bién Cac hé s6 | Sig, Tong phuong Hé s6 tai Két luan
KMO sai trich (%) nhan té
Bién doc lap 0,828 0,000 65,154 Lénhon 05 |  Pu diéu kién
Bién phu thuoc | 0,683 0,000 68,740 Léonhon 0,5 | Pu diéu kién

Téng hop két qua phan tich nhan t6 kham
ph& EFA cho thy hé s6 tai nhan té cac bién quan
sat déu théa man dicu kién 16n hon 0,5, tong
phuong sai trich ciia cac nhan té bién doc 1ap va
bién phu thudc déu 16n hon 50% tirc 13 cac nhan
t6 giai thich duoc 65,154% bién doc lap va
68,740% bién phu thudc. Nhu vay, két qua cho
thdy cé4c thang do duoc lya chon cho cac bién
trong mo hinh déu dam bao yéu cau, C4c bién
déu co tinh hoi ty, , phu hop dé sir dung phan tich
trong cac phan tiép theo.

4.3. Phan tich twong quan

Theo két qua nghién ciru ta thay tat ca cac
bién doc lap déu c6 tuong quan véi bién phu
thudc. Cu thé nhu sau:

- Hé s6 tuong quan giita nhan t6 “Vai tro ciia
lanh dao” va “Su hai long cua nhan vién ké
toan” mang d4u duong phan anh giita “Vai tro
cua lanh dao” va “Su hai long cuia nhan vién ké
toan” c6 mdi quan h¢ ty 1€ thuan. H¢ ) tuong
quan cua 2 bién nay 0,503 cho thiy hai bién c6
mdi quan hé twong ddi chat ché voi nhau. Mirc
¥ nghia cta kiém dinh nhé hon 0,05 (Sig =
0,000) cho thdy mdi quan hé giita hai bién nay
1a ¢6 y nghia. Nhu véy, ¢ thé n6i rang, Lanh
dao c6 tac dong tich cuc dén su hai long cua
nhan vién ké toan.

- Hé s twong quan giita nhan t6 “Pao tao
va gido duc” va “Sy hai long ctia nhan vién ké
toan” mang diu duong phan anh giita “Dao tao
va gido duc” va “Su hai long ctia nhan vién ké

toan” ¢6 moi quan h¢ ty 1¢ thuan. H¢ s6 tuong
quan cta 2 bién nay 0,406 cho thay hai bién c6
moi quan hé twong d6i chit ché véi nhau. Mirc
¥ nghia cua kiém dinh nhé hon 0,05 (Sig =
0,000) cho thdy mdi quan hé giira hai bién nay
1a c6 y nghia. Nhu vay, co thé noi rang, Pao tao
va giao duc c6 tac dong tich cuc dén sy hai 1ong
ctia nhan vién ké toan.

- Hé s6 twong quan giita nhan té “Trao
quyén cho nhéan vién” va “Sy hai 10ng cta nhan
vién ké toan” mang diu dwong phan 4nh giita
“Trao quyén cho nhéan vién va Su hai 10ng ciia
nhan vién ké toan” ¢6 mdi quan hé ty 18 thuan.
Hé s6 twong quan ctia 2 bién nay 0,638 cho thay
hai bién c6 mbi quan h¢ kha chat ch€ voi nhau.
Mtrc y nghia cta klem dinh nho hon 0,05 (Sig
=0,000) cho thiy mbi quan hé gitra hai bién nay
13 c6 ¥ nghia. Nhu véy, c6 thé noi rang, Trao
quyén cho nhan vién c6 tac dong tich cuc dén
su hai 1ong cua nhan vién ké toan.

- Hé sb twong quan gitta nhan t6 “Phan
thuong va su ghi nhan” va “Sy hai long cia
nhan vién ké toan” mang dau duong phan anh
gitta “Phan thudng va su ghi nhan va Su hai
1ong ctia nhan vién ké toan” c6 mdi quan hé ty
1¢ thuén. Hé s6 trong quan ctia 2 bién nay 0,271
cho thdy hai bién c6 mébi quan hé véi nhau nhung
mdi quan hé nay khong chat ch&. Mtrc y nghia
cua klem dinh nho hon 0,05 (Sig = 0,000) cho
thdy mdi quan hé gitra hai b1en nay la coy
nghia. Nhu véy, ¢ thé néi rang, phan thudng
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va sy ghi nhan c6 tac dong tich cuc dén sy hai
long ctia nhan vién ké toan.

- Hé s6 tuong quan giita nhan td “Hop tac
va lam vi¢c nhom” va “Sy hai long cua nhan
vién ké toan” mang dau duong phan anh gitta
“Hop tac va lam viéc nhom” va “Sy hai long cua
nhan vién ké toan” ¢6 mdi quan hé ty 1¢ thuan.
Hé s6 twong quan ctia 2 bién nay 0,488 cho thay
hai bién c6 mdi quan hé twong ddi chat ché véi
nhau. Murc y nghia cia kiém dinh nho hon 0,05
(Slg = 0,000) cho thdy mbi quan hé glua hai
bién nay 1aco ¥ nghia. Nhu vay, c6 thé noi ring,
Hop tac va 1am viéc nhém ¢ tac dong tich cuc
dén su hai 10ng cta nhan vién ké toan.

4.4. Phén tich héi quy

R binh phuong hiéu chinh (Adjusted R
Square) 14 53.5% c6 nghia 1a cac nhan t6 nghién
cuu da gop phan giai thich duoc 53.5% sy thay
d6i cua bién phu thudc “Sy hai long cua nhén
Vlen ké toan”. Cac nhan to khac khong co trong
mau nghién ctru va sai sO ngau nhién anh huong
46.5% dén su thay ddi cua bién phu thude. H¢
s6 Durbin-Watson 1a 2.141 nam trong khoang
1.5 dén 2.5 nén mé hinh khong c6 hién tuong tu
tuong quan.

Kiém dinh d6 phu hop cia mé hinh cho
thay, gia tri F 1a 55.107 va c6 Sig = 0,000 <
0,005 (mtc ¥y nghia 5%). Nhu vay cac bién quan
sat déu co y nghia.

BANG 4. KET QUA HOI QUY

Hé s6 chua dugc | Heé s6 duoc Théng ké da
chuan héa chuan héa t cong tuyén
M6 hinh B Sai s6 chuan| Beta Sig.  [Tolerance|VIF
1 |Hang s6 -,483 263 -1,834| ,068
LR ,156 ,054 ,155 2,861 ,005 ,671] 1,490
TE ,163 ,050 ,162 3,257 ,001 ,804| 1,244
EE ,407 ,053 ,406 7,686| ,000 , /10| 1,409
RR ,134 ,050 ,122 2,654 ,009 ,938| 1,066
CT ,219 ,049 224 4,448 ,000 78| 1,285
a. Bién phu thugc: JS

Béng 4 cho thay: Hé sd VIF ciia cac bién
doc lap déu nho hon 2 do vay khong co hién
tugng da cong tuyén xay ra. Cac gia trj Sig déu
nho hon 0.05 do d6 cac bién doc lap déu co ¥
nghia va giai thich cho bién phu thudc.

Phuong trinh hoi quy sau khi phan tich c6
dang nhu sau:

JS = 0.155*LR + 0.162*TE + 0.406*EE +
0.122*RR + 0.224*CT

Nhu vay cac bién doc lap déu co su tac dong
clng chiéu toi bién phy thude. Dya vao do 16n
cta hé sb hoi quy chuan hoé Beta, thir tu tac
dong theo thu ty giam dan dén bién thu thudc
Su hai long ctia nhan vién ké toan lan luot 1a:
Trao quyén (0.406); Hop tac va 1am viéc nhom
(0.224); Pao tao va gido duc (0.162); Vai tro
ctia nha lanh dao (0.155); Phan thudng va sy ghi
nhan (0.122).

5. Thao luin két qua nghién ciru
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Nghién ctru nay xem xét sy anh hudng ctua
viéc ap dung TQM trong cac doanh nghiép dén
su hai long ctia nhin vién ké toan trong cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Qua do, c6 thé thuc ching va kiém tra xem murc
d6 anh hudng cta cac yéu to nhu: Vai tro cua
lanh dao, dao tao va gido duc, phﬁn thuong va
su ghi nhan, trao quyén cho nhan vién, hop tac
va 1am viéc theo nhém dén chét lugng cong
viéc, sy hai 10ng ctia cac nhan vién ké toan dang
sinh séng va lam viéc trén toan bo dia ban thanh
phé Ha Noi. Nghién ciru chi ra rang, cac yéu to
trén déu c6 su tic dong va modi quan hé chit ché
vé6i sy hai 1ong ctia nhan vién ké toan. Két qua
nay phu hgp véi nghién ctru ctia Terziovski &
Samson (2000); Prajogo & Sohal (2004).

5.1. Méi quan hé giia vai tro ciia linh dgo
va sw hai long ciia nhin vién ké toan

Két qua phan tich thu dugc chi ra ring nhan
td vai trd ctia lanh dao co tac dong tich cuc dén
su hai 1ong cia nhan vién ké toan. Hanh vi cta
lanh dao d6i v6i nhan vién ciing c6 thé 1a mot
yéu t6 din dén hanh vi hop tac hoic bat hop tac
ctia nhan vién. Mt nha lanh dao c6 phong cach
dan chu co thé tao ra nhiéu sy déng cam tir nhan
vién, tir d6 co thé thuc day ho lam viéc va giam
b6t sy khong hai long trong cong viée. Két qua
ciia nhom nghién ctru dugce cho 1a phu hop véi
mot s6 cong trinh nghién ctru trude day. Nhiéu
nghién ctru va bang ching cho thiy rang thai do
hanh vi ctia 1anh dao ¢ anh huong tich cuc dén
su hai long trong cong viéc ctia nhan vién nhu
Koustelios (2001). Theo Belias & Koustelios
(2014), cac nha lanh dao xac dinh vin hoa to
chire, chuan myc va gia tri, tiéu chuan, dong luc
ctia nhan vién, cac van dé va sy thay doi nay
sinh trong moi truong lam viéc va anh hudng
dén hanh vi, cam x0c va hiéu sudt cta nhan
vién.

5.2. Mo6i quan hé giiva dao tao va gido duc
v6i sw hai long ciia nhén vién ké todn

Nhan t6 dao tao va gido duc co tac dong tich
cuc dén su hai 1ong ctia nhan vién ké toan. Chét
luong ngudn nhan luc 13 nong cbt dé tao nén

mdt doanh nghi¢p viing manh, vi thé viéc dao
tao va giao duc gop phan ning cao chat luong
ngudn nhan lyc. Di cung véi viée nguon nhan
lyc dugc cdi thién cling tic 1a nang suét cong
viée s& duge ting 1én. Két qua nay cua nhém
pht hop voi két qua nghién ctru cua Saks
(1996). Theo nghién ciru cua cac tac gia nay:
“tang von nhan lyc 1a didu can thiét cho lyuc
luong lao dong dé hoan thanh mot cach hiéu
qua cong viéc hodc dé phat trién hiéu suat trong
diéu kién lam viéc cta nhan vién”. Nhan vién
néu duoc cung cap cic ky ning, gido duc va
kién thtrc khic sau thi s& c6 cam giac hai long
voi cong viée. MOt nghién ciu khac cuia
Michael Jucius (1955) ciing cho két luan twong
tur. Michael Jucius cho rang dé hoan thanh mot
cong viéc nhét dinh diéu can thiét 1a nhan vién
phai c6 nang lyc, kién thirc va chuyén mon cong
viée tot va viéc dap ung cac diéu kién nay can
duogc dao tao thich hop cho cac nhan vién trong
t6 chirc.

5.3. Moi quan hé giiva trao quyén cho
nhén vién véi sw hai long ciia nhén vién ké
toan

Nhén td trao quyén cho nhan vién cé tac
dong tich cuc dén sy hai long cua nhan vién ké
toan. Két qua nay phu hop v&i nghién ctru ciia
Hartmann va cong su (2010), tap trung vao cac
mbi quan hé cua vige trao quyén va cac thanh
phan hiéu suat theo ngit canh va cac khia canh
cua chung voi tién ich cong viéc. Ho két luan
rang viéc trao quyén, hiéu suét theo nglr canh
va cac khia canh cta ching c6 mbi quan hé
thong ké quan trong v6i sy hai long trong cong
viéc. Két qua cta nhom ciing phu hop voi
nghién ctru cua Ooi va cong sy (2012), nguorl
lao dong phai duoc trao quyén dé dwa ra quyét
dinh, thuc hi¢n cac chuong trinh va st dung
kha nang sang tao cua ho. Nghién clru cua
Naeem va Saif (2010) ciing di chi ra rang
nhitng nhan vién duoc trao quyén duoc ky
vong s€ hoat dong hiéu qua hon so v6i nhitng
nhan vién lam viéc trong cac nén van hoa to
chirc truyén théng hodc chuyén quyén. Tat
nhién viéc trao quyén cho nhan vién khéng nén

PHAT TRIEN BEN V(NG VUNG QUYEN 13, SO 1 (03/2023) 105



NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM

day toan bo trach nhiém cho cip dudi hay sa
da vao quan 1y vi mé. Dé dat dugc su hai long
ctia nhan vién ké toan noi riéng hay dat dugc
hi¢u qua trong van hanh t6 churc, nha quan tri
nén trao quyén cho nhan vién véi niém tin, su
kién nhan, dam bao su ty do trong khuén khé
v6i nhitng yéu cau va nguyén tic rd rang.

5.4. Méi quan hé giiva phdn thuéng va sw
ghi nhdn véi sw hai long ciia nhan vién ké
toan

Nhan t6 phan thuéng va su ghi nhan co tac
dong tich cuc dén sy hai 1ong cua nhan vién ké
toan. Nghién ctru cia Todd Kunsman (2021) —
nha nghién ciru Marketing cho thay nhimng con
s6 tha vi lién két giira su cong nhan cong viée
va dong lyc t6i vu héa. Néu céac to chirc thudng
xuyén ting gap doi s6 luong nhan vién dugc
cong nhan cho cong viéc cua ho, cac cong ty co
thé gitp cai thién chat luong cong viéc 1én 24%,
giam 27% tinh trang vang mat va giam 10%
hiéu suét lam viéc cua nhan vién. 40% nguoi
My dang di 1am cho biét ho s& nd lyc hon trong
cong viée néu dugc cong nhan nhiéu hon.
Nghién ciru cua Todd Kunsman (2021) cho
thdy gan 90% nhén vién nhan dugc 10i cam on
hodc su chap thuan tir nguoi quan 1y cho biét ho
c¢6 mirc do tin tudng cao dbi voi nguoi do. Tuy
nhién, du 1a hinh thtc van hoéa doanh nghié¢p
nao thi sy ghi nhan tai noi 1am vi¢c cling 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong gop phan xay
dung van hoéa doanh nghiép. Nghién ctru cua
Oshagbemi (2000) da chi ra mdi quan hé giira
tién luong va viéc lam thong qua phan tich
thong ké. Cac yéu t6 t1en luong trong nghién
ctru nay dugce xem xét vé mic luong ¢ phu hop
voi sy dong gop cua nguoi lao dong hay khong,
nguoi lao dong co thé kiém sdng tir thu nhap
hién tai va cac khoan thu nhép khac ngoai luong

Tai liéu tham khao

duoc coi 1a tién thuong va phu cap Tuy nhién,
cac nha nghién cuu khac cho biét co rét it bang
chimg cho théy tién luong anh huong dén sy hai
long trong cong viéc cua nhan vién. Tuy nhién,
0 mot s6 nudc dang phat trlen nhu Viét Nam,
thu nhép van 1a mot yéu t6 quan trong anh
hudng den sy hai 1ong trong cong viéc va tién
lwvong gan nhu dugc coi 14 mét trong nhing
diéu kién dau tién dé dat dwoc sy hai long trong
cOng viéc va ngudi lao dong can tuan thi nd khi
lua chon mdt cong ty phu hgp véi minh. Néu
phuc loi ciia nhan vién dugc coi 1a "thudc do"
cia mot cong ty tot, thi tién luong dugc xem
nhu “thuéec do” cta nguoi di lam vi thong
thuong muc luwong s€ dugc tra theo nang luc.

5.5. Moi quan hé giiia hop tdac va lam viéc
nhom voi sw hai long ciia nhdn vién ké todn

Nhan t6 hop tac va 1am viéc nhém c6 tac dong
tich cuc dén su hai long ctia nhan vién ké toan.
Hop téc va lam viéc nhom dé cap dén mdi quan
hé 14n nhau ctia nhan vién va su can nhéc trong
cong viéc. Pay 13 yéu té quan trong dé mot nhan
vién cam thay hai long va thoai mai khi lam viéc
trong t6 chirc. Hop tic va lam viéc nhém gop
phan vao viéc thiic ddy tinh than doan két, nang
cao tinh than 1am viéc cua timg c4 nhan, gilp
xdy dung mdi quan hé hop téc bén chit giira cac
nhan vién, tir 46 nang cao sy hai 1ong ctia moi
nhan vién va khuyén khich ho 1am viéc hiéu qua
hon. Keng Boon Oi (2007) nghién ctru tai
Malaysia cho rang 1am viéc theo nhom néi riéng
va hé théng TQM néi chung c6 lién quan tich
cuc dén sy hai 1ong trong cong viéc clia nhan
vién. Lam viéc theo nhom duogc coi 1a mot thuc
hanh cta viéc 4p dung hé thong quan 1i chat
luong toan dién, thi nhimng cai thién vé muc do
hai long trong cong viéc 1a rat dang ké.
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