PANH GIA HIEU QUA QUAN LY NHA NUOC TRONG NEN
KINH TE SO

Nguyén Thi Hai Ha

Tém tit: Phat trién kinh té s6 va xd héi s6 la muc tiéu ma Viét Nam dang huong toi. Pé dat dwoc
muyc tiéu nay Viét Nam can thuc hién nhiéu giai phap lién quan dén phat trién ha tang, dao tao

nguon nhdan lyc, hoan thién the che, ...

Bai viét giGi thiéu va goi Y mé hinh déanh gid hiéu qud qudn

Iy ciia Nha nweée trong nén kinh té sé6 nham gép phan ndng cao chat lwong quadn Iy nha nude.

Tir khéa: Kinh té s6; Kinh té chia sé; M6 hinh lang kinh hiéu sudt; Tiéu chi danh gid hiéu qua qudn

ly nha nuoc.

Dit van de

Hién nay, & Viét Nam da c6 nhiéu bo chi
sO dé danh gia hiéu qua quan 1y nha nudc trén
mét sbé khia canh, nhu chi sd cai cach hanh
chinh (PAR index), chi s0 ning lyc canh
tranh cap tinh (PCI), chi s danh gia sy hai
long cua nguoi dan va t6 chic d6i vai viee
cung cap dich vu hanh chinh céng (SIPAS),
bd chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI),.. Tuy nhién, chua c6 hé
thong tiéu chi danh gia quan 1y nha nudc, dic
biét 1a quan 1y nha nudc d6i voi kinh té sd.
C6 thé nodi, quan 1y nha nudc ddi véi kinh té

s6 phtc tap hon quan 1y nha nudc ddi véi nén
kinh té truyén thdng do su da dang, phirc tap
trong phuong thirc kinh doanh dan dén kho
khan trong tao modi truong canh tranh binh
dang, quan Iy thué, bao mat dir liéu thong tin,
nguoi lao dong. Thong qua viée tim hiéu cac
mé hinh danh gid hiéu suit hoat dong hién
dang dugc ap dung, tac gia dé xuét sir dung
moé hinh danh gia ling kinh hiéu suat
(Performance Prism) dugc Andy Neely va
cong su phat trién nam 2001 vao danh gia
quan 1y nha nudc trong nén kinh té sd.

HINH 1. PHUGNG THUC KINH DOANH CUA NEN KINH TE TRUYEN THONG

- KY\
-TLSX, DOANH I \

- Hamg héa, NGHIEP
- Dich vu,. (6NG CHU)

Nguon: Tdc gid tong hop

trwong
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Trong cac cach do luong trude day déu
khong do luong mbi quan hé, su tac dong qua
lai giita cac bén lién quan va t6 chirc duge do
luong (Andy Nely, 2001), vi dg nhu mo6 hinh
thé diém can bang tap trung vao 4 khia canh 1a
tai chinh, khach hang, quy trinh ndi b, hoc tap
va phat trién hay mo hinh hé théng do ludng

hiéu suét tich hop chi tdp trung vao sy toan
ven va su trién khai cua t6 chuc. Cach do
luong nay da khong con phu hop véi nhitng
thay dbi trong nén kinh té, khi c6 rat nhidu mo
hinh kinh doanh méi ra doi dua trén su phat
trién cua cong nghé thong tin va dugc goi 1a
kinh té s.

HINH 2. PHUGNG THUC KINH DOANH TRONG KINH TE SO

?
< Bin quydh
quyén sir
hcru dung
trong

ngén

Sir hiruz

50 ht.ru nén tang
c nE Ng

Nguon: Tdc gida tong hop

Trong kinh té truyén thong, ngudn lyc cia
nen kinh té 1a dat dai, tai nguyén, lao dong,
vbn, cong nghé va di cing d6 1a quyén so hiru
va cac giao dich dugc thyc hién dya trén thi
truong véi su tham gia cua nguoi ban va
ngudi mua. Tuy nhién, trong kinh té sd, cing
v6i cac ngudn lyc truyén théng thi dir liéu
thong tin da trd thanh mot ngudn luc quan
trong, di kém véi d6 1a ha tang thong tin.
Phuong thirc van hanh san xuat, kinh doanh
cling thay d6i nhd vao sb hoa, internet va tri
tu¢ nhan tao. Cac bén tham gia giao dich
trong kinh té s6 khong chi 1a mdi quan hé hai
bén (nguoi ban va nguoi mua nhu kinh té
truyén thdng) ma con co sy tham gia cua d6i

POI TAC
NEN TANG  _ jang hi
CONG NGHE - Dich vy

i DOANH SAN GIAO L
thimg tin Iu'n NGH IEPNEN DICH PIEN NGUOI TIEU
~Thuitoin | PANG [ONG TU (Nén tang DUNG
CHU) chng nghté)

Tra phi sir dung

Mua guyén st duni
trong ngan han

NHA NU'éC

tac nén tang cong nghé - mdi quan hé nhiéu
bén. Quan hé so hiru thay ddi khi “6ng chi”
cong ty nén tang cong nghé - khong phai la
chu s& hiru tai san; nguoi lao dong — dbi tac
ciia nén tang cong nghé - 1a chi s hitu tai
san. Vi vdy, quyén va nghia vu hop phap cua
cac bén ciing kho dugc dam bao hon do co
mét bén yéu thé hon trong giao dich (ddi tac
cua nen tang cong nghé). Hoat dong cua kinh
té s6 dién ra trén moi truong mang di xoa
nhoa khoang cach, duong bién gidi, do vay,
cling kho kiém soat va xac dinh chinh x4c ban
chét cac giao dich. Méi truong mang di tao ra
mang ludi, cac cong dong rong 16n va ting
murc d§ phu thudc 1an nhau.
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Panh gia hiéu qua quan ly nha nuéc...

Chinh nhimg thay d6i nay din dén nhu
cau can c6 mot cach do luong toan dién hon
dé danh gia tac dong cua cac bén lién quan
dén hiéu qua cua to chic, chién luoc, qua
trinh thue hién chién lugc va ning luc cia to
chitc dugce xac dinh va thuc hién nhu thé nao
dé c6 duoc su hai long cua cac bén.

M6 hinh ling kinh hiéu suit cho phép
danh gid toan di¢én tac dong, anh hudng cua
céc bén lién quan trong hoat dong ctia mot to
chtrc, chién luge, qua trinh thuc hién va ning
luc ctia mét td chic. Mo hinh lang kinh hiéu
suat duoc phat trién nham giai quyét thiéu sot
ma nhiéu khung do ludng hiéu qua hoat dong
truyén thong chua dé cap dén, do 1a danh gia
tac dong cua cac bén lién quan dén hiéu qua
hoat dong cua to chic. M6 hinh ling kinh
hiéu suit chu yéu duoc 4p dung ¢ khu vuc tu
nhu cong ty DHL UK — cong ty chuyén phat
nhanh DHL tai Vuong qudc Anh; Lién hiép
Thanh nién Luan Dén — mét t6 chuc tir thién
gdm 460 cau lac b, nhom va dy an thanh
nién; Chudi ctra hang ban 1¢ House of
Franser...Tuy nhién, tic gid dé xuét sir dung
mo hinh nay dé danh gia quan Iy nha nudc
trong kinh té s6 vi mé hinh nay gitp danh gia
duoc toan dién khi xac dinh dugc cac bén co
lién quan 13 ai, ho muén gi va can gi; Nha
nude can dua ra chién lugc, chinh sach nao dé
thoa mén va hai long cac bén lién quan; Nha
nude can cd quy trinh (qua trinh thuc hién)
nhu thé nao dé cac chién luoc, chinh sach
dugc thyc hién hi¢u qua va Nha nudc can ¢o
nang lyc nhu thé ndo dé van hanh va nang cao
quy trinh do. Theo tac gia, sir dung m6 hinh
lang kinh hiéu suat dé danh gla hi¢u qua quan
1y nha nudc phu hop véi nén kinh té s6 ma
Viét Nam dang hudng dén vi mo hinh nay
cho phép do luong toan dién khi cac hoat
dong ban hanh chinh sach, thuc thi chinh
sach, to chirc bd may va thanh, kiém tra viéc
thuc hién chinh sach dugc dat trong bdi canh
lay su hai long va tac dong cua cac bén lién
quan lam trung tam.

Bai viét c6 muc tiéu lam rd: Hoat dong
quan ly nha nudc 1a gi? Tai sao n6 quan trong
(dé thuyét phuc nguoi doc tai sao can nghién
cuu).

Tai sao md hinh danh gia lang kinh hiéu
suat (Performance Prism) lai phu hop dé xay
dung cho Vi¢t Nam?

1. Ly thuyét vé mé hinh ling kinh hiéu
suit

Mo hinh ling kinh higu suat véi dinh
huéng toan dién vé cac bén lién quan, khuyen
khich cac nha dleu hanh xem xét mong mudn
va nhu cdu cla tit ca cic bén cua té chuc
cling nhu cac chién lugc, qua trinh thyc hién
va nang lyc cua td chirc trong mot thé thong
nhat, thay vi 1a nhiing phan riéng 1é. Diém
khac biét ndi bat cua ling kinh hiéu suat 1a
mot khuon khod do ludng toan dién, cho phép
mot to chirc xac dinh cac bén lién quan dén
hiéu suét va thanh cong cua t6 chic.

Theo 1y thuyét vé mo hinh lang kinh hiéu
suat, hiéu suét hoat dong cua mat td chirc 1a
su két hop cua 5 khia canh. Khia canh dau
tién 1a su hai 1ong ctia cac bén lién quan cbt
16i. Bé danh gia dugc tiéu chi ndy can xac
dinh dugc cac bén lién quan cdt 161 1a nhiing
ai, ho mudn giva can gi? Khia canh thr hai 1a
cac chién luge, tic 1a cac chién luge dé dap
rng mong muén cta cac bén lién quan cot 13i.
Khia canh thir ba chinh la quy trinh thuc hi¢n.
Cac quy trinh dé thue hién chién lugc nham
dap Ung mong mudn cua cac bén lién quan
cot 101 Khia canh thir tu 12 ning luc can co
cta to chic nham thyc hién quy trinh. Nang
luc 1a sy két hop cua con nguoi, thuc tién,
cong nghé va co so ha ting dé cung thyuc hién
quy trinh nhdm hoan thanh chién luoc. Khia
canh thtr ndm la sy dong gop cua céac bén lién
quan cbt 16i. Khia canh nay doi hoi cac bén
lién quan ciing phai mang lai cac gia tri cho to
chirc trong méi quan hé hiru co.

Du6i day 1a mé hinh liang kinh hi¢u suit
do Andy Neely (2001) d¢ xut.

PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 13, SO 2 (06/2023) 13



Li LUAN - TRAO DOI

HINH 3. MO HINH LANG KINH HIEU SUAT

5 khia canh cda mé hinh lang kinh hiéu suat

- Sy hai léng cda cdc bén liégn quan
- Chi&n lwegc

- Qua trinh thyc hién

- Nang luc

-Sw déng gép cua cac bén lién quan

- Cac nha d3u tw
- Khach hang va trung gian
- Ngw&i lao dng

- Chinh quyén wva cong
déng

- Nha cung cap

S déng g6p cira cac ben
lién quan

Chién lwoc

- Horp tac
- Doanh nghiép v
- Nhin hang/San
pham/Dich vu

- Hoat ddong

Nguon: Andy Neely va céng su, 2001

2. Kinh té s6 ctia Viét Nam

Quy md nén kinh té s6 ciia Viét Nam theo
danh gia trong bao cao vé E-conomy sea 2022
(Google, 2022) udc tinh tong gi tri giao dich
nam 2022 dat 23 ty USD, tang 1én 49 ty USD
vao nam 2025 va dat tur 120 — 200 ty USD vao
nam 2030. Ty 1¢ ting truong kinh t& s cua
Viét Nam ciing dugc danh gia cao hon cac
nude trong khu vuc Péng Nam A 13 Malayxia,
Thai Lan, Indonesia, Philipine va Singapore.
Theo danh gia cia B Thong tin va Truyén
thong, ty trong cta kinh té sb trong GDP cua
Viét Nam nam 2022 udc tinh khoang 14%
(Luvong Bing, 2022). Theo danh gia cua

- Phat tri€n san phim va dich |

- Tao nhu ciu
- Bap rng yéu ciu
- K& hoach va quan ly DN

- Cong dong

- Thue t&

- Cong nghé

- Cor s& wat chat

Google (2022), sy tang truong manh mé cua
kinh té s6 dén tir khu vuc thuong mai dién tr
(chi s6 CAGR ting 26% nim 2022), du lich
tryc tuyén (chi s6 CAGR ting 153% nim
2022) va van tai va thuc pham (chi s6 CAGR
tang 17% nam 2022). La mdt mo hinh kinh
doanh thudc kinh té s6, md hinh kinh té chia sé
kha da dang va phd bién trén cac linh vuc nhu
van tai, khong gian, tai chinh va k¥ ning, cong
viéc & Viét Nam, dac biét 1a linh vuc van tai
va giao dd an, chi s6 CAGR cua dich vu van
tai va giao d0 an tang 35% tir 2019 dén 2021,
va CAGR cua 2021 dén 2022 1a 17%. Theo
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Panh gia hiéu qua quan ly nha nuéc...

Cuc Canh tranh bao v¢ nguoi ti€u dung (BO
Cong Thuong) doanh thu cua cac doanh
nghiép (DN) trong thi truong xe cong nghé
cia VN khoang 2.4 ti USD, tuong duong
khoang 57 nghin 200 ty VND vao ndm 2021.
Trong linh vuc luu tra, tinh dén hét 2019, da
¢6 hon 40.000 cha nha niém yét trén Airbnb
(Bui Nhat Quang, 2021). Qua mot vai con sb,
c6 thé thdy, mo hinh kinh té chia sé ciing c6
nhitng dong goép quan trong trong gia ting quy
mé nén kinh té sé cua Viét Nam.

Trong Nghi quyét ctia Bo Chinh tri vé mét
sO chii truong, chinh sach chu dong tham gia
cudc cach mang cong nghiép lan thir tu da xac
dinh muc tiéu dén nim 2025, ty trong nén kinh
té s6 chiém 20% GDP, dén ndm 2030 kinh té
sO chiém khoang 30% (Bo Chinh tri, 2019).
DPé dat duoc muc tiéu trén, Nghi quyét va sau
do6 1a trong Van kién Pai hoi Bang XIII da chi
ra nhimg giai phap Viét Nam can thyc hién
nhu cai thién moi truong kinh doanh, thuc day
khoi nghiép sang tao, phét trién cac nganh,
linh vyc, doanh nghiép trén nén tang Gmg dung
manh mé cac thanh tyu cua khoa hoc - céng
nghé; tiép tyc hoan thién toan dién, dong bod
phép luat, co ché,... dé phat trién kinh té s, xa
hoi s6.

Pé thyc hién chu truong ctia Pang vé chu
dong tham gia cugc cach mang cong nghi¢p
lan thir tu, Chuong trinh chuyén d6i sé qudc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030
dd dugc ban hanh véi muc tiéu phét trién
Chinh phu sb, kinh té s6, x4 hoi sb, hinh thanh
cac DN cong nghé sb c6 niang luc vuon ra thé
gidi. Dir liéu sb 16n, ha tang thong tin, thé ché,
an ninh mang, niém tin.

C6 thé néi, cac co quan quan ly nha nudc
da va dang thuc hién viéc chuyen do6i sb va
phat trién kinh té s6. Sau khi Chién lugc qubc
gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 duoc Thu
tuong Chinh phu phé duyét. Cac by, ban,
nganh da cu thé héa cac nhiém vu thuc hién
Chién luoc nhu ra soét, stra d6i, bd sung nham
hoan thién khung phdp ly cho cic md hinh

kinh doanh méi hoat dong nhu cac san giao
dich dién tr, mang xa hoi, dich vu thuong mai
dién tr, xay dung céc nén tang sb6 vé: dia chi
s0, ban do s6, an toan thong tin mang, tong
hop va phan tich dir li¢u quéc gia, ...; cac van
ban quy pham phap luat nhu Luat Giao dich
dién tu, khung phap ly thir nghiém va c6 kiém
soat vé& cong nghe 50;... Mot s6 nhiing thanh
cong trong chuyen 601 s nhu viéc van hanh
cong dir li€u quoc gia da giup nguoi dan va
doanh nghiép c6 thé tra clru thong tin va ding
ky céc tha tuc hanh chinh truc tuyén; cac bo,
nganh va dia phuong ban hanh Danh myc co
sO dir liéu dung chung, trlen khai cong dir liéu
mé& dé phuc vu phat trién Chll’lh phu dién tr
nham hudng téi chinh phu so.

Bo Ké hoach va Pau tu cling di dua ra hé
thng chi tiéu thdng ké kinh té sé (Théng tu
13/2021/TT-BKHDT cua B§ ké hoach va Dau
tu ngay 31/12/2021). Doanh thu dich vu nén
tang s va kinh doanh tryc tuyén dugc dua vao
1a mot chi tiéu trong théng ké qudc gia theo
quy dinh ctia Luat Thong ké 01/2021/QH15
stra doi, bd sung mot s6 diéu va phu luc danh
muc chi tiéu thong ké quéc gia cua Luat
Thong ké. Viéc co quy dinh vé thu thap, tong
hop s6 lidu vé kinh té s6 s& gitp danh gia dugc
vi tri, quy m6 cua nganh nay trong nén kinh té
quéc dan va tir d6 giup Nha nudce ¢ cin ctr dé
dua ra cac chinh sach quan ly.

3. Ung dung mé hinh ling kinh hiéu suit
vao danh gia quan Iy nha nwéc doi véi mod
hinh kinh té chia sé - mét mé hinh kinh
doanh trong kinh té s6

Viét Nam d3 thuc hién nhitng budc di dau
tién nham dat dugc muc tiéu vé phat trién kinh
té s6 va xa hoi s6. Pé ¢ can clr danh gia nham
hoan thi¢n quan ly nha nude doi véi kinh té s6
can phal co bo tleu chi dé danh gia. Tuy nhién,
kinh té s6 gdom rat nhiéu noi dung va rat nhiéu
mo hinh kinh doanh c6 tmg dung nén tang trén
mdi truong mang. Do vdy, nguoi viét chi dé
xuat b tiéu chi cho danh gia quan Iy nha nude
ddi v6i mo hinh kinh té chia sé - mot md hinh
kinh doanh trong kinh té s vi mé hinh nay
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dang phat trién tai Viét Nam trong linh vyc luu
tra, van tai, giao nhan dd an voi cac dai dién
tiéu biéu nhu Airbnb, Uber (trudc diy), Grab,
Be, Gojeck, Beamin.

M6 hinh kinh té chia sé 12 mot mé hinh
kinh doanh m¢i hinh thanh nh¢ 4p dung thanh
tuu cong ngh¢ thong tin, md hinh nay dua vao
internet dé tao ra mang ludi ngang hang, dua
vao cong nghé dinh vi dé khép ndi cung va
cau thoi gian theo thoi gian thuc. Hoat dong
ciia md hinh nay ciing gdy nhiéu tranh cii ¢

cac nude do nhing tac dong cua nd dén hoat
dong cta cac mé hinh kinh doanh truyén
théng. Tuy nhién, m6 hinh nay lai nhan dugc
su ting ho ciia nguoi tiéu dung vi chi phi thap
va su tién 1gi ma né mang lai. Ngoai ra, ding
& gbc d6 xa hoi thi mo hinh kinh té chia sé co
thé dem lai nhiéu loi ich nhu giam that nghiép,
gidm chi phi van hanh, tang cuong tiéu dung
bén vitng va giup lan téa ing dung céng nghé
sang mo hinh kinh doanh truyén thong.

HINH 4. TIEU CHI PANH GIA HIEU QUA QUAN LY NHA NUGC POI VOI MO HINH
KINH TE CHIA SE

Tiéu chi do ludng:

- Phat hién va kién nghi xi ly quy dinh phap

luat khéng kha thi;

- Phat hién va xU ly vi pham phap luat.

Thanh tra, kiém tra

Tiéu chi do ludng?

Xay dung va ban hanh

s 3 7 4 T6 chic thuc hién
chinh sach, phap luat ~

Té chic bé may

me——-

D3&i tac cua nén

tan,
Ngu#i tiéu dung
D&i thu canh
tranh

Tiéu chi do ludng?

Tiéu chi do ludng?

Tiéu chi do lugng?

- Tinh hgp hién, tinh hop
phap va tinh théng nhat;
- bung tham quyén;

- Dap ng kip thgi nhu
cau cua thuc tién;

- Tinh toan dién;

- Tinh minh bach

- Kha nang thuec thi
va giim sdt thi hanh
cia co quan thi hanh
chién hroc, chinh
sach, phap luat

- Tinh phu hgp;:

- Phan dinh rd rang:

- Tinh théng nhat;

- Tinh lién két;

- Su phéi hgp trong viéc
thuc hién chic ndng,
nhiém vu va quyén han.

Tiéu chi do ludng?

dé tiép can,
dé thuc hién.

‘Tiéu chi:
- S8 Thué thu dwoc;
"

-
Nha
- 86 lwong viée lam; -
- MTKD thuan loi,

P nwoc

by, s
- Sb lwgng cic vu

tranh chap

Tiéu chi:
- MTKD thuin l¢i, céng biing

Tiéu chi: ‘Tiéu chi:
- MTKD thuin loi, céng A _ Khi nang gia
bing ting thu nhap
- Do?nh t!xu: ™ e r4 2 - Thoi gian lam
1 el Céng ty i sl e

ng d}lng % g Y vee "

- - Phuc loi
nén tang ng dung ol

nén tang

Tiéu chi:

- C6 hé théng co
quan bio vé ngui
ti¢u dung;

- Cé quy dinh vé
ti¢u chuan chat
Twong;

- Cé6 quy dinh vé
tiéu chuiin co lién

tiéu dung

quan khic.

Nguon: Tdc gia dé xudt dwa trén mé hinh ling kinh hiéu sudt ciia Andy Neely
Giai thich: Cdc mii tén trong hinh vé trén thé hién sy tac dong qua lai va anh huwong cua cac

bén voi nhau va déu o cung cap.
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Panh gia hiéu qua quan ly nha nuéc...

Kinh té chia sé xudt hién ¢ Viét Nam tir
cubi nim 2013 va 1a mot mo hinh kinh doanh
rat phat trién trong nhitng nim gan day. Nha
nude cling da ban hanh chinh sach va cac quy
dinh phap luat de quan ly md hinh nay. Tuy
nhién, d&én nay van chua c6 sy danh gia quan
ly nha nuéc dbi véi moé hinh nay. Do vy, tic
gia dé xuat 4p dung mo hinh ling kinh hiéu
suat dé danh gia hiéu qua quan ly nha nudc ddi
v6i md hinh kinh t€ chia s¢.

Dbi véi viéc quan 1y mo hinh kinh té chia
s¢, tac gia xac dinh cdc bén lién quan gom: (1)
Nha nudc, (2) cong ty ing dung nén tang trong
cung cip hang hoa/dich vu, (3). dbi tac cta nén
tang (la nhiing ca nhan hodc t6 chic s dung
nén tang cong nghé nham chia sé viéc sir dung
ngan han hang héa hay dich vu do minh s¢
hiru), (4) nguoi tiéu dung va (5) d6i thi canh
tranh.

Tac gia nhan thdy, dung & goc d6 Nha
nude, Nha nudc thuc hién viéc quan ly nén
kinh té dé dat dugc muc tiéu tang truong kinh
té, thu nhap, dan tri va chiam soc y té cua
ngudi dan dugc nang cao dé tir d6 xa hoi 6n
dinh va phét trién. Do vay, trong viéc quan ly
mot nganh, hay mot linh vuc nao d6 thi nhiing
tiéu chi quan trong dé xac dinh hiéu qua quan
1y chinh 14 ting trudng vé quy md cia nganh
hay linh vuc d6, dong gop cua nganh hay linh
vuc do6 vao tang truong GDP. Bung & goc do
d6i tugng va khach thé cua quan ly thi moi
truong kinh doanh thuin loi, binh dang;
quyén, loi ich hop phap va nghia vu dugc bao
dam, co sy tang trudng cua nganh hay linh vuc
hang nam. Véi viéc ap dung mo hinh lang kinh
hiéu suét, tac gia dé xuét cac tiéu chi dé danh
gia hiéu qua hoat dong quan Iy nha nudc ddi
v6i mé hinh kinh té chia sé tai Hinh 4.

3.1. Tiéu chi danh gida sw hai long va sw
dong gop cua cdc bén lién quan

Su dong gop cua cac bén nhu trén da dé
cép tac dong dén sy hai 1ong cua cac bén lién
quan. Nha nu6c quan 1y bang chinh sach, phap
luat, bd may thuc thi,.... Néu mot trong nhirng

cong cu do co van dé, tac dong khong tdt dén
mdi trudng kinh doanh, nhitng d6i twong chiu
anh huong s& phan hdi dé Nha nudc thay doi,
tr d6 giap Nha nudc st dung cac cong cu quan
1y hiéu qua hon. Cac cong ty theo mo hinh
kinh té chia sé cling nhu cac cong ty kinh
doanh truyén thdng phat huy dugc thé manh,
mo rong quy mo, dong thué nhiéu hon, han
ché nhitng diém yéu trong mé hinh kinh doanh
cua minh phu thudc vao chinh sdch va moi
treong kinh doanh do Nha nudéc tao ra.

Poéi véi Nha nuede

Dong gop vao tang truong GDP thong qua
s6 thué ndp vao ngan sach. Mot cong ty khi
hoat dong s€ phai ndp cac khoan thué nhu thué
thu nhap doanh nghiép, thué VAT, thué tiéu
thu dic biét, thué xuat nhdp khau, thué tai
nguyén va cac loai thué khac. Tuy nhién, chi
c6 thué thu nhdp doanh nghiép 13 loai thué
dugc tinh dwa trén két qua kinh doanh cudi
cung cua doanh nghiép. Tac gia dé xuat tiéu
chi dé do luong vé sé thué ndp vao ngan sach
nha nudc sé& 1a thué thu nhap doanh nghiép cta
cong ty kinh té chia sé.

S6 luong viéc lam do cong ty g dung
nén tang cung cép trén thi truong lao dong.
Lao dong 1a mot trong nhiing yéu t6 thudc
ham ting truong. SO luong viée 1am ting hay
giam hang nam phu thudc vao chinh sach viéc
lam cua Nha nudc ma chinh sach viéc lam lai
c6 mdi quan hé hitu co véi cac chinh sach
khéc, trong d6 c6 chinh sach kinh té.

Moi truong kinh doanh thuan logi, cong
bang: Tiéu chi nay dugc xac dinh thong qua
cac chi tiéu cu thé vé: (i) diéu kién kinh doanh,
hanh nghé; (i1) viéc tiép can nguén luc; chinh
sach hd tro; (iii) chinh sach bao vé quyén va
loi ich hop phap; (iv) quy dinh muc thué cong
bang cho nhitng doanh nghiép, doanh nhén va
nguoi lao dong trong cung mot linh vuec,
nganh nghé.

Mirc d6 thuan loi dugc xac dinh bang thoi
gian va chi phi dé thuc hién cac quy dinh boi
cac doanh nghiép, cac dbi tac va nguoi lao
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dong. Mirc d6 cong bang duoc xac dinh bang
muc do ap dung cac quy dinh cho hai mo6 hinh
kinh doanh.

S6 luong cac vu kién tranh chap giita cong
ty tmg dung nén tang va cong ty kinh doanh
theo mo hinh truyén théng. Cong ty tng dung
nén tang hoat dong theo mo hinh kinh doanh
méi nén tranh dwoc nhidu quy dinh hién dang
duogc ap dung cho cac cong ty kinh doanh theo
mo hinh truyén thdng (Adam Osztovits va
cong sy, 2015, Min Jung Kim, 2017). Diéu
nay lam nay sinh cac mau thudn va dan dén
cac vu kién tranh chap giita hai mé hinh kinh
doanh. Do vay, tiéu chi vé sb lugng cac vu
kién tranh chap s& cho thdy ning luc trong
viéc xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat
dé diéu chinh cac mau thuin hay cic quan hé
moi phat sinh trong nén kinh té.

Doi voi cong ty ung dung nén tang

Modi truong kinh doanh thuén lgi va cong
bang.

Doanh thu ctia cong ty ing dung nén tang.
Loi nhuan ciia cong ty img dung nén tang.

Quy md cua cong ty tng dung nén tang.
Quy md cia cong ty ing dung nén tang duoc
x4c dinh qua thi truong va mang ludi do cong
ty Gmg dung nén tang tao ra. Do vdy, chi sd dé
xac dinh quy moé cua cong ty ung dung nén
tang 1a mirc d6 chiém linh thi truong, s6 lugng
db6i tac va nguoi tiéu dung cua nén tang. Cang
nhiéu nguoi tham gia nén tang thi mang ludi
va thi trudng ciia nén ting cang tang (Nesta,
2016).

Déi véi déi tac cua cong ty g dung nén
tang

Kha nang gia tang thu nhép cua cac dbi tac
cua cong ty ung dung nén tang. Cong ty ng
dung nén tang co thé kéu goi dugc nhicu ngudoi
tham gia mang lai kha ning kiém thém thu
nhap tir mo6 hinh kinh doanh nay (Alexandrea
Ravenelle, 2017).

Thoi gian 1am viéc, diéu kién lam viéc va
phuc loi: thoi gian lam viée cua d6i tic dam
bao dung theo quy dinh cua phap luat; diéu
kién lam viéc phdi dugc dam bao theo ti€u
chuan 1am viéc cua cong viéc do; phuc loi la
nhitng hd tro dbi tic dugc hudng theo quy
dinh cua phap luat.

Bao v¢ quyén loi cua doi tac: nhitng quyén
lgi hop phép cua doi tac dugc cac to chuc, co
quan c6 trach nhiém dam bao.

Péi véi doi thii canh tranh

Moi truong kinh doanh thuan lgi, cong
bang.

Poi véi nguwoi tiéu ding

Bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung. Cac
chi tiéu dé do ludong murc d6 bao vé quyén loi
clia ngudi tiéu dung 1a co6 hé théng co quan
bao vé ngudi tiéu ding, c6 quy dinh vé tiéu
chuan chat lugng, c6 quy dinh vé tiéu chuan
ky thuat va c6 cac quy dinh tiéu chuan lién
quan khéc.

3.2. Tiéu chi dinh gid hogt djng ban
hanh chién lwogc, chinh sdach, phap ludt vé
moé hinh kinh té chia sé

Viéc danh gia hoat dong ban hanh va thyc
thi chién lugc, chinh séach, phép luat chinh la
xac dinh chién luoc, chinh sach, phap luat
dugc ban hanh co6 kha thi hay khong. Tinh kha
thi ciia mgt van ban phu thudc vao cac chi tiéu
vé sy phu hop véi thuc tién, su 0 rang va cu
thé cua vin ban, sy toan dién vé cac bién phap,
su hop ly cua cac ché tai so v&i yéu cau giai
quyét van dé, c6 co ché bao dam thyec thi tirc 1a
xac dinh 16 nhiém wvu, quyén han, trinh tu, tha
tuc thuc hién véan ban, tinh hgp phap cua van
ban (Phan Trung Hién va cong su, 2014). Két
hop véi cic nguyén tic vé xdy dung va ban
hanh van ban quy pham phép luat dugc quy
dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat, tac gia dé xuat cac tiéu chi sau dé do
luong hoat dong xay dung, ban hanh va thuc
thi chién luoc, chinh sach, phap luat cia moé
hinh kinh té chia sé:
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Panh gia hiéu qua quan ly nha nuéc...

Tinh hop hién, tinh hop phap va tinh thdng
nhit cua chién luoc, chinh sach, phap luat vé
mo hinh kinh té chia sé trong hé thdng cac
chién luoc, chinh sach, phap luat;

Tinh déng tham quyén, ding hinh thirc,
dang trinh ty, dang thu tuc trong viéc ban hanh
chién lugc, chinh sach, phap luat vé moé hinh
kinh té chia s¢;

Tinh dap ung kip thoi nhu cdu cua thuc
tien cua chién lugce, chinh sach, phap luat vé
mo hinh kinh té chia sé;

Tinh minh bach, dé tiép can, d& thuc hién
cua chién luge, chinh sach, phép luat vé mo
hinh kinh té chia sé.

Tinh toan dién vé bién phap thuc hién, vé
co ché thuc thi cua chién lugc, chinh sach,
phép luat vé md hinh kinh té chia sé.

3.3. Tiéu chi dinh gid hoat dong t6 chirc
thwe hién qudn 1y déi véi mé hinh kinh té
chia sé

Tiéu chi nay s& bao gom tiéu chi danh gia
hoat dong thuc thi va ti€u chi danh gia hoat
dong thanh tra, kiém tra.

Ti€u chi danh gi4 hoat dong thuc thi:

Dé danh gia hoat dong thyc thi chién luoc,
chinh sach, phap luat thi can danh gia dugc
kha nang thuc thi va gidm sét thi hanh cta co
quan thi hanh chién luoc, chinh sach, phap
luat. Cu thé 13, cac co quan thuc thi phai thuc
hién thuc thi chién luge, chinh séach, phap luat
vé mo hinh kinh té chia s¢é mot cach nghiém
tie tirc 1a c6 ké hoach trién khai; b tri nhan
su; nguén luc tai chinh dé trién khai; to chirc
tuyén truyén, phd bién chién lugc, chinh sach,
phap luat vé mo hinh kinh té chia sé.

Sau khi trién khai chién lugc, chinh séach,
phap luat vé mé hinh kinh té chia sé thi cac co
quan quan 1y phai thuc hién kiém tra, thanh
tra, gidm sat viéc thi hanh chién luge, chinh
sach, phap luat do. Khi phat hién vi pham thi
phai xem xét, danh gia va xu ly vi pham.
Ngoai ra, co quan quan 1y cling c6 trach nhiém

phat hién nhimg diém bat hop 1y trong quéa
trinh thyc thi chién lugc, chinh sach, phap luat
quan 1y mé hinh kinh té chia s¢ dé tir 46 dwa ra
dé xuat stra d6i, bé sung nhiam hoan thién
chién lugc, chinh sach, phap luat quan ly mo
hinh kinh té chia sé.

Tiéu chi dé danh gia hiéu qua cia hoat
dong thanh tra, kiém tra gdm cac chi tiéu:

Phat hién va xtr 1y vé su bét hop 1y, khong
kha thi cia cac quy dinh phap luat dé tir do
hoan thién thé ché quan 1y nha nudc ddi véi
moi hinh kinh té chia sé;

Phat hién va xur ly kip thoi cac vu vi pham
phap luat vé quan 1y ddi v6i md hinh kinh té
chia sé.

3.4. Tiéu chi dinh gid vé t6 chirc bg mdy
qudn Iy mé hinh kinh té chia sé

Tiéu chi d& do ludng hiéu qua cua to chirc
bd may quan 1y kinh té chia sé 14 tinh phu hop,
phan dinh rd rang, tinh théng nhat, tinh lién
két va tinh phdi hop trong viée thyuc hién chirc
ning, nhiém vu va quyén han.

Tinh phu hop doé 1a viéc xem xét nhiém vy
cia bo may quan ly cac cong ty mod hinh kinh
té chia sé c6 phu hop véi chirc ning, quyén
han cua co quan d6 hay khong.

Tinh phan dinh rd rang 1a viéc xem xét
nhi€ém vu cua by may quan ly cac cong ty mo
hinh kinh té chia sé c¢6 duogc chia ra va xac
dinh ro rang hay khong. Viéc chia va xac dinh
r0 rang nhiém vu s€ khong lam Xuét hién tinh
trang chong chéo vé chirc nang va nhiém vu
gilta cac co quan quan ly.

Tinh thdng nhét 13 viéc xem xét nhiém vy
cua b may quan 1y c6 dugc xem xét trong
tong the va dugc dat trong su diéu hanh, quan
1y chung cuia Nha nudc.

Tinh lién két 1a viéc xem xét nhiém vu cia
bd may quan ly c6 dugc két ndi voi nhau trong
su di€u hanh, quan 1y chung cua Nha nudc.

Tinh phéi hop trong vi¢c thuc hién nhi¢m
vu cua bd may quan ly.
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Két luan

Viéc dua ra bo tiéu chi dé danh gia hiéu
qua hoat dong quan 1y nha nudc rit quan
trong. D& danh gia hiéu qua quan 1y nha nudc
¢ thé dua vao nhiéu tiéu chi khac nhau nhu
dua trén cac yéu td du vao, dua trén két qua
dau ra, dya trén tac dong cua cac quyét dinh
quan ly, dua vao qua trinh thyuc thi,... Viéc
dura vao tiéu chi nao dé danh gia hiéu qua hoat
dong phu thudc vao quan diém ctia Nha nude
cling nhu muc tiéu cia mdi thoi ky. Bo tiéu chi
tac gia dwa ra gdm bdn tiéu chi try cot va trong
d6 c6 30 tiéu chi thanh phan. Tuy nhién, trong
30 tiéu chi nay co6 tiéu chi dinh lugng nhung

cling c6 tiéu chi dinh tinh. Theo tic gia, ddi
vo1 nhitng tiéu chi dinh tinh nhu ti€u chi danh
gia hoat dong ban hanh chién Iwgc, chinh sach,
phap luat vé mé hinh kinh té chia sé thi can
xac dinh quy trinh chuin dé tr d6 danh gia
xem hoat dong do6 da thyc hién ding quy trinh
hay khong. Dé bo tiéu chi nay co thé ap dung
duoc trén thue té thi cin duoc tlep tuc nghién
ctru va thi diém & mot md hinh kinh té chia sé
cu thé. C6 thé nghién ctru ndy con nhiéu thiéu
sot nhung tac gia mong mudn dua ra mot vai
goi ¥ vé chinh sach nham nang cao hiéu qua
cua quan ly nha nudec.
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