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Lé Ba Thuong

Tém tit: Bai bdo nghién ciu vé moi quan hé giita niém tin thwong hiéu, long tw trong, gin két
thwong hiéu v phan tich vai tro trung gian ciia c&c bién tinh yéu thurong hiéu, ghen ti thuwong hiéu
doi véi y dinh mua sam ciia nguoi tiéu ding 6 té ca nhan tai thi trieong Viét Nam. Nghién civu nay
két hop ca hai nhdn t6 ¢é trang thai cam xiic trdi ngwoc nhau la tinh yéu thwong hiéu va ghen fi
thwong hiéu nhing lai ¢é y nghia giong nhau vé mat tac dong thic ddy ¥ dinh mua cia nguoi tiéu
ding. Két qua nghién cieu khang dinh bién ghen ti thuwong hiéu va tinh yéu thirong hiéu c6 anh
hwrong manh dén cam xdc cua khach hang khi ho ¢6 y dinh mua. Do d6, cac nha qudn tri can khai
théc toi da cam xic cua khach hang khong chi ¢ tink yéu thwong hiéu ma con phdi tim cach tao ra
cam xdc ghen t; thuwong hiéu dé khach hang cd y dinh mua 6 td ca nhan ndi riéng va hang hoa khac

noi chung.

Tir khéa: Ghen ti thwong hiéu; Niém tin thirong hiéu; O t0 c& nhan; Tinh yéu thirong hiéu; Y dinh

mua.

bat van de

Ngay nay, 6 t la mot phan khong thé thiéu
trong cudc song cua moi con ngudi. Xe 0 t6 la
mot loai san pham cong nghiép mang tinh thoi
trang va co gia ri cao, n6 khong chi dap tng
nhu cau thyc t& ma con théa man ca su thé
hién rat cam tinh ctia nguoi tiéu dung Thong
qua chiéc xe 6 to, nguoi ta s& thé hién ca tinh
ctia minh, 1am noi bat vé ngoai, ting cudng cai
t6i va tao 4n tuong v6i nguoi khac. Khi ¢ ¥
dinh mua xe 6 t6 thi nguoi tiéu dung s€ can
nhic rit ky vé hinh thirc, chat lwong, gia ca va
con bi tac dong boi cam xtic yéu ghét gitra cac
thuong hiéu 0 t0 khac nhau. Vi tinh yéu
thwong hiéu anh hudng tich cuc dén y dinh
mua hang cta nguoi tiéu dung (Sarkar va
Sreejesh, 2014). Tinh yéu thuong hiéu bat
ngudn tir khai niém tinh yéu giira cic c4 nhan
(Shimp Va Madden, 1988) van dung cac y
tuong vé su than mat, dam mé va cam két

trong 1y thuyét “tam giac tinh yéu” ctia nha
tam 1y hoc Sternberg (1986). Ngoai ra, cam
xtc ghen ti thuong hiéu ciing tic dong dén ¥
dinh mua cta ngudi tiéu dung va tré thanh maot
dé tai moi trong nghién ctu vé hanh vi cua
nguoi tiéu dung (White va Mullen, 1989).
Cung mot thuong hi¢u, khach hang s& cam
thdy ghen tic va dau khd khi chimg kién
thuong hiéu minh yéu thich bi nguoi khac mua
trudc nén ho s& cd gang tim cich mua bang
dugc thuong hiéu yéu thich dé vuot qua cam
xuc nay (Thomson va cong sy, 2005). Chinh
su ghen ti thuong hi¢u cua nguoi tiéu dung sé€
théi thac ho ludn khat khao phai c6 duoc
thuong hi€u do, ho s€ c6 y dinh mua manh mé
hon (Sarkar va Sreejesh, 2014).

1. Co sé 1y thuyét
1.1. Ly thuyét vé tam gidc tinh yéu
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Nha tam ly hoc (Sternberg, 1986) la tac gia
ly thuyét tam giac tinh yéu véi ba thanh phan
gom: than mat, dam mé va cam ket Thanh
phan than mat biéu hién cam giac gan giii, than
quen vé&i dbi twong minh yéu, 1a su két ndi va
gin bo ma mot nguoi trai nghiém trong cic
mdi quan hé yéu duong cam nhan su than
thudc cta hai bén v6i nhau. Tiép theo I sy
dam mé thé hién sy 16i cubn, hép dan vé vé
bén ngoai cua nhau va ho dé dang vuogt qua
nhirng ngin cach, tré ngai ban dau dé dén gan
v6i nhau. Cam két thé hién y thirc quyét dinh
rang ho yéu mot nguoi, va vé lau dai, ho cam
két duy tri tinh yéu do.

1.2. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB)

Ly thuyét nay duoc khéi xudng
boi Ajzen (1991) nham muc dich cai thién kha
ning dy doan cua Iy thuyét vé hanh dong hop
ly khi cho rang y dinh 1a nhan t6 dong co dan
dén hanh vi, 1a chi bao cho viéc con nguoi sé
c¢b ging dén murc ndo. Pau tién, thai do dbi voi
hanh vi 12 mirc 4 ma mdi ca nhan danh gia
cao hay thdp mot hanh vi nao d6. Tht hai,
chuén muc chu quan 1a nhén thuc vé ap luyc ma
xa hoi dat Ién ca nhan trong vi¢c thuc hién hay
khong thuc hi¢n hanh vi. Thr ba 1a nhan thirc
vé kiém soat hanh vi. Theo d6, thai do ddi véi
hanh vi cang tich cuc, chuan muc chu quan
cang ung hg viéc thyc hién hanh vi va nhén
thirc kiém soat hanh vi cang it can tr¢ thi y
dinh thyc hién hanh vi cang manh mé.

2. Cac khai niém va mo hinh nghién ciru

2.1. Khdi ni¢m vé thwong hiéu

Theo (Aaker, 1996), thuong hi¢u dugc thé
hién thong qua bdn yéu td chinh 1a: san pham,
con ngudi, t6 chirc va biéu twong. Con theo
(Tho va Trang, 2007) dua vao chu’c nang san
pham ma doanh nghi¢p cung cap thi “thuong
hiéu 1a mot thanh phan cua san pham, va duoc
goi 1a thuong hiéu san phdm”, con theo chirc
ning va cam xuc thi “san pham 13 mot thanh
phan cua thuong hiéu, va dugc goi 1a thuong
hiéu to chirc”.

2.2. Khdi niém vé tinh yéu thwong hiéu

Tinh yéu thuong hiéu 1a cam xdc va niém
dam mé ca nhan d6i voi mot thuong hiéu va
khi nguoi tiéu dung hai 10ng ho s& trd nén gin
két v6i thwong hiéu (Carroll va Ahuvia, 2006)
va cO su ga‘in két cam xuc tich cuc nhit vé
thuong hi¢u. Khach hang sé cong khai tinh yéu
d6i v6i thuong hiéu (Abert va cong su, 2008).
Tinh yéu thuong hiéu c6 nhiéu hinh thai gidng
tinh yéu ca nhan va cling dugc trdi nghiém &
nhiéu hinh thc khac nhau véi thuong hiéu
(Batra va cong su, 2012).

2.3. Khdi niém vé ghen ti thwong hiéu

White (1981) dinh nghia sy ghen ti gilta
cac ca nhan la nhiing suy nghi, cdm xtc va
hanh dong phuc tap theo sau céc mbi de doa
dbi véi 1ong tu trong va de doa dén su ton tai
ctia moi quan h¢. Do d6, cac ca nhan cé thé
ghen ti khi ho nhan théy réng mot thuong hiéu
yéu thich cuia minh da dugc mua boi1 mdt
nguoi khac co thé 1a ban be, hang x6ém hodc
bat ky thanh vién nao trong xa hdi vi mot trong
nhitng dac tinh ctia ghen ti thuong hiéu gitia
cac ca nhan 1a tinh chiém hitu (Sharpsteen,
1993).

2.4. Cdc gid thuyét nghién ciru

Tinh yéu thwong hiéu va niém tin thwong
hiéu

Niém tin thuong hiéu 13 su ky vong chic
chan vé d tin cdy cua thuong hiéu ma nguoi
ban da dua ra nhing 151 hira dé khéch hang tin
tudng vé cac san phém, dich vu nhu da thoa
thuan (Chaudhuri va Holbrook, 2001) va né la
tién dé cua tinh yéu thuong hiéu dé tac dong
manh mé& dén sy thanh cong cua thuong hiéu
(Morgan va Hunt, 1994). Do dd, viéc duy tri
duogc niém tin thwong hiéu giita nguoi mua va
ban 1a rat quan trong dé tao ra tinh yéu thuong
hiéu (Agustin va Singh, 2005).

HI: Niém tin thuong hiéu c6 tac dong tich
cuc dén tinh yéu thuong hiéu.

Tinh yéu thwong hiéu va y dinh mua sdm
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Tinh yéu thuong hi¢u anh hudng tich cuc
dén ¥ dinh mua hang cua ngudi tiéu ding
(Sarkar va Sreejesh, 2014). Nhitng khach hang
s& yéu thuong va gin két thuong hiéu ddi voi
cac nhom san pham cé tinh dong nhét va tinh
yéu thuong hiéu sé co6 tac dong lam cho khach
hang ¢6 ¥ dinh mua sam (Albert va cong su,
2008).

H2: Tinh yéu thuong hiéu tac dong tich
cuc dén y dinh mua.

Tinh yéu thwong hiéu va gan két thiong
hiéeu

Tinh yéu thuong hiéu 1a mot tién dé quan
trong va anh huong truc tiép dén su gan két
thuong hiéu (Bergkvist va Bech-Larsen, 2010)
va khi mot ¢4 nhan ¢6 nhitng cam xtc gin bo
sdu sic hon v6i thuong hiéu thi s& tuyén bd
rang ho yéu thuong hiéu, trung thanh va gin
két voi thuong hiéu do6 (Batra va cong su,
2012).

H3: Tinh yéu thuong hiéu co6 tdc dong tich
cuc dén gan két thuong hiéu.

Tinh yéu thwong hiéu va ghen ti thuong
hiéu

Mbi quan hé nhan qua gitta cam xuc dong
thoi vé tinh yéu va ghen ti ludn ton tai dé lam
phong pha thém cho tinh yéu thuong hiéu.
Gitra tinh yéu thuong hiéu va su ghen ti
thuong hiéu lubn c6 su két ndi véi nhau. Boi
vi tinh yéu thuong hi¢u va ghen ti thuong hiéu
1a hai cam xuc trai nguoc nhau nhung khi két
hop cling nhau s& nhu hai mat déi 1ap cung ton
tai trong mot thé thong nhat ciia cam xtc dé
tao ra su gén két thuong hi¢u va co6 tdc dong
manh mé& dén y dinh mua hang co tinh tich
cuc. Khi khach hang c6 cam xuc ghen ti
thuong hi€u thi ho s€ c6 cam giac khat khao
nén s€ c6 y dinh mua manh me& hon (Sarkar va
Sreejesh, 2014) boi vi dic tinh ctia sy ghen ti
thwong hiéu gitra cac ca nhan 1a tinh chiém
hiru (Sharpsteen, 1993). Tinh yéu thuong hi¢u
duogc coi 1a mot khai niém tiép thi trong dong
nghién ctru gan day cua mdi quan hé thuong

hiéu va tiéu dung (Vernuccio va cong su,
2015).

H4: Tinh yéu thuong hi€u c6 tac dong tich
cuc dén ghen ti thuong hiéu.

Ghen ti thuwong hiéu va long tu trong

Sy ghen ti thwong hiéu lién quan dén cac
mdi de doa dbi véi long tu trong va né chi co
thé dwoc khoi ddy trong truong hop Céc
thuong hiéu dugc danh gid cao va nguoi yéu
thuong hi€u hi¢n khong sé hitu dugc thuong
hiéu minh yéu thich do mét s han ché nao d6
(Sarkar va Sreejesh, 2014). Nhitng han ché c6
thé 1 yéu t6 tai chinh, xu huéng tim kiém da
dang, 10ng trung thanh thuong hiéu, thay d6i
nhu ciu va thong diép truyén thong thuyét
phuc hon tir cic d6i thii canh tranh (Oliver,
1999). Vi thé, tinh yéu cta ngudi tiéu ding
cang 16n thi su thé hién long tu trong cang
nhiéu hon (Hwang va Kandampully, 2012). Vi
nhu cau tu nhién cua long tu trong va tu ton,
khach hang thich tim kiém sy phu hop giita
hinh anh ban than va hinh anh thuong hi¢u da
st dung cua ho nén ho c6 cam xuc ghen ti
thuong hiéu (Malhotra, 1983).

H5: Long tu trong c6 tac dong tich cuc dén
ghen ti thuong hiéu.

Ghen ti thuong hiéu va y dinh mua

Céc ca nhan co thé ghen ti khi ho nhan
thiy rang, mot thuong hiéu yéu thich ctia minh
da dugc mua boi mot ngudi khac c6 thé 1a ban
bé, hang x6m hodc bat ky thanh vién nao trong
cac nhom xa hdi. Vi mot trong nhitng déc tinh
cua ghen ti thuong hi¢u gilta cdc ca nhan la
tinh chiém hiru (Sharpsteen, 1993). Do d6, khi
thiy nguoi khac dang sé hiru thuong hiéu yéu
thich nguoi tiéu dung s€ c6 cam xtc ghen ti
thuong hiéu, dan dén ho s& cam thiy khao khat
s& hiru thuong hi€u hon va cam xuac do sé thuc
giuc ho c6 y dinh mua (Sarkar va Sreejesh,
2014).

H6: Ghen ti thuong hiéu c6 tac dong tich
cuc dén y dinh mua.
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Ghen ti thwong hiéu va gan kKét thuwong
hieu

Tam |y con nguoi thich dugc so hiru, cam
xdc gan két voi thuong hiéu sé& thoi thuc su so
hiru thuong hiéu mong mubn (Sarkar va
Sreejesh, 2014). Khi mot thuong hiéu gay
duoc tiéng vang véi nguoi tiéu dung, sau do
n6 tao ra sy trung thanh va sy gin két voi
thuong hiéu trong cong dong (Keller, 2007).
Vi thé, nghién ciru trong bdi canh ghen ti
thuong hi€u, mot cd nhan s€ c6 tinh cam gén
két v6i dbi tuong tiéu thu. Su ghen ti gitta cac
ca nhan la mot trdi nghiém tinh cdm phé bién,
tao ra sy gan két tinh cam giita nguoi tiéu
dung vai hang héa va dich vu (Thomson va
cong su, 2005).

H7: Ghen ti thuong hi¢u co6 tdc dong tich
cuc den gan két thuong hiéu.

Gan két thirong hiéu va y dinh mua sam

Theo Park va cong su (2006), su gan két
thwong hiéu thé hién mdi lién hé giita ban
than nguoi tiéu dung vai thuong hiéu. Ngoai
ra, su gén két thuong hi¢u ciing duoc thé hién
boi sttc manh cia mdi lién két cam xtc két
ndi nguoi tiéu ding véi thuong hiéu (Japutra
va cong su, 2019). Cho nén khi nhitng ca
nhan c6 duoc sy gin két thwong hiéu phat
sinh tlr cdm xtc tinh cam thi dé dang lam cho
ho c6 y dinh mua sdm (Maldr va cong su,
2011).

~Ha: Gan két thuong hiéu tac dong tich cuc
dén y dinh mua.

HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

Tinh yéu
thwong hi¢u
(Brand Love)

Niém tin
thwong hiéu
(Brand Trust)

Long tw
trong
(Self-

esteem)

Ghen ti
thwong hi¢u
(Brand Jealousy)

Gan két
thuong
hiéu

(Active
Engagement)

Y dinh
mua sam
(Purchase
Intention)

Bién kiém
soat
(Gidi tinh, d6 tudi,
hoc van, nghé
nghiép, thu nhap)
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2.5. M6 hinh nghién ciru

Tac gia da ké thira khai niém tir céc
nghién cuu trudc va thong qua nghién clru
dinh tinh bang ky thuat phong van sau, thao
luan nhom, phat trién thang do cac khai niém
trong md hinh nghién ctru. Cu thé, thang do
Tinh yéu thuong hiéu dugc phat trién tir thang
do cua Carroll va Ahuvia (2006) thang do
Niém tin thuong hiéu duoc phat trién tir thang
do cuia Hasim Deari va Eldian Balla (2013),
thang do Ghen tj thuong hiéu duoc phét trién
tu thang do cua Sarkar va Sreejesh (2014),
thang do Long tu trong dugc phat trién tir
thang do cua Truong va McColl (2011) va
thang do Gan két thuong hiéu dugc phat trién
tur thang do cua Lacoeuilhe (2000). Thang do
Y dinh mua duoc xay dung va phat trién dua
theo thang do tur cac nghién ctru cia Shuyuan
Xiao va Wei He, (2011).

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Nghién cvuru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién
truéc nham kham pha va diéu chinh cac thang
do cho phu hop v&i bdi canh nghién cuu.
Khach thé nghién ctru 13 nhitng ngudi tiéu
dung c4 nhan mong mudn thuong hiéu 6 to,
c6 trai nghiém 6 t6 nhung chua s¢ hitu xe 0
t6. Tac gia hiéu chinh toan b cac thang do
cho phu hgp véi bdi canh nghién ctru bang
phuong phép chuyén gia véi hai giam ddoc
marketing, mot giang vién dai hoc va muodi
khach hang dé cac phat biéu phu hop véi
khao sat nghién ctru.

3.2. Nghién ciru dinh lwong

Phan tich du liéu dinh lugng st dung
thong ké mo ta SPSS va md hinh cau trac
tuyén tinh (SEM) nham kiém dinh mé hinh va
cac gia thuyét. Nghién ctru khao sat 746
nguoi tiéu dung tai TP.HCM, Ha No§i, Hai
Phong, Pa Ning, Can Tho. Péi tuong khao
sat 1a nhiing nguoi ti€u dung ca nhan co6 do
tudi 18 trg 1én, da timg trai nghiém xe 6 0.
Theo Hair va cong su (2019), sé mau tdi thiéu

phai gip 5 1an sé luong bién quan sat thi két
qua méi dam bao tinh chinh xac. Véi sb bién
quan sat cta nghién ctru ndy 1a 32 thi s6 mau
746 trong nghién ciru nay dad dam bao tiéu
chuan dé danh gia m6 hinh do luong, mé hinh
cAu tric tuyén tinh SEM. Viéc ldy mau
duoc thuc hién theo phuong phap thuan
tién, phi xac suat.

Danh giad mo6 hinh do luong

*Panh gia d6 tin cdy cua thang do: D§ tin
cay tong hop t6t nhat 1a 16n hon 0,7, tuy nhién
trong nghién ctru kham pha thi d6 tin cdy tong
hop c6 thé thudc khoang tir 0,6 dén 0,7 (Hair
va cong su, 2019).

* Kiém dinh gia tri hoi tu: Mot thang do
dat gia trj hoi tu khi hé s tai ngoai ciia cic
bién quan sat phai > 0,7 va c6 y nghia thong ké
6 muc y nghia 0,05 (Chin, 1998) hoac phuong
sai trich (AVE) c6 hé sd ctia mdi khai niém
phai 16n 0,5 (Hair va cong su 2019).

* Kiém dinh gia tri phan biét: Dé dat gia tri
phan biét, tuong quan gitra hai khai ni¢ém phai
nho hon 0,85 (Hair va cong sy, 2019) va binh
phuong hé s tuong quan nho hon chi sé AVE.
Ngoai ra, mgt ti€u chi khac 1a hé sb Square
root of AVE phai 16n hon hé sé tuong quan
gitra cac khai niém (Fornell va Lacker, 1981).

Dénh gid md hinh ciu tric

* Kiém tra da cong tuyén: Panh gia hién
tugng da cong tuyén gitra cac khai niém thanh
phan gia tri tiéu dung dua trén hé s6 phong dai
phuong sai (VIF). Cac gia tr1 VIF nho hon 5
thi khong ¢ hién twong da cong tuyén (Hair
va cong su, 2019).

* Kiém dinh cac gia thuyét trong mo hinh:
Hé sb tac dong (B) cung cap thong tin Ve
cudng do va chiéu huéng tac dong cua mbi
quan hé giita bién ngoai sinh va bién noi sinh
(Henseler va cong su, 2009). Bé xac dinh su
pht hop cia mdi quan hé, phuwong phéap
Bootrapping dugc st dung dé wdc tinh do
chinh xac cta cac wdc luong bang cach liy
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mau co thay thé tir tdp dir liéu gdc (Chin,
1998).

* Panh gia hé s xac dinh sy bién thién cua
mo hinh (R2): Gia tri R2 dugc dinh nghia la
phan trim sy bién thién ciia bién noi sinh dugc
giai thich bdi cac bién ngoai sinh (Chin, 1998).
Gia tri R2 dao dong tir 0 dén 1. R2 cang gan 1
thi m6 hinh cang phu hgp vdéi bo di ligu.
(Henseler va cong su, 2009) cho théy, muc do
R2 chép nhan dugc phu thudc vao bdi canh
nghién ciru va dé nghi cac giad tri R2 tham
khdo tuong ung : manh (0,67), trung binh
(0,33) va yéu (0,19). Pong thoi, theo (Hair va
cong sy, 2019) ciing cho rang trong cic nghién
ctru vé hanh vi thi gia tri R2 1a 0,20 dugc xem
1a dang ké va chap nhan duoc.

* Panh gia hé s6 muc do tac dong (f2):
Ngoai viéc danh gia mo hinh cdu triic bang hé
s0 xac dinh, hé s0 quy mo tac dong (hé so 12)
cling duoc dé xuét sir dung. Khi f2 & cac mirc
0,02 muc duy doan twong ung nho; 0,15 la
tuong Ung trung binh; va 0,35 murc du doan
manh vao cac bién tiém 4n ngoai sinh
(Henseler va cong su, 2009).

* Danh gia mirc d¢ dy bao ciia md hinh
(Q2): Hé s6 Q2 cho blet kha nang giai thich va
du doan cua bién tiém an ndi sinh. Két qua Q2
dé danh gia kha nang du doan 03 muc: 0,02
mic du doan tuong ung nho; 0,15 1a tuong
ung trung binh; va 0,35 mic du doan manh
(Garson,2016).

* Panh gid anh huong cua quy mé (q2):
Ky thuat Blindfolding str dung lai mau dé tinh
ra chi s6 q2. Néu q2 >0 chung t6 bién ngoai
sinh ¢6 kha nang dy doan thich hgp dén bién
nodi sinh dang duoc xem xét. Két qua q2 & cac
ngudng gia tri 0,02 muc du dodn tuong ung
nhé; 0,15 la tuong Ung trung binh; va 0,35
mirc du doan manh d6i véi mot khdi niém noi
sinh cu thé (Hair va cong sy, 2019).

* Phan tich vai trd cua bién trung gian:
Bién trung gian la bién ¢ tham gia giai thich
cho mbi quan h¢ giita bién doc 1ap va bién phu

thudc va giai thich cho méi quan hé gitra mot
bién nguyén nhan va mot bién két qua. Néu
mo hinh cé bién trung gian thi hé sb twong
quan gitra bién doc lap va bién phu thudc bi
giam di dong thoi hé sé nay ¢ ¥ nghia thong
ké tirc 1a bién déng vai tro 1a trung gian cho
bién doc lap va bién phu thudc (Baron va
Kenny, 1986).

* Phdn tich vai tro cia bién kiém sodt:
Keller (2007) cung cac nghién ctu thyuc
nghiém da chiing minh dugc hanh vi cua
nguoi tiéu dung chiu anh hudéng ciia mot sd
bién dic diém ca nhan. Do do, nghién cuu
nay co6 bién kiém soat dua vao: gigi tinh, do
tudi, hoc van, thu nhap va nghé nghiép.

4. Két qua nghién ciru

A.1. Két qud thong ké mé tia mau diéu
tra

Nghién ctru khao sat 800 nguoi tiéu dung
dai dién tai cac thanh phd 16n: TP.HCM, Ha
Noi, Hai Phong, Da Nz:mg, Can Tho. Sau khi
kiém tra tinh pht hop ciia bang hoi, tac gia loai
loai bé 54 quan sat do cac dap vién chua
ting 14i hay di timg di 6 to, s6 con lai 746
quan sat hop 1€ dugc dua vao phan tich dir
liéu. V& co cdu trong mau, ty 1é gidi tinh voi
58,4% la nam, 41,6% nit. Vé do tudi, dudi 25
tudi chiém 9,7%, tir 25 dén 34 chiém 14,7%,
tir 35 dén 44 chiém 22,7%, tir 44 dén 55 chiém
40,2% va trén 55 chiém 12,7%. Vé trinh do
hoc van, trung hoc pho thong trd xudng chiém
7,6%, trung cap chiém 10,5%, cao ding chiém
29,9%, dai hoc chiém 39,9% va trén dai hoc
chiém 12,1%. V& nghé nghiép, bac si chiém
15,8%, K§ su chiém 13,5%, Lluat su chiém
13,4%, gi4o vién chiém 11,0%, nghé si chiém
5,6%, vién chic van phong chiém 18,2%, chu
doanh nghiép chiém 9,5%, nhém nghé tu do
chiém 12,9%. V& thu nhép, c6 8,3% ngudi cd
thu nhap hang thang duéi 5 triéu dong, nhom
¢ thu nhép tir 5 dén 15 chiém 23,5%, nhém
¢6 thu nhdp tir 15 dén 30 chiém 36,1%, nhom
thu nhap trén 30 triéu chiém 32,2%.
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BANG 1. CO CAU MAU THEO CAC PAC PIEM NHAN KHAU HOC

Pic diém sTua; '1(2;)1)? Pic diém Tén suit ’I(‘g;ol;’:
Gioi Nam 436 | 584 Biéc si 118 15,8
tinh N 310 | 416 K sur 101 135
Dudi 25 72 9,7 ‘ Ludt su 100 13,4
Tw25dén34 | 110 | 14,7 | Nghé Gido vién 82 11,0
Do tudi | Tu35déndd | 169 | 22,7 | mghiép Nghé si 42 5,6
Tr44dén55 | 300 | 40,2 Vién chitc van phong | 136 18,2
Tir 55 tr6 lén 95 12,7 Chu doanh nghiép | 71 9,5
PTTH tr¢ xudng | 57 7,6 Buonbantrdo | 96 12,9
Trung cip 78 10,5| Thu Dudi 5 triéu 62 8,3
Hoc van Cao dang 223 | 29,9 | nhdp | TuS-15trigu | 175 23,5
Pai hoc 298 | 39,9 Tir 1530 triéu | 269 36,1
Trén dai hoc 90 12,1 > 30 triéu 240 32,2

Nguon: Tdc gia khdo sét va phan tich.
4.2. Danh gid m0 hinh do lwong
Pdnh Qi dé tin cdy nhdt quan néi bé

Két qua cho thy cac thang do déu c6 hé sb
tin cdy Cronbach’s alpha > 0,7 va hé s6 alpha
dao dong tur 0,833 (Long tu trong) dén 0,889
(Tinh yéu thuong hi€u). Do tin cay tong hop.

(CR) nam trong khoang [0,889; 0,921] > 0,7.
Nhu vay, co thé két luan, cac thang do xdy
dung trong mo hinh nghién ctru dat do tin cady
nhét quén ndi bd khi gid tri CR va gia tri
Cronbach’s alpha déu cao hon 0,7.

BANG 2. KET QUA BDANH GIA DO TIN CAY THANG PO NGHIEN CUU

N Pj tin cy ton H¢é s6 Cronbach's Trung binh phwon
Nhan 6 va thang do hep (cyR) ¢ Alpha (CA) s trich (XVE) °
GK (Gin két thuong hiéu) 0,910 0,877 0,670
GT (Ghen ti thuong hiéu) 0,921 0,872 0,796
LTT (Long tu trong) 0,900 0,833 0,750
NT (Niém tin thuong hiéu) 0,889 0,855 0,536
TY (Tinh yéu thuong hiéu) 0,910 0,889 0,503
YDM (Y dinh mua) 0,906 0,861 0,706

Nguon: Két qua xit Iy tir khdo sdt ciia tac gid.

Két qua & Bang 3 cho thiy, hé s tai nhan
t6 bén ngoai ctia phan 16n cac bién quan sat >
0,7, bién quan sat khoang giita 0,4 dén 0,7
duoc xem xét, chi loai bo khi can sy cai thién
gia tri cta do tin cdy tong hop hodc gid tri cua

phuong sai trich trung binh. Ngoai ra, hé s6
tong phuong sai trich AVE cua cac bién déu >
0,5 va do tin cay tong hop (CR) déu > 0,7 nén
khang dinh tit ca cac bién quan sat déu dat gia
tri hoi tu.

PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 13, SO 2 (06/2023) 51




NGHIEN CU’U THYC NGHIEM

BANG 3. HE SO TAI NHAN TO NGOAI CUA CAC BIEN QUAN SAT

GK

GT

LTT

NT

TY

YDM

GK1

0,831

GK2

0,798

GK3

0,822

GK4

0,842

GK5

0,798

GT1

0,881

GT2

0,900

GT3

0,896

LTT1

0,870

LTT?2

0,873

LTT3

0,855

NT1

0,746

NT2

0,778

NT3

0,684

NT4

0,773

NTS

0,737

NT6

0,782

NT7

0,611

TY1

0,660

TY10

0,582

TY2

0,729

TY3

0,738

TY4

0,695

TYS

0,724

TY6

0,677

TY7

0,784

TY8

0,737

TY9

0,748

YDM1

0,848

YDM2

0,860

YDM3

0,846

YDM4

0,807

Nguon: Két qua xit Iy tir khdo sdt ciia tdc gid.

cac gia tri khac niam trén duong thing va
duong ngang nén c6 thé két luan cac bién quan
sat dat gia tri phan biét.

Két qua & Bang 4 cho thiy cac gia tri
Fornell-Larcker trén duong chéo déu 16n hon
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BANG 4. GIA TRI PHAN BIET (Fornell - Larcker criterion)

GK GT LTT NT TY YDM
GK (Gén két thuong hiéu) 0,818

GT (Ghen tj thwong hiéu) 0,669 | 0,892

LTT (Long tu trong) 0,465 | 0,576 | 0,866

NT (Niém tin thuong hiéu) 0,501 | 0,459 | 0,254 | 0,732

TY (Tinh yéu thuong hiéu) 0,593 | 0,594 | 0,356 | 0,727 | 0,709

YDM (Y dinh mua) 0,651 | 0,628 | 0,493 | 0,423 | 0,542 0,840

Nguon: Két qua xir Iy tir khdo sdt ciia tdc gid.

4.3. Ddnh gid mé hinh ciu triic

Céc gia tri phong dai phuong sai VIF gitta
bién ddc 1ap va bién phu thudc trong mo hinh

bién dong tir 1 dén 2,03 va tat ca déu co VIF<
5 nén khong c6 hién tuong da cong tuyen.

BANG 5. BANG HE SO VIF

GK GT LTT NT TY YDM
GK (Gan két thuong hiéu) 2,029
GT (Ghen ti thwong hi¢u) 1,544 2,030
LTT (Long tu trong) 1,146

NT (Niém tin thuong hiéu) 1,000

TY (Tinh yéu thuong hiéu) | 1,544 | 1,146 1,730
YDM (Y dinh mua)

Nguon: Két qua xir Iy tir khdo sdt ciia tdc gid.
Kiém dinh cdc gia thuyét trong méi quan hé
tryec tiép

Can cr vao két qua kiém dinh cac gia thuyét
trong mdi quan hé truc tiép ciia Bang 6 thi tat ca
cac gia thuyét tr H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,
HS8 déu co gié tri p < 0,05 nén cac gia thuyét déu
duoc chip nhan. Dong thoi, cac gia tri f2 lan
luot 14 0,02; 0,15 va 0,35 dugc xem la nho, trung

binh va dang ké. C6 thé thay, niém tin thuong
hiéu c6 tac dong tich cuc dén tinh yéu thuong
hi¢u, con lai co6 tac dong trung binh lan luot gitra
tinh yéu thuong hiéu dén ghen ti thuong hiéu,
long tu trong dén ghen ti thwong hiéu, ghen ti
thuong hiéu dén gan két thuong hiéu, gin két
thuong hiéu dén y dinh mua.

BANG 6. HE SO TAC BONG, GIA TRI P VA GIA TRI F2

Gia Origi:zj Ss(;?no;e ()| Gauip Kétiugn | 7% t?zc e Mu;f?r?gtac

thuyet :
H1 0,727 0,000 Chép nhan 1,121 Manh
H2 0,151 0,000 Chap nhan 0,027 Yéu
H3 0,303 0,000 Chap nhan 0,120 Trung binh
H4 0,445 0,000 Chap nhan 0,348 Manh
H5 0,417 0,000 Chap nhan 0,306 Manh
H6 0,295 0,000 Chap nhan 0,086 Yéu
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H7 0,489 0,000

Chap nhan

0,315 Manh

H8 0,365 0,000

Chap nhan

0,132 Trung binh

Nguon: Tdc gida khdo sdt va phan tich.

HINH 2. KET QUA KIEM DINH GIA THUYET

0.445 (0.000)

—0.417 (0.000)—»

LTT GT

Kiém dinh gid thuyét trong moi quan hé
gidn tiép

Két qua kiém dinh cac bién trung gian
bang phuong phap Bootstrapping thé hién qua
Bang 7 cho thay, cac gia tri p = 0,000 < 0,05,
nén gia thuyét tic dong gian tlep H1-2, H3-8,
H4-6, H5-6, H7-8 duogc chap nhan. Do do,
bién Gan két thuwong hiéu c6 vai tro trung
gian mot phan ddi voi ghen ti thuong hiéu va
y dinh mua (Gia thuyet H7-8) co tac dong
manh nhit voi hé sd 0,178. Tiép theo, bién
Ghen ti thuong hiéu cé vai tro trung gian mot
phan ddi véi Tinh yéu thuong hi¢u va y dinh

——0.727 (0000}—»0
TV

0.303 (0.000)—————*

0.489 (0.000)

0.365 (0.000)

0.151 (0.000)

0.295 (0.000)———————

YDM

mua (Gia thuyét H4-6) co tac dong manh voi
hé s6 0,131. Pong thoi, bién ghen ti thuong
hiéu c6 vai trd trung gian mot phan, cd tac
dong manh véi hé sb 0,123 d6i voi long tu
trong va y dinh mua (Gia thuyét H5-6). Ngoai
ra, bién tinh yéu thuong hiéu c6 vai tro trung
gian mot phan d6i voi niém tin thuong hiéu
va y dinh mua (Gia thuyét H1-2) c6 tac dong
v6i hé s6 0,11. Bién gan két thuong hiéu co
vai tro trung gian mot phan déi véi tinh yéu
thuong hiéu va y dinh mua (Gia thuyét H3-8)
6 tac dong véi hé s6 0,11.

BANG 7. KET QUA KIEM DINH GIA THUYET MOI QUAN HE GIAN TIEP

.o Hé sb goc -
Gia £ A - Gia tri
thuyét Moi quan hé Orlgln?(l))Sample 0 Két luan
Tinh yéu thuong hiéu lam trung gian cho tac o
H1-2 . T ) T v . 0,110 0,000 | Chap nh
dong cua Niém tin thwong hiéu dén Y dinh mua ap nfian
H3-8 | Gin két thuong hiéu lam trung gian cho tac 0,110 0,000 | Chip nhan
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dong cua Tinh yéu thuong hidu dén Y dinh mua

H4-6

Ghen ti thwong hiéu lam trung gian cho tac
dong cua Tinh yéu thuong hiéu dén Y dinh mua

0,131 0,000 | Chip nhan

H5-6

Ghen ti thuong hiéu lam trung gian cho tac
dong cua Long ty trong dén Y dinh mua

0,123 0,000 | Chip nhan

H7-8

Gén két thuong hiéu lam trung gian cho tac
dong cua Ghen tj thuong hiéu dén Y dinh mua

0,178 0,000 | Chip nhan

Nguon: Tac gia diéu tra va phan tich.

Két qua & Bang 8 cho thay, khi xem xét
vai trd cua bién trung gian tinh yéu thuong
hiéu thi gia thuyét H2 duoc cai thién hé s tac
dong dén y dinh mua 1a 0,321 va gia thuyét H3
cling ting hé sb tac dong dén gin két thuong
hiéu 1én 0,217. Pong thoi, nho ¢6 bién trung
gian ghen ti thuong hiéu thi gia thuyét H6
dugc cai thién hé s tac dong dén y dinh mua

1a 0,314. Pidu nay chimg minh rang, nhd c6
vai trd cua bién trung gian tinh yéu thuong
hiéu dua vio mé hinh lam ting tong hé 50
tac dong dén y dinh mua thanh 0,472, néu
khong co chi 13 0,151. Dong thoi, viécdua vao
md hinh b1en trung gian ghen ti thuorng hiéu
lam ting tong hé sb tac dong dén y dinh
mua tr 0,295 thanh 0,473.

BANG 8. BANG SO SANH HE SO TAC PONG CUA MOI QUAN HE TRUC TIEP KHI CO
VA KHONG CO BIEN TRUNG GIAN

Hé s6 tac dong | He s tac dong
Gia ] khi da xem xét (khi khéng xem
£ Moi quan hé vai tro caa cac | xét vai tro caa Nhan dinh
thuyet - Z Y
bien trung cac bién trung
gian) gian)
H1 NlemA’tln ‘thuorAlg hi¢u co tgcA: dong tich 0,727 0.727 Khong Co_blen
cuc dén tinh yéu thuong hi¢u trung gian
H2 Tinh }Zeu’th}rorng hiu c6 tdc dong tich 0,472 0,151 Cai thien +0,321
cyc dén y dinh mua
3 | [inh yéu thuong hicu c6 tic dong tich | o) 0,303 Cai thien +0,217
cuc dén Gan két thuong higu
H4 Tinh yéu thuopg hiéu co .tflC dong tich 0,445 0,445 Khéng Co_blen
cuc dén ghen ti thuong hi¢u trung gian
H5 L?ng tur trong co tac 'CIQng tich cuc 0,417 0,417 Khéng Co_blen
dén ghen ti thuwong hi¢u trung gian
He | Ghen ti thuong hicu 6 tic dong tich 0,473 0,295 Cai thign +0,178
cuc dén y dinh mua
Ghen ti thuong hi¢u c6 tac dong tich Khéng cé bién
H7 cuc dén gan két thuong higu 0,489 0,489 trung gian
Hs Gan kﬁet t’hu"o*ng hiéu co tac dong tich 0,365 0,365 Khéng Co_blen
cuc dén y dinh mua trung gian

Nguon: Téc gia diéu tra va phan tich
Pdnh gid hé so bién thién ciia mé hinh (R?)
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BANG 9. KET QUA CUA HE SO R? VA R? HIEU CHINH

Bién phu thudc R? R? hi¢u chinh
TY (Tinh yéu thuong hiéu) 0,528 0,528
GT (Ghen tj thwong hiéu) 0,504 0,503
GK (Gin két thuong hiéu) 0,507 0,506
YDM (Y dinh mua) 0,504 0,502

Nguon: Tdc gia diéu tra va phan tich.

Trong md hinh nghién ctiu co6 bon bién
phu thudc: (1) Tinh yéu thuwong hiéu; (2)
Ghen ti thuong hiéu; (3) Gan két thuong hiéu;
(4) Y dinh mua. Theo két qua & Bang 9, cac
gia tri R? ctia bon bién phu thudc nay lan luot
1a 52,8%; 50,4%; 50,7% va 50,4%. Két qua
cho thdy, nhan t5 Niém tin thwong hiéu da
giai thich dugc hon 1/2 gia tri bién thién cua
nhén td phu thudc Tinh yéu thuong hiéu. Hon
50% su bién thién ctia bién phy thuéc Y dinh
mua duoc giai thich béi ba bién doc 1ap.

Phan tich vai tro cua bien kiem soat

Theo céac nghién ctru thi hanh vi ciia nguoi
ticu dung chiu anh hudéng cua mot s6 dic
diém ca nhan. Két qua nghién ctru cho thiy,
bién gigi tinh tac dong co6 y nghia théng ké
dén y dinh mua sam cua khach hang (p value
= 0,025 < 0,05), voi khach hang la nam gidi
thi y dinh mua tang 1én 0,058 don vi. Bién d6
tudi trong nghién ciru nay dua vao gébm c6 5
do tudi: dudi 25 tudi, tir 25 — 34 tudi, tir 35 -
44 tudi, tir 44 — 55 tudi va trén 55 tudi
véinhom tham chiéu la trén 55 tudi. Ngoai trir
nhém dudi 25 tudi khdng cé anh huong dén y
dinh mua cua khach (p value = 0,768> 0,05),
cac do tudi nhom tir 25 — 34 tudi, 35 — 44
tudi va 44 — 55 tudi c6 anh huong dén y dinh
mua cua khach hang ( véi tuong g p value
= 0,029 < 0,05, p value = 0,000 < 0,05, p
value = 0,000 < 0,05). Bién kiém soat vé trinh
d6 hoc van trong nghién ciru nay dua vao
gdm c6 5 cép bac: PTTH tré xudng, trung
cép, cao déng, dai hoc va trén dai hoc. Két
qua cho thdy, trinh d6 hoc van khong cé anh
huéng dén y dinh mua (p value > 0,05). Bién

kiém soat vé nghé nghiép trong nghién ctru
nay dua vao gdm co cac nghé: bac si, luat su,
ky su, gido vién, nghé si, vién chuc van
phong, chu doanh nghiép, budn ban tu do.
Két qua nghién ctru cho thiy, cac nghé bac si,
luat su, chu doanh nghiép c6 anh hudng dén
Y dinh mua (p value = 0,009 < 0,05, p value
= 0,002 < 0,05, p value = 0,001 < 0,05),
nhung cic nganh nghé con lai gém k¥ su,
hido vién, nghé si, vién chirc van phong, bubn
ban ty do khong c6 anh huéng dén ¥ dinh
mua (p value > 0,05). Bién kiém soat vé thu
nhap trong nghién ciru nay dua vao gom cé 4
muc: dudi 5 triéu, tir 5 — 15 triéu, tr 15 — 30
triéu va trén 30 triéu co két qua cac nhom thu
nhap déu c6 anh huong dén y dinh mua cua
khach hang (p value < 0,05).

Két luan va kién nghi
Két lugn

Két qua nghién ctru nay déng gop vé mit
hoc thuit lam ting thém ngudn tai lidu
tham khdao cho giéi nghién cuu, trong
nganh marketing va thuong hiéu. Cuy thé,
nghién ciru nay goép phan 1am ting tinh
tong quat cho nhirng phat hién cia mot sé
nha nghién ctru trén thé gidi nhu (Aaker,
1991), (Sarkar va Sreejesh, 2014), (Hasdiansa
va Balgiah, 2018), va (Rosita va Ratnandika,
2019). Nghién ciru nay lan dau tién duoc
két hop ca hai nhan t6 c6 trang thai cam
xuc trai nguoc nhau 1a Tinh yéu thuong
hi¢u va Ghen ti thuong hiéu nhung lai c6 y
nghia gidng nhau vé mit tac dong 1am thoi
thic Y dinh mua cua ngudi tiéu dung dé
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b6 sung thém mot sd hiéu biét khi nghién
ctru vé linh vuc thuong hiéu. Két qua khang
dinh rang, Ghen ti thwong hiéu va Tinh yéu
thwong hiéu cd anh huéng manh dén cam xtc
cuia khach hang khi ho c6 Y dinh mua, nén cac
nha quan tri can phai khai thac téi da cam xuc
cua khach hang. Cam xdc khéng chi cé Tinh
yéu thuong hiéu ma con phai tim céch tao ra
cam x(c Ghen ti thuong hiéu dé khach hang
ho c6 Y dinh mua 6 t& ca nhan ndi riéng va
hang hoa khac noi chung.
Kién nghi

Vi két qua tir nghién ctu nay, tac gia
cung cap cac ham y quan tri voi dé xuét tao ra
cam xtc vé Tinh yéu thuong hi¢u, Ghen ti
thwong hiéu cho khach hang nham ting Y dinh
mua dé ning cao dugc gia tri thuong hiéu cua
don vi ciing nhu ting doanh s ban hang. Pay

s€ la nguon kham khao c6 ¥ nghia, mang lai
loi ich thiét thuc cho cac nha quan tri, san xuét
va dai 1y phan phdi xe 6 t6 tai thi truong Viét
Nam. Ho nén chi trong xay dung chién luoc
marketing tac dong vao cam xuc khong chi
chu trong vao tinh yéu thuong hi€u ma con
phai biét cach khoi goi cam xtic ghen ti thuong
hiéu ddi voi khach hang dé thuc giuc khach
hang mudn gin két v6i thuong hiéu va khat
khao c6 y dinh mua sim.

Gidi han nghién ciru

Phuong phap 1dy mau cia chuyén dé& nay
thyc hién theo phuong phéap thuén tién,
phi x4c suat nén chua thé hién dugc tinh dai
dién cua két qua nghién ctru. Cac nghién ctu

tiép theo nén thyc hién phuong phap lay mau
xéc sudt dé kiém tra sy chic chan cua két qua.
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