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Tém tit: Nghién ciru Ndy nham mang lai hiéu biét toan dién hon vé vai tro ciia cdc thude tinh san
phdm cd doi véi y dinh hanh vi cia nguoi tiéu dimg. Diea trén Iy thuyét hanh vi dw dinh, cdc thudc
tinh vé tién ich va tiéu khién dwoc tich hop dé gidi thich thai dj, kiém sodt hanh vi cam nhdn va
dinh hanh vi. Céc gia thuyét nghién ciu dwoc kiém dinh bang ky thudt binh phwong nhé nhat ban
phan (PLS-SEM) trén mét mau gom 600 nguwoi tiéu ding. Két qua kiém dinh gid thuyét cho thdy, c&c
thudc tinh tich hop c6 tdc dong dén thai d va kiém sodt hanh vi cam nhén, tir dé dnh hwong dén y
dinh tiéu dung cd. Dya trén két qud nghién ciru, mot $6 ham ¥ hoc thudt va quan tri quan trong diroc

de xuat.

Tir khoa: Ly lhuyét hanh vi dw dinh;, Thudc tinh san phcfm ca; Thuoc tinh tién ich; Thudc tinh tiéu

khién; Y dinh tiéu ding cd.

Giéi thiéu

Cé 14 san pham duoc tiéu ding rong rii trén
thé gidi (Mitra & cong su, 2021; Novita &
Rowena, 2019) va tai Viét Nam (Tuu & cong
su, 2008). Do do, cac hoc gia xem ti€u dung ca
1a mot hanh vi quan trong can dugc giai thich
dé c6 thé hiéu rd co ché nguoi tiéu dung lwa
chon ca (Morales & Higuchi, 2018), thuc day
cac nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu ding
(Budhathoki & cong su, 2022; Rortveit &
Olsen, 2009). Viéc tong quan cac nghién ctru
nay cho thay, 1y thuyét hanh vi dy dinh (TPB;
Ajzen, 1991) duogc st dung rong rai lam co so
ly thuyét cho viéc bo sung cic bién s6 nhu gia
tri (Fiandari & cdng su, 2019), bon phéan dao
dtrc (Tomic & cong sy, 2016), rui ro va chi phi
(Siddique, 2012), quy chuan (Tuu & cong su,
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2008) dé giai thich hanh vi tiéu dung ca. Cac
thudc tinh cua san phém ca cling nhan dugc su
quan tadm cua cac hoc gia trong viéc giai thich
hanh vi tiéu dung ca. Vi dy, nghién ctru cho
thdy, ngudi tiéu dung an cé vi nhimng thudc tinh
tién ich nhu ngan nglra bénh tat (Thong &
Solgaard, 2017; Verbeke & cdng su, 2007)
hoac gia ca, chét luong va sy thuan tién
(Morales & Higuchi, 2018; Olsen & cong su,
2007; Verbeke & cong su, 2007). Cac bién sb
vé thudc tinh san phém ca, do do, c6 tiém nang
trong viéc gidi thich hanh vi cua nguoi tiéu
dung.

Cung voi chuan cha quan, thai do va kiém
so4t hanh vi cam nhan 1 cac thanh phan chinh
anh huong dén hanh vi theo 1y thuyét TPB
(Ajzen, 1991). Nguoi tiéu dung cd khuynh
hudéng hinh thanh théi d6 tich cyc voi nhitng san
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pham mang loi ich cho ho vé mit tién ich (vi
du, stc khoe, gia ca hop 1y, dé dang danh gia
chat luong) va tiéu khién (vi dy, pht hop véi s¢
thich, cam xuc tich cuc) (Babin & cOng su,
1994; Sheth & cong sy, 1991). Bén canh do, cac
thudc tinh mang lai 1oi ich tién ich khong chi
anh hudng dén thai d6, ma con anh huong dén
cam nhan vé kha ning cua ngudi tiéu ding
trong viéc sur dung ca trong bira an (Morales &
Higuchi, 2018; Olsen & cong sy, 2007;
Verbeke & cong su, 2007). Viéc tap trung vao
cac thudc tinh tién ich va tiéu khién cta san
pham ciing phu hop véi 1y thuyét vé gia tri
nguoi tiéu dung (Babin & cong su, 1994; Sheth
& cong su, 1991) rﬁng, gia tri tién ich, hinh
thanh tir cac thudc tinh tién ich cua san pham,
va gid tri tiéu khién, hinh thanh tir cac thudc tinh
tiéu khién, 1a cac dong co tiéu dung san pham
cta nguoi tiéu dung.

Theo d6, nghién ciru nay tich hop mot sé
thudc tinh tién ich va tiéu khién quan trong vao
mo hinh TPB d¢é gia ting hiéu biét vé vai tro cia
cac thudc tinh nay dén thai do va kiém soat hanh
vi ctia nguoi tidu dung, tir d6 anh huong dén
hanh vi tiéu dung ca. Cé&c thudc tinh tién ich
gom stc khoe (Morales & Higuchi, 2018), su
thuan tién (Olsen & cdng su, 2007), gid ca
(Morales & Higuchi, 2018) va chat luong
(Morales & Higuchi, 2018; Verbeke & cong su,
2007) trong khi cac thudc tinh tiéu khién gom
cam xuc tich cuc (Morales & Higuchi, 2018;
Verbeke & cong su, 2007) va phu hop sé thich
(Verbeke & Vackier, 2005). Déi voi cac thude
tinh tién ich, thudc tinh sirc khée ham ¥ rang,
san pham c4 c6 thé cung cip dinh dudng cho
nguoi tiéu dung cling nhu c¢6 191 cho suc khoe.
Thudc tinh sy thuan tién phan &nh cam nhan ctia
ngudi tiéu dung vé su dé dang (ton it thoi gian,
cong suc dé chuan bi va 1én ké hoach) khi tiéu
ding san pham ca (Olsen & cong su, 2007).
Thudc tinh gia ca thé hién cam nhan cua ngudi
tiéu dung rang, gia ca san pham ca hop 1y va
viéc tiéu dung ca khoéng qua ton kém. Thudc
tinh chat luong phan anh cam nhén cta nguoi
tiéu ding vé sy dé dang trong danh gia chat
luong san pham ca (Morales & Higuchi, 2018;

Verbeke & cong sy, 2007). Dbdi véi cac thude
tinh tiéu khién, thudc tinh cdm xtc tich cuc the
hién niém tin cta ngudi tiéu dung ring, san
pham c4 mang lai cam giac c6 loi va thudc tinh
phu hop sé thich phan &nh muc d§ danh gia cua
nguodi tiéu ding ring c4 dap ung so thich
(Verbeke & Vackier, 2005).

So v6i cac nghién cuu trude day tich hop
thudc tinh san phdm c4 vao mo hinh TPB
(Novita & Rowena, 2019; Tomic & cdng su,
2016), nghién ctru nay dong goép thong qua viéc
xem xét mot vai thudc tinh méi nhu sé thich
(Verbeke & Vackier, 2005), sy thudn tién
(Olsen & cong sw, 2007), va chat lugng
(Morales & Higuchi, 2018; Verbeke & cong su,
2007). Do d6, két qua nghién ctru ki vong s&
mang lai hiéu biét sau sic hon vé vai tro ciia
thuc tinh san pham trong viéc hinh thanh y
dinh hanh vi tiéu dung ca. Hon nita, két qua
nghién ciru khang dinh vai tro cia cac thudc
tinh san pham d6i voi hanh vi ngudi tiéu ding,
tor do lam co s& cho cac nghién ctru phan khuc
nhu cau va thi hiéu nguoi tiéu dung ca tai Viét
Nam va trén thé gidi lya chon cac thuc tinh san
pham cé phu hop.

1. Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién
ciru

1.1. Ly thuyét hanh vi dw dinh

TPB dugc dé xuat bai Ajzen (1991) duoc
ung dung trong vi¢c gidi thich hanh vi tiéu dung
ca (Novita & Rowena, 2019; Thong & Olsen,
2012; Tomic & cong su, 2016). Theo 1y thuyét
TPB, y dinh hanh vi 14 chi bao quan trong nhat
cta hanh vi thyc sy (Siddique, 2012; Thong &
Olsen, 2012). Y dinh dugc dinh nghia 1a danh
gid cua ca nhan vé kha ning nguoi tiéu ding
thue hién mot hanh vi nao d6 (Ajzen, 1991). Do
dd, nghién ctru nay str dung y dinh tiéu dung ca
13 bién sb can duoc giai thich.

Thai d6 14 mot trong nhitng bién s quan
trong giai thich y dinh hanh vi d6 (Ajzen, 1991).
Thai d6 dbi v6i viée tiéu dung ca ham ¥ rang
nguoi tiéu dung c6 danh gia tich cuc hoac tiéu
cuc vé hanh vi nay (Eagly & Chaiken, 1993).
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Ngudi tiéu dung cang c6 thai do tich cuc ddi véi
viéc ti€u dung ca, y dinh an ca trong cac bira an
s€ cang cao. Noi cach khac, thai dd 1a chi bao
quan trong cta y dinh tiéu dung ca (Fiandari &
cong su, 2019; Novita & Rowena, 2019). Bén
canh d¢, kiém so4t hanh vi cam nhén, duoc dinh
nghia 14 cam nhdn vé su d& dang hay kho khin
khi thuc hién hanh vi, ciing 13 bién sé quan
trong trong viéc gidi thich y dinh hanh vi
(Ajzen, 1991). Trong bdi canh nghién ciu,
kiém soat hanh vi cam nhén lién quan dén cac
diéu kién thuan cho viéc sir dung ca trong bira
an nhu gia, thoi gian hay nd luc trong viéc
chuan bi, hay danh gia chat luong san pham ca
(Morales & Higuchi, 2018; Olsen & cdng su,
2007), va do d6 anh huong dén y dinh sir dung
san phdm ca cho bita an (Siddique, 2012).
Thanh phan cubi cung ciia TPB 1a chuan chu
quan — dugc dinh nghia 1a cam nhén ap luc xa
hoi vé viéc thuc hién hay khong thuc hién mot
hanh vi nao d6 (Ajzen, 1991) — ciling co vai tro
quan trong trong vi¢c giai thich y dinh hanh vi
(Siddique, 2012; Tomic & cong sy, 2016). Vai
trd cia chuan chu quan ddi véi y dinh hanh vi
c6 thé giai thich tir khia canh rang nguoi tiéu
dung song trong moi truong xa hoi nhit dinh va
chiu anh huong boi cac yéu td trong méi trudng
do (Verbeke & Vackier, 2005). Méi truong xa
hoi hinh thanh niém tin ctia ngudi tiéu ding va
niém tin co vai tro dan dit hanh vi cia ho. Hon
nita, ngudi tiéu ding c6 mong mudn dap tung ki
vong ctia moi truong xa hoi dé duy tri vai tro
thanh vién cua ho (Ajzen, 1991). Do do, tac
dong cua gia dinh, ban be, ngudi quan trong —
1a nhitng thanh phan ctia méi trudng xa hoi — s&
c6 tac dong 1én y dinh tiéu dung ca (Novita &
Rowena, 2019; Thong & Olsen, 2012). Nghién
ctru ndy, do d6, gia thuyét rang:

H1: Théi do co tac dong tich cuc dén y dinh
tiéu dung ca.

H2: Kiém soat hanh vi cam nhén c6 tic dong
tich cuc dén y dinh ti€u dung ca.

H3: Chuan chi quan c6 tac dong tich cuc
deén y dinh tiéu dung ca.

1.2. Vai tro ciia thujc tinh sin phim
Thudc tinh tién ich

Strc khoe la mét trong nhitng wu tién cua
ngudi tidu dung khi lya chon thyc pham (Olsen,
2004; Thong & Solgaard, 2017). Ca c6 thé dap
ung nhu ciu vé stc khoe (Siddique, 2012;
Thong & Olsen, 2012) vi cac bang ching khoa
hoc cho thdy ca ¢6 ham lugng vitamin, khoang
chat, va dinh dudng cao va viéc tiéu dung ca co
anh huong tich cuc dén co thé cling nhu ngin
ngtra bénh tat (Thong & Solgaard, 2017; Tomic
& cong su, 2016). Do d6, viéc nhan thic vé st
khoe va dinh dudng lién quan dén ca 1a mot
trong nhitng yéu t6 anh hudng dén danh gia
nguoi tiéu dung dbi véi san pham ca (Brunsg &
cong sy, 2009). Khi san pham c4 mang lai loi
ich suc khoe (thudc tinh strc khoe), nguoi tiéu
dung s€ hinh thanh thai d¢ tich cuc véi san
pham (Eagly & Chaiken, 1993).

H4: Thudc tinh strc khoe c6 tic dong tich
cuc dén thai do.

Su thuan tién ctia viéc tiéu dung ca lién quan
dén thoi gian va cong sirc can thiét dé mua ca,
ché bién, va niu c4 cho bita dn (Olsen & cong
sw, 2007). Cac nghién ctru trude day cho thay,
thuén tién trong viéc ché bién va niu ca c6 anh
huong dén thai do ddi voi san pham ca (Olsen
& cong sy, 2007; Rortveit & Olsen, 2009).
Theo ly thuyét vé gia tri, tiét kiém thoi gian va
cong suc la mdt trong nhiing khia canh cua gia
tri tién ich, c6 anh huong dén thai do nguoi tiéu
dung (Babin & cong su, 1994; Sheth & cong su,
1991). Nguoi tiéu dung c¢6 khuynh hudng lua
chon thuc pham mang lai gia tri tién ich nhu tiét
ki€m thoi gian, chi phi, nd luc. Thoi gian, cong
stc va nd luc bo ra dé mua, ché bién va niu ca
cang nhiéu thi cam nhan vé gi4 tri cia ngudi
tiéu dung cang it va do do, thai dg tich cuc voi
san pham c4 s& cang thip (Babin & cong su,
1994; Sheth & cong su, 1991). Hon nira, su
thudn tién con anh hudng dén kiém soat hanh vi
cam nhan (Thong & Olsen, 2012). San pham ca
cang co tinh thuan ti€n thi cang lam tang cam
nhan vé kha nang sir dung trong bira an. Khi san
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pham tén nhiéu thoi gian va cong strc dé chuin
bi, ngudi tiéu dung mudn n ca c6 thé bé qua
lga chon nay vi ho khong c6 thoi gian hay ki
nang.

H5a: Thudc tinh thuén tién co6 tac dong tich
cuc dén thai do.

HS5b: Thudc tinh thuén tién c6 tac dong tich
cuc dén kiém soat hanh vi.

Gi4 ca 1a mot trong nhitng thanh phan ciu
thanh gi4 trj tién ich cta san pham (Babin &
cong su, 1994). Gia cang cao thi gia tri nguoi
tiéu dung cam nhan cang thap (Morales &
Higuchi, 2018). Trong bdi canh tiéu ding ca,
cac nghién ctru trude day cho thay cam nhan vé
gid anh huong dén danh gid san pham ca
(Siddique, 2012). Nghién ctru nay dé xuat rang,
cam nhan vé gia anh huong dén thai d6 va kiém
soat hanh vi cam nhan (Thong & Olsen, 2012).
Cu thé hon, khi cam nhan gia cao, ngudi tiéu
dung cam nhan gia tri ho nhan duogc it hon
(Sheth & cong su, 1991) va tir d6, thai do tich
cuc d6i v6i san pham ca s& giam di (Verbeke &
Vackier, 2005). Bén canh do, viéc cam nhan gia
cao dugc cho 14 bién s6 rao can quan trong ciia
viéc tiéu dung ca (Morales & Higuchi, 2018;
Thong & Olsen, 2012). Cam nhan gia cao lam
gia ting cam nhan vé viéc khong c6 kha ning
str dung ca cho bira an (Siddique, 2012). Do do,
cam nhan hop 1y lam gia tang kiém soat hanh vi
cam nhan ddi voi tiéu ding ca.

Hé6a: Thudc tinh gia hop 1y c6 tac dong tich
cuc dén thai do.

H6b: Thudc tinh gia hop 1y co tac dong tich
cuc dén kiém soat hanh vi.

Panh gia chét luong san pham ciing 1a mot
khia canh cua gid tri tién ich c6 anh hudng dén
thai do cua nguoi tiéu dung (Babin & cdng su,
1994; Sheth & cong su, 1991). Nguoi tiéu dung
ca ki vong san phidm minh mua c6 chat lugng
cao nhim thoa man muc tiéu hoat dong ti€u
dung (Morales & Higuchi, 2018; Verbeke &
Vackier, 2005). Do d6, khi khach hang cam
nhan duoc sy d& dang trong danh gia chat

lwong, ho s& hinh thanh thai d6 tich cuc d6i véi
san pham c4 (Novita & Rowena, 2019; Thong
& Olsen, 2012). Bén canh do, cac nghién ctu
trude ciing chi ra rang su kho khin trong danh
gi4 chat lugng san pham ca (Mitra & cong su,
2021; Morales & Higuchi, 2018) lam gia ting
cam nhan vé rui ro tiéu dung ca (Siddique,
2012), tir 6 anh hudng dén thai do va kiém soét
hanh vi cam nhan.

H7a: Thudc tinh chét lugng ¢ tic dong tich
cuc dén thai do.

H7b: Thudc tinh chét lugng co6 tac dong tich
cuc dén kiém soat hanh vi.

Thudc tinh tiéu khién

Ly thuyét vé gié tri tiéu dung (Sheth & cong
su, 1991) cho thay ngudi tiéu dung tim kiém loi
ich tiéu khién khi sir dung san pham. Ciing theo
Iy thuyét nay, néu san pham tao ra cam xuc tich
cuc (vui vé, thich thl) thi nguoi ti€u dung s€
cam nhan dugc 1oi ich tiéu khién cua san phém
va hinh thanh thai d¢ tich cyc. Cam xtc dong
val tr0 quan trong trong viéc ti€u dung san
pham ca (Olsen & cong sy, 2017; Siddique,
2012). Ca c6 thé tao ra cam xuc tiéu cuc lién
quan dén mui tanh hoic bé ngoai khong hap dan
(Morales & Higuchi, 2018), va do d6, tao ra thai
do ti€u cuc voi san phém ca. Nguoc lai, khi san
pham cé tao ra cam xiic tich cuc, nguoi tiéu
dung s& hinh thanh thai d¢ tich cuc véi san
pham.

HS8: Thudc tinh cdm x1c tich cuc c6 tac dong
tich cuc dén thai do.

Thudc tinh phtt hop sé thich lién quan dén
khuynh huéng tiéu ding san pham ca va do do
anh huong dén thai do cua ngudi tiéu dung
(Olsen, 2004; Verbeke & Vackier, 2005). So
thich vé thirc an ludn ludn 1a khia canh quan
trong voi hau hét nguoi tiéu dung vi ho tim
kiém sy vui vé khi an. Do dé, ho c¢6 khuynh
huong khong an nhirng thurc an khong wa thich
(Verbeke, 2006). Vi vay, thudc tinh phu hop s&
thich lam gia tdng thai d§ cua nguoi ti€u dung
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vOl san phém ca (Brunsg & cong su, 2009; HO9: Thp(f)C tinh phu hgp s¢ thich c6 tac dong
Verbeke & Vackier, 2005). tich cuc dén thai do.
HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

Thudc tinh tiéu khién

Thude tinh phu
hgp s¢ thich

Thudc tinh cam
xuc tich cuc

Thudc tinh tién ich N 7
) ’ H9 (+) H8 (+)
Thudc tinh strc
khoe N~
H4 (+)
Hb5a (+)
H1 (+
Thuoc tinh Héa (+) *)
thuan tién J/
HT7a (+) Chuan H3 (4) Y dinh tiéu
chu quan dung ca
Thudc tinh gia
hop 1y H5b (+) H2 (4)
H6b (+) 7
Kiém soat hanh
vi
Thudc tinh chat - HTb (+)
luong

2. Phuwong phap nghién ciu

do luong str dung thang do Likert ndm diém tir

1: hoan toan khong dong ¥ dén 5: hoan toan
Thang do luong cac khéi niém duge stdung  dong . Cac muyc héi ciia cac thang do va ngudn

tr cac nghlén cuu trude dﬁy Cac bién so duoc duoc trinh béy trong Bang 1.

BANG 1. KHAI NIEM NGHIEN CUU VA MUC HOI

2.1. Thang do luong

Cau tric khai niém va muc héi Nguon

Y dinh tiéu ding cd

Khé néng cao 1a tdi s€ an cé trong vong hai (2) tuan toi

. Verbeke & Vackier (2005
T61 du dinh an ca trong vong hai (2) tuan toi ( )
T6i rat san long an ca
Thdi d¢: Khi an ca, toi cam thay Tuu & cong su (2008)
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Hai long

Tich cuc

Thich tha

Chudn chii quan

Nhitng ngudi quan trong véi t6i mudn toi dn ca thuong
Xuyen

Gia dinh mudn t6i 4n c4 thuong xuyén

Ban bé/ddng nghiép ki vong t6i dn c4 thudng xuyén

Kiém sodt hanh vi cam nhdn

Mon ca xuat hién trong bita an hoan toan nam trong kha
nang cua toi
Vi t61, viéc thém modn ca vao bira an rat de¢ dang

Néu t6i mudn, t6i c6 thé c6 mén cé trong bita dn vao ngiy
mai
Thugc tinh sivrc khoe Morales & Higuchi (2018)

Ca cung cap du dinh dudng

Ca co loi cho stre khoe
Thugc tinh thudn tién Olsen & cong su (2007)
Chuan bi ca cho bita an tén it thoi gian

Lén ké hoach, mua, chuan bi va nau ca tuong doi de¢ dang

Viéc 1én ké hoach, mua, chuén bi va nau ca ton it thoi gian
Thuéc tinh gia hop ly Morales & Higuchi (2018)
An c4 thi ré tién

Mua cé thi khong ton nhiéu tién

Thugc tinh chit lwong Morales & Higuchi (2018);
Pénh gia chat luong cta ca kha dé dang Verbeke & cong su (2007)

Danh gia chat luong ca cia t6i kha xac dang

X4c dinh d6 twoi cua ca kha dé dang

Thugc tinh cam xuc tich cuc Morales & Higuchi (2018);
C4 c6 mui kho chiu* Verbeke & Vackier (2005)
Cé nhin khong hap dan*

Thudc tinh phu hop so thich
Cé c6 vi ngon

T61 thich bira an c6 ca hon la bita an khong co6 ca

Muc dg san long an ca cua toi rat cao

Ghi chu: * Muc hoi ddo nguoc.

thap. Qua trinh phan tich gdm hai budc: udc

lugng mo hinh thang do va udc lugng moé hinh
Nghién ctru sir dung cong cu SmartPLS ¢4y tric theo Hair & cong su (2021).

phién ban 4 dé thuc hién phan tich dir liéu thu

2.2. Thu tuc phan tich
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Udc lwong md hinh thang do gdm danh gia
do tin cay, do gia tri hoi tu va do gia tri phan
biét cua thang do. Cac thang do dugc ki vong
co gia tri Cronbach’s Alpha, tho_a va d tin cay
téng hop > 0,7; gla tri cilia ma tran twong quan
HTMT < 0,85 dé dat do gia tri phan biét; hé sd
tai cua muc hoi > 0,7 va phuong sai trich > 0,5
dé dat do gia tri hoi tu.

U'6c lugng mé hinh ciu trac gdm kiém dinh
gia thuyét va danh gia do tin cay ctia udc luong.
Theo d6, cac gia thuyét duoc kiém dinh voi
murc ¥ nghia 5%, thu tuc bootstrap véi 5000
mAau con duoc sir dung dé danh gia do tin cay
ctia viéc ude lugng gia thuyét nghién ctu; R?
dugc sir dung dé danh gia kha ning giai thich
ctia md hinh; va hé s6 2 dugc sir dung dé danh
gia do 1on tac dong.

2.3. Méu nghién ciru

Mau nghién ciru duge thu thap trong thang
9 va 10 nam 2022 st dung phwong phap chon
mAau thuan tién. Khach thé nghién ctru gom

nguoi tiéu dung Viét Nam ¢ Khanh Hoa, Binh
Thuan, Ninh Thuan, Phi Yén, Binh Pinh va
khach du lich Han Quéc tai Khanh Hoa. Déi voi
nguoi tiéu dung Viét Nam, mau dugc thu tai
cho va siéu thi. Bap vién sé duogc tiép can thuan
tién va dugc moi tham gia khao sat. béi véi
khach du lich Han Quéc, mau duge thu thap tai
mot s6 khach san va khu nghi dudng tai Khanh
Hoa véi su gitip d& ciia nhan vién 1 tan va quan
ly tai cac khach san. Bang hdi dugc dua truc
tiép cho dap vién va ho s& danh 10-15 phut dé
tra 101

Tong cong cb 310 nguoi tidu ding Viét
Nam va 305 khach du lich Han Qudc tham gia
khao sat. Trong d6 c6 15 bang hoi bi loai do
thiéu dir liéu (10 bang héi ciia nguoi tiéu dung
Vi¢t Nam va 05 bang hoi ctia khach du lich Han
Quéc). Do d6, mau gdm 600 ngudi tiéu dung
(300 nguoi tiéu dung Viét Nam va 300 khach
du lich Han Quéc) dugc str dung dé phan tich.
Dic diém mau thu thap dugc trinh bay trong
Bang 2.

BANG 2. PAC PIEM MAU NGHIEN CUU

Pic diém Sélwong | Tylé %
Gidi tinh

Nit 252 42,0
Nam 342 57,0
Khac 6 1,0
Tuébi

Dudi 25 123 20,5
25-34 303 50,5
35-45 151 25,2
Lén hon 45 23 3,8
Trinh dp hoc vin

Dai hoc hoic thap hon 469 78,2
Thac si 123 20,5
Tién si 8 1,3
Tinh trang hon nhan

Poc than 286 47,7
Két hon 307 51,1
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Khéac 7 1,2
Nghé nghiép

Nhan vién cong ty 380 63,3
Noi trg 33 55
Giéo vién 28 4,7
Kinh doanh 26 4,3
Bac s1 10 1,7
Khéac 123 20,5
Tong 600 100,0

3. Két qua nghién ciru

3.1. Ubc lwogng mé hinh do lwong: dp tin

cdy va gia tri thang do

D¢ kiém dinh thang do va gia thuyét nghién
ctru, phuong phdp mé hinh cau trac binh
phuong nhdé nhat ban phan (PLS-SEM) véi

SmartPLS phién ban 4 duoc sir dung. Theo do,
cac gié tri h¢ so tai nhan t6, Cronbach’s Alpha,

rtho_a va d6 tin cy tong hop déu 16n hon 0,7.

Do d6, cac thang do dat dugc do gia tri tin cay.

BANG 3. PO GIA TRI VA BO TIN CAY THANG PO

Bén canh do, phuong sai trich ctia céac cAu tric
khai ni¢m déu 16n hon 0,5. Vi vay, cac thang do
dat duoc do gia tri hoi tu (Bang 3).

Cau truc khai niém A K o Cronbach’s Do tin ca Phwon

va muc héi . He so tai Alpha rho_a tf;ng h(_):py sai tricﬁ
Y dinh tiéu dung c4 0,82-0,90 0,84 0,84 0,90 0,75
Thai do 0,87-0,89 0,86 0,86 0,91 0,78
Chuan chi quan 0,85-0,87 0,83 0,83 0,90 0,74
Kiém soat hanh vi cam nhan | 0,88-0,91 0,87 0,88 0,92 0,80
Thudc tinh strc khoe 0,91-0,91 0,80 0,80 0,91 0,83
Thudc tinh thuan tién 0,85-0,92 0,87 0,88 0,92 0,80
Thudc tinh gia hop 1y 0,93-0,93 0,85 0,85 0,93 0,87
Thudc tinh chat lugng 0,81-0,87 0,79 0,84 0,87 0,70
Thudc tinh cam xuc tich cuc 0,91-0,92 0,81 0,81 0,91 0,84
Thudc tinh phi hop sé thich 0,90-0,93 0,91 0,91 0,94 0,85

Ma trén tuong quan HTMT (Bang 4) cho
thay céc gia tri trong ma tran déu nho hon 0,85.

BANG 4. MA TRAN HTMT

Do d6, cac ciu triic khai niém dat duoc do gia
tri phan biét.

1 2 3 4

10

1. Y dinh tiéu dung ca

2. Théi d

0,59
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3. Chuan chu quan 0,49 | 0,27

4. Kiém soat hanh vi cam nhan | 0,61 | 0,53 | 0,39

5. Thudc tinh strc khoe 0,32 045 0,18 | 0,41

6. Thudc tinh thuan tién 0,40 | 0,57 | 0,17 [ 0,51 | 0,36

7. Thudc tinh gia hop 1y 0,29 | 0,55 | 0,10 | 0,48 | 0,44 | 0,58

8. Thugc tinh chét luong 0,09 | 0,14 | 0,06 | 0,16 | 0,05 | 0,08 | 0,05

9. Thudc tinh cam xuc tich cwc | 0,19 | 0,26 | 0,04 | 0,05 | 0,09 | 0,04 | 0,04 | 0,11

10. Thugc tinh phi hop sé thich | 0,26 | 0,43 | 0,16 | 0,22 | 0,15 | 0,22 | 0,32 | 0,06 | 0,22

3.2. Udc lwong mé hinh ciu tricc: Kiém
dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh gia thuyét duoc trinh bay
trong Bang 5 cho thay, cc gia thuyét dé xuat
dugc ung ho boi dir lidu. Cu thé hon, thai do
(H1: B = 0,31; p < 0,001), kiém soat hanh vi
cam nhan (H2: p = 0,30; p < 0,001) va chuan
cha quan (H3: B = 0,23; p < 0,001), ba thanh
phan ctia mé hinh TPB, ¢6 tac dong tich cuc dén
y dinh tiéu dung c4. Bén canh do6, cac thudce tinh
tién ich gom stc khoe (H4: p4 = 0,17; p <

0,001), thuan tién (H5a: p = 0,29; p < 0,001),
gia hop 1y (H6a: B = 0,20; p < 0,001) va chét
luong (H7a: p = 0,12; p <0, 01) va cac thudc
tinh tiéu khién gém cam xc tich cuc (H5: p =
0,16; p <0,001) va phu hop voi sé thich (H6: 3
=0,22; p < 0,001) co tac tich cuc dén thai do.
Cubi cung, cac thudc tinh tién ich gdm thuén
tién (H5b: $=0,32; p<0,001), gid hop ly (H6b:
B =0,26; p < 0,001) va chat lugng (H7b: B =
0,12; p < 0,01) c6 tac dong tich cuc dén kiém
soat hanh vi.

BANG 5. KET QUA KIEM PINH GIA THUYET

Puong din Gia thuyét | VIF |Std. p|t—value| Bootstrap | Két lun
Tac dong truec tiép

Théi d6 2 Y dinh H1 1,27 | 0,31 |8,45™"|[0,24; 0,38] | Ung ho
Kiém so4t hanh vi 2 Y dinh H2 1,36 | 0,30 |7,927"|[0,23;0,38]| Ung ho
Chuén cht quan = Y dinh H3 1,13 | 0,23 | 6,06™|[0,16; 0,30] | Ung ho
St khoe > Théi do H4 1,18 | 0,17 | 4,82 |[0,10; 0,24]| Ung ho
Thuén tién > Thai do H5a 1,36 | 0,29 [6,927"|[0,37;: 0,21]| Ung ho
Thuén tién = Kiém soat hanh vi H5b 1,33 | 0,32 | 6,177 |[0,41; 0,21]| Unghd
Gia hop 1y > Thai do H6a 1,48 | 0,20 | 4,74 ([0,29; 0,12] | Ung ho
Gia hop 1y = Kiém soat hanh vi Héb 1,32 | 0,26 4,747 |[0,36; 0,15]| Ung ho
Chét luong > Thai do H7a 1,01 | 0,12 | 3,36™ |[0,18; 0,05]| Ung ho
Chat luong = Kiém soat hanh vi H7b 1,00 | 0,12 | 3,35™ |[0,19; 0,05] | Ung ho
Cam xic tich cuc = Thai do H8 1,05 | 0,16 |5,40"™|[0,22;0,10]| Ung ho
Phu hop v6i s¢ thich > Thai do H9 1,14 | 0,22 | 6,19 |[0,15; 0,28] | Ung ho
R? Y dinh: 0,41

68 PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 13, SO 2 (06/2023)




Nguyén Hiru Khéi, Nguyén Thi Nga, Nguyén Vin Ngoc

Y dinh tiéu ding san phim ca...

D6 16n tac dong (f2)

f2 Thai d6 > Y dinh = 0,13 f Kiém soat hanh vi > Y dinh = 0 12

fz Chuén chit quan > Y dinh =

f2 Thuén tién > Thai d6 — 0,11, f Thuan tién - Kiém soat hanh vi = 0110,

2 Giahop 1y > Thai do = 0,05; T2 Gia hop Iy > Kiém soat hanh vi = 0,07;

f Chit luong > Thai d6 = O 02 f Chét luong - Kiém soat hanh vi = O 02
f Cam xuc tich cuc > Thai do — O 04 f Phu hop sé thich > Thai d¢ — 0 07

O 08 f Strc khoe > Thai 4o — O 04

Ghi cha: *** p < 0,001; ** p < 0,01;

Nghién ctru st dung ki thuat bootstrap véi
5000 mau con dé kiém dinh khoang tin cdy cua
cac tac dong ¢ y nghia thong ké. Két qua cho
thiy v6i nhimg tac dong nay, khoang tin cay
khong chua gia tri khong (0). Do do, cac udc
lugong 1a dang tin cay. Mo hinh giai thich dugc
41% bién thién cua y dinh. D¢ 16n tac dong cho
thy cac tac dong la nho va trung binh.

Hamy

Ham y Iy thuyét

Két qua nghién ciru cho thiy, cic bién sb
cua mo hinh TPB, g@)m thai do, kiém soat hanh
vi cam nhan va chuan chu quan, c¢6 tic dong tich
cuc dén y dinh tiéu dung ca. Két qua nay cho
thy su tuong dong voi cac nghién ctru trude
day rang, md hinh TPB c6 thé giai thich hiéu
qua y dinh hanh vi cua ngudi ti€éu dung ca
(Olsen & cdng su, 2007; Verbeke & cong su,
2007). Do d6, md hinh TPB c¢6 thé sir dung lam
khung ly thuyet co so dé tich hop cac bién s6
mé rong nham gia ting hiéu biét vé hanh vi tiéu
dung cé (Siddique, 2012; Tomic & cOng su,
2016). Tac dong ciia cac bién sd thai do, kiém
soat hanh vi cam nhan va chuan chi quan dén y
dinh tiéu dung c4 cho thiy riang, hanh vi tiéu
ding ca khong chi chiu tac dong ciia yéu td bén
trong cua nguoi tidu dung ma con chiu tac dong
cua cac yéu t6 moi truO’ng xa h01 V& khia canh
ly thuyét, mot san pham c4 mudn thanh cong
can tgo ra thai dg tich cyc cua nguoi tiéu dung,
tao ra su dé dang trong viéc mua va ché bién
ciing nhu c6 dugc st ung ho cua cong dong
nguoi tiu dung.

Két qua nghién ciru cho thdy cac thudc tinh
tién ich, gom strc khoe, thudn tién, gia hop ly va
chat luong c¢6 anh huong dén thai do va kiém
soat hanh vi cam nhan. Vai tro ctia thudc tinh
strc khoe dén thai do cua ngudi tiéu dung ciing
da duoc thao luan va kiém dinh trong nghién
ctru trudce day (Brunse & cong su, 2009; Thong
& Solgaard, 2017; Tomic & cdng su, 2016). Do
d6, két qua nay c6 sy trong dong véi cac nghién
ctru néu trén. Bén canh d6, tic dong ctiia cam
nhan gia hop 1y dén thai d6 tich cuc ddi voi san
pham (Verbeke & Vackier, 2005) kiém soat
hanh vi cdm nhén (vi du, kha ndng mua cé cho
bira an; Siddique, 2012) ciing dugc chirng minh
trong cac nghién ctru trudce day.

Su khéc biét cua nghién ciru nay so voi cac
nghién ctru trudce day 1a viée tich hop thém céac
thudc tinh sy thuén tién va thudc tinh chat luong
vao mo hinh nghién ctru va kiém dinh tac dong
clia cac bién sd nay dén thai do va kiém soat
hanh vi cam nhan. Sy thuan tién bao g(‘A)m cac
khia canh vé thoi gian, cong strc va ki ning can
thiét dé mua, ché bién, va niu cé cho bita an, va
do d6 c¢6 anh huéng dén thai do va kiém soat
hanh vi cam nhan (Rortveit & Olsen, 2009;
Thong & Olsen, 2012). Ngoai ra, sy dé dang
trong danh gia chat luong ci (Novita &
Rowena, 2019; Thong & Olsen, 2012) cling c6
tac dong tich cuc dén thai do va kiém soat hanh
vi cam nhan d6i véi tiéu dung cé. Viée tich hop
cac thudc tinh moi gip hinh thanh mdgt bic
tranh toan dién hon vé vai trd ctia thudc tinh san
pham dén sy thanh cong cua san pham.

Khong chi 1am r6 vai tro cua cac thudce tinh
tién ich, két qua nghién ctru ciing cho thay céac

PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 13, SO 2 (06/2023) 69



NGHIEN CU’U THYC NGHIEM

thudc tinh tiéu khién gdm cam xiic tich cuc
(Morales & Higuchi, 2018; Olsen & cong su,
2017) va phu hgp voi s¢ thich (Olsen, 2004;
Verbeke & Vackier, 2005) c6 anh huong tich
cuc dén thai do v6i san pham ca. Trong khi
thudc tinh cam xuc tich cuc da dugc xem xét
trong khung 1y thuyét TPB trong mot vai nghién
ctru trude day, vai tro cua su phu hop voi so
thich dén viéc tiéu dung ca van chua duoc kiém
dinh (Olsen, 2004; Verbeke & Vackier, 2005).
Nghién ctru nay, do d6, dong gop vao sy hiéu
biét sdu hon vé vai trd cua thudc tinh tiéu khién
trong vi¢c ti€u dung ca.

Ham y quan tri

Trudc tién, md hinh TPB cho théy, gia ting
thai d tich cuc, kiém soat hanh vi cam nhén va
chuan chu quan I ba yeu t quan trong thuc day
y dinh tiéu dung san pham ca. bé gia tang thai
do tich cuc, nha san xuit can nhan manh vao
thugc tinh ti¢n ich nhu strc khde, thuén tién, gia
hop 1y va chét lugng. Thudc tinh sirc khoe lién
quan dén viéc gia ting vitamin, khoang chat, va
dinh dudng, ngan nglra bénh tat (Thong &
Solgaard, 2017; Verbeke & cong su, 2007).
Nha san xuét thuc phém c4 can sir dung hoat
dong truyén thong dé thuong xuyén nhic nhé
loi ich strc khoe cta nhitng san pham cé da c6
cling nhu gidi thiéu thanh phan dinh dudng,
vitamin va khodng chat ciia nhitng san pham
moi dua ra thi truong. Ngoai ra, nha san xuét
chu trong dén thudc tinh tién ich khac cua san
pham nhu tiét kiém thoi gian, dé mua va dé ché
bién. Vi du, cac san pham so ché va ché bién co
thé duoc phat trién dé dap ung gia tri tién ich
cua nguoi tiéu dung. Bén canh do, viéc phat
trién cac kénh phan phéi san pham cé dén gan
véi nguoi tiéu dung nhu cho, siéu thi, ctra hang
tién loi cling gia tang cam nhan vé sy thuén tién
va kiém soat hanh vi cam nhan. Ngoai ra, bao
bi ¢6 sin thong tin vé cach ché bién ciing tiét

Tai liéu tham khao

1. Ajzen,
Processes, 50(2), 179-211.

kiém thoi gian va nd lyc ché bién ca cua ngudi
tiéu dung. Céac thong tin lién quan dén ham
luong dinh dudng, céach thirc ché bién, noi danh
bat va quy trinh nudi ¢6 thé gia ting kha ning
danh gia chat lugng cta san pham ca.

Céac thudc tinh cam xuc ciling dong vai tro
trong viéc hinh thanh thai d¢ va hanh vi cta
ngudi tiéu dung ca. Do d6, nha san xuit khong
chi quan tdm vao vi¢c tao ra cam xuc tich cuc
lién quan dén huong vi cua san phim céd ma
cling can cha ¥ vao cac cam xuc tiéu cuc tao ra
tr mui va hinh thirc san pham ci. Mic du
nghién ctru nay chi tap trung vao hai thude tinh
tiéu khién 1a cam xuc tich cuc va phu hop voi
so thich, thuc té cho thay con c6 nhiéu thudc
tinh khac tao ra nhiing gia tri tiéu khién cho
nguoi tiéu dung, nhu san phdm cao cp tao ra
cam xuc vui vé va thich thu (Olsen & cong su,
2017). Do d6, cic nha san xuat can quan tim
dén nhiéu thudc tinh tiéu khién khac nhau cua
san pham.

Han ché va hwong nghién ciru tuwong lai

Nghién ctru ndy c6 mot sd han ché nhat
dinh. Trudc tién, mau nghién ciu thu thap
nguoi tiéu dung Viét Nam va Han Qudc 1a mau
thudn tién. Céc nghién clru trong tuong lai co
thé m& rong mau thu thap va st dung cac ki
thuat chon mau xac suat dé gia ting tinh dai
dién cia két qua nghién ctru. Tiép nita, cac
nghién ciru trong tuong lai c¢6 thé thyc hién
phan tich da nhém dé kham pha su khac biét
giita anh hudng cta cac thudc tinh san pham
dén thai do va kiém soét hanh vi cam nhén va
cudi cung 1a y dinh hanh vi. Cudi cing, cac
nghién ciru trong twong lai c¢6 thé tich hop thém
cac thudc tinh khac ctia san pham ca dé c6 hiéu
biét toan dién hon trong viéc phat trién san
pham cho nguoi tiéu ding.
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