ANH HUONG CUA VON TAM LY PEN HIEU SUAT CONG VIEC
CUA NHAN VIEN NGANH CHUNG KHOAN
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Tém tit: Tiép sau nghién ciru von con nguwdi va von xd hoi, von tam 1y la khdi niém dwoc phat trién
va thu hit nhiéu sw chii y ciia cdc nha nghién civu 1y thuyét va thwe nghiém. Muc tiéu ciia nghién
citu nay nham kiém dinh méi quan hé giita cdc nhdn t6 cia von tam Iy (sw tw tin, sw ky vong, sw kién
cwong, sw lac quan) va hiéu sudt lam viéc cia nhan vién nganh chimg khodn, 360 mdu khdo st da
dwge thue hién tai Ha Néi. Thong qua phwong phdp PLS SEM, két qud cho thdy ca bon nhdn té
ciia von tam Iy déu cé dnh hwdng t6i hiéu sudt lam viéc ciia nhan vién nganh chimg khodn.

T khoa: Hiéu sudt lam viéc; Nhdan vién chung khodn; Vén tam Iy.

Dit van de

Thi truong chung khoan tai Viét Nam dugc
danh gia rat s6i dong va c6 nhiéu bién dong.
Lam vi¢c trong linh vuc ching khoén la lam
viéc trong mdi truong hién dai va soéi dong,
canh tranh khdc liét. Bén canh céac kién thuc
va k¥ nang dugc dao tao, nhan vién ching
khoan con can dép ung cac yéu té lién quan
dén tam 1y khi thyc hanh cong viéc moi gioi.
Céc nghién ctru di chi ra rang, cac yéu t6 tim
Iy ciia nhan vién c¢6 anh huéng manh mé dén
cong viéc cua ho. Vi vay, tam ly con duogc
xem 1a ngudn von ctia ¢4 nhan mdi nhan vién
va hinh thanh ngudn vbn cua doanh nghiép.

Ngoai loai hinh vén tai chinh truyén thong
thuan vé kinh té dugc danh gia ¢ nhiéu khia
canh nhu vdn ¢ dinh, vdn kinh doanh, su tang
truong von thi cac loai hinh vén cia con ngudi
bao gdm vdn con ngudi, von xa hdi va von
tam ly cling dugc danh gia, xem x¢ét nhu cac
ngudn luc cia t6 chie co thé trd thanh loi the
canh tranh. Vén tdm 1y va cac hinh thic von
lién quan dén con nguoi khac 14 von con ngudi
va von xa hoi ton tai su khac biét. Vén tim ly
la mot yéu td tam ly cdt 161 vé su tich cuc néi
chung va nhiing tiéu chi hanh vi to chuc tich
cuc phu hop voi cac trang thai néi ri€ng, nd

vuot xa von x4 hoi va vén con nguoi dé dat
duoc loi thé canh tranh thong qua viéc dau tu
hay phat trién (Luthans va Youssef, 2004).
Voén tam 1y 1a ban chat cua con ngudi va la
trang thai tam 1y tich cuc trong sy phat trién
ctia ca nhan (Avey va cong sy, 2009). Tiép sau
nghién cru von con ngudi va von xa hoi, von
tam 1y 1a khai niém dugc phét trién va thu hut
nhiéu sy chi ¥ cua cac nha nghién ctu Iy
thuyét va thyc nghiém.

Duéi goc do to chic, hidu suat lam viéc
lién quan tich cyc dén sy hai long ctia khach
hang, sy cam két ctia nhan vién, loi nhuan tai
chinh, lgi nhuan va thanh céng trong kinh
doanh cua t6 chtrc. Hon nita, mdi lién hé giira
vbn tAm i ctia nhan vién véi cong viée 13 vo
cung quan trong trong vi¢c tdng cudng nang
luc canh tranh cua t6 chirc (Bakker va cong su,
2011). Céac nghién ctru di cho thay vén tam li
va cac thanh phan ctia von tam li ¢6 anh hudng
tich cuc dén hiéu qua cong viéc ctia nhan vién
(Avey va cong su, 2010). Bén canh d6, von
tam li cling duoc tim thiy c6 anh huong dén
su tu tin, sy hai 1ong, hanh phuc va cam két
cia nhan vién hay su nd luc 1am viéc ctia nhan
vién (Harter va cong sy, 2010). Tuy nhién, cac
nghién ctru chua cho thdy mdi quan hé giira
bién tam Iy va hiéu sut lam viéc cua nhan
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vién. P6 1a 1y do nghién ctru nay duoc tién
hanh.

1. Tong quan nghién ctru

1.1. Vén tam Iy

Vén tam 1y 1a khai niém c6 nhimng diém
then chét: (i) dya trén mé hinh tdm 1y tich cuc,
(ii) bao gdm cac trang thai tdm 1y cin ctr vao
hanh vi t6 chirc tich cuc hodc cac tiéu chi cia
hanh vi t6 chte tich cuc, (iii) vugt xa hon von
con ngudi va von tam 1y dé xac dinh “ban 1a
ai”, (iv) lién quan dén dau tu va phat trién dé
dat dugc loi ich, mang lai sy cdi thién hi¢u qua
lam viéc va tao ra loi thé canh tranh (Luthans
va cong su, 2005). Vén tam 1y tra 101 cho cau
hoi “ban 13 ai” va “ban c6 thé dat duoc cai gi”
xét vé mat phat trién tich cuc (Luthans va cong
su, 2008) va duoc hinh thanh bdi cac nguén
luc tam 1y phu hop nhat véi cac tiéu chi dugc
dinh nghia trong hanh vi to chirc tich cuc: sy
tu tin, sy hy vong, su lac quan va sy kién
cuong (Luthans va Youssef, 2004). Vén tam 1y
1a mot hinh thirc ciia ngudn luc chién lugc,
dugc chu y ngay cang lon trong linh vyc
nghién ctru v€ sy anh huong cua ngudn luc

chién lugc dén hiéu qua lam viéc cua con
nguoi (Ardichvili, 2011).

Theo Luthans va cong su (2015), vbn tim
1y 1a trang thai phat trién tam 1y tich cuc cua
mot cd nhan, dugc mo ta bang:

Co su tu tin dé nhan cac nhiém vu thir
thach va dat thanh cong vé1 no luc can thiét.

Pua ra mot quy két tich cuc (su lac quan)
vé thanh cong hién tai va trong tuong lai.

Kién cuong theo dudi cac muc ti€u va, khi
can thiet, chuyén huéng cac con duong dan
dén muyc ti€u (su hy vong) dé thanh cong.

Khi gip phai cac vin dé va nghich canh, ho
chiu dyng, phan khang lai va thdm chi vuot
qua (su kién cudng) dé dat dugc thanh cong.

Vén tdm 1y mang tinh cach cua mét ca
nhan, thuong on dinh va nhit quan nhung
cling d& thay doi trong cac tinh hudng khac

nhau (Robbins va cong sy, 2004). Luthans va
cong sy (2004) cho rang, von tam ly khong
gidong nhu cac yeu t6 xac dinh vé mat di
truyen no thay doi tuy thudc vao kinh nghiém,
tudi tac, qua trinh, bién dong tam 1y.

1.2. Téc dong ciia von tim Iy dén higu
sudt lam viéc ciia nhan vién

Hiéu suét lam viéc (job performance) dai
dién cho s6 lugng va chat lugng cong viéc dat
dugc bdi cd nhan hodc mdt nhom (Yang &
Hwang, 2014). Hiu suét lam viéc cta c4 nhan
1a khéi luong cong viée duoc hoan thanh
tuong Ung voi chat lugng cong viée va thoi
gian thyc hién cu thé (Trﬁn Kim Dung & Lé
Thi Thanh Tam, 2019). Panh gia két qua hoan
thanh cong vi¢c 1a xdc dinh mic dd hoan
thanh cong viéc cua tap thé hodc ca nhan so
vé6i cac tiéu chuan di dé ra hodc so v6i két qua
cong viéc cia cac tip thé, ca nhan khac cung
thyc hién cong viéc (Tran Kim Dung, 2015).
Két qua hoan thanh cong viéc la dau ra, hodc
1a két qua ctia mot qua trinh, 13 sy hoan thanh
cong viéc véi mirc d¢ va muc tiéu dugc chép
nhan boi mot quy chuan (Tarhini, 2016)

Dinh nghia vé vbn tdm 1y cia Luthans
nhan dugc sy cong nhan va su dung rong rai
ctia cac nha nghién ctru vé tdm 1y hoc tich cuc,
dé cap dén sy tu tin nang luc ban than (self-
efficacy/ confident), sy hy vong (hope), su lac
quan (optimism) va sy kién cuong (resiliency)
1a cac thanh phan tao nén von tam ly.

Bandura (1997) tién phong dua ra khai
niém “sy tu tin nang luc ban than dé cap dén
niém tin vao kha ning cia mot ca nhan c6 thé
t6 chic va thuc hién duge cac hudéng hanh
dong cu thé dé tao ra nhiing thanh tyu nhét
dinh”. Luthans va cong sy (2015) cho rang, su
ty tin nang lyc ban than phai nhan manh dén
niém tin ctia mot con ngudi va ngudi co su tur
tin vao nang luc cua ban than tao ra céac két
qua mong mudn, duge nhan biét boi nam dic
diém quan trong sau: (i) dit ra muc tiéu cao
cho ban than va tu lua chon cac nhiém vu kho
khan; (i) don nhan va trudéng thanh nhanh
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chong nh¢ cac thach thire; (iii) la nguoi day
nhiét huyét; (iv) dau tu nd lyc can thiét dé
hoan thanh cac muc tiéu; (v) kién cuong khi
ddi mat véi tro ngai. Luthans va cong su
(2015) cho réng, Sy tu tin ndng lyc ban than
thuéc von tam ly véi cac dac diém nhu: c6
pham vi cu thé trong nhitng linh vuc nhat dinh;
Xuét phat tor sy thuc hanh nhiéu lan hay su
thanh thao v&i nhitng cong viéc quen thude vi
su tu tin nang lyc ban than c6 dugc nho sy udc
tinh x4c suat thanh cong trong twong lai; c6 thé
cdi thién su tu tin ndng lyc ban than Ién cao
hon théng qua viéc ¢ gang hoan thanh cac
muc tiéu cao hon, cidc nhiém vu mdi nhiéu
thach thtrc hon véi hiéu qua tdi wu hon va tiét
kiém hon; ngudi khac dong vai trd quan trong
trong viéc lam gia ting hay gidm sut sy tu tin
nang luc ban than ciia mdt cd nhan thong qua
cac thong diép duoc lap di lap lai nhiéu lan; 1a
bién s6 co thé bi tac dong boi nhicu yéu td
khac nhau nhu kién thuc, ky nang, thé chat,
tam ly.

Su hy vong nhu 14 trang thai thuc day tich
cuc dua trén mot cam giac bét nguén tor su
tuong tac gitta dinh hudéng muc ti€u thanh
cong va cach thic dat muc tiéu. Snyder
(nam????) ciing 1y giai thém rang, hy vong la
mot trang thai suy nghi hay trang thai hiéu biét
ma mot ca nhan co thé thiét 1ap cac muc tiéu
va su ky vong mang tinh thyc té nhung ciing
day thach thirc va sau d0, cd nhan nay dat
dugc nhitng muc tiéu d6 thong qua mot quyét
tam ty dinh hudéng, nang lugng va nhan thirc
vé kiém soat nodi tai (Luthans va cOng su,
2015). Hy vong duogc tao nén tur hai thanh
phan: ¥ chi (ning luong hudng téi muc tiéu)
va 19 trinh thyc hién (????). Luthans va cong
su (2008) giai thich, ¥ chi dé cap dén dong luc
clia ca nhan dé thuc hién thanh cong mot
nhiém vu cu thé trong bdi canh di dinh, 10
trinh dé cap dén cach thirc hay phuong tién dé
thyc hién nhiém vy do. Snyder va cong su
(2002) giai thich thanh phan “19 trinh” nghia 1a
con nguoi cd kha nang tao ra cach thuc thuc
hién thay thé dé dat dugc muc tiéu dé ra trong
truong hop phat sinh cac trd ngai lam cho céch

thirc thuc hién cii gip thit bai. Cé sy lap di lip
lai lién tuc giita hai thanh phan ¥ chi va 16
trinh (Luthans va cong su, 2015). Tuc 1a, y chi
va quyét tim cua con ngudi s& thiic ddy ho tim
kiém nhitg cach thirc thuc hién méi; va su
sang tao, d6i moi va thao vat lién quan dén
viéc phat trién cac cach thirc thuc hién cling s€
lan luot kich thich ning luong va ¥ thie kiém
soat (ndi cach khac 1a y chi) ctia con nguoi do.
Khi dién ra dong thoi hai qua trinh nay voi
nhau thi sy hy vong s& phat trién theo hinh
xodn 6¢ huéng 1én trén (Snyder va cong su,
2002).

Seligman (1998) dinh nghia sy lac quan la
phong cach ty gidi thich ma mét c4 nhan cho
rang céac su kién tich cuc xay ra do cac nguyén
nhan mang tinh ca nhan, lau dai va stc lan toa
rong; va giai thich cac sy kién tiéu cuc dudi
quan diém do cac yéu t6 bén ngoai, mang tinh
tam thoi va cu thé theo tinh hudng gay ra.
Nghia 13, ngudi ¢6 su lac quan cho rang nhiing
diéu tich cuc dién ra xuét phat tir chinh ban
than ho, dién ra trong mot thoi gian dai, dién
ra trén nhiéu khia canh cua cudc song va
nhimng diéu tiéu cuc xay dén do cac yéu t6 bén
ngoai gy nén, chi dién ra trong mot thoi gian
hiru han va d6 chi 1a nhitng bién cd/xui rii/tai
nan riéng le. Sy lac quan 1a mot xu hudng bao
trum, xuyén tinh huong dé hinh thanh nén cac
ky vong tich cuc vé cudc sébng noi chung
(Luthans va cong sy, 2015). Theo do, su lac
quan c6 thé 13 hinh thirc tong quat hon cua su
tu tin. Sy lac quan, su bi quan 1a hai diém cubi
ddi 1ap nhau cua cung mot mién lién tuc. Goc
nhin bao trim vé sy lac quan nay gitp hiéu rd
hon céc co ché tao ra cac két qua thuan loi hay
bat loi théng qua cach sy lac quan hay bi quan
hoat dong. Khi doi dién véi nghich canh,
ngudi lac quan ludn tiép tuc co gang, dac biét
trong truong hop nam trong tam kiém soat ciia
ho. Piéu nay co lién quan dén ¥ chi dat duoc
muc ti€u va cach thirc dat dugc muc ti€u cua
su hy vong. Trong trudng hop vuot qua tim
kiém soat, nguoi lac quan c6 xu hudng chap
nhan thuc t& nhung khong chii trong cac khia
canh tiéu cuc gip phai ma tap trung nhiéu hon
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vao viée xdy dung cac ké hoach chuédn bj cho
tuong lai. Sy lac quan cho phép cac ¢4 nhan co
duoc diéu thuan lgi va tranh xa duoc nhitng
diéu bat hanh trong cudc song, thiic day long
tur trong va tinh than cua ho, tranh cho ho khoi
nhitng phién mudn, toi 16i, dan vat va tuyét
vong (Luthans va Youssef, 2004).

Su kién cuong 1a mot nhém céc hién tugng
dugc dic trung boi cac két qua tot, bat chip
nhitng méi de doa nghiém trong dén sy thich
nghi va phat trién. Su kién cudng 14 kha ning
phuc héi tir nghich canh, sy khong chic chin,
that bai hay tham chi 1a nhiing sy thay d6i, tién
bd tich cuc va trach nhiém dugc giao thém
(Luthans, 2002). Hay n6i cach khac, sy kién
cuong lién quan sy thich nghi tich cuc trong
va sau su rui ro hay nghich canh quan trong
(Masten va cong su, 2009). Thém nira, sy kién
cudng trong von tdm 1y chira dung khong chi
1a sy phuc hdi vé trang thai binh thuong ma
con st dung nghich canh nhu bé phong hudng
dén tang truong va phat trién (Luthans va cong

su, 2015). Trong thuc hién cong viéc, su kién
cudng duoc xem 1a mot quy dao phat trién
dugc mo ta bdi nang lyc duge chirng minh khi
d6i mat voi nghich canh & noi lam viéc, sy
phat trién chuyén mén va nhitng kinh nghiém
tich lily duogc sau cac nghich canh do (Caza va
Milton, 2012). Luthans va cong su (2015)
nhan dinh sy kién cudng trong nghé nghiép két
hop ca su linh hoat va su thich nghi hoat dong
phat trién ty khoi xudng, chu dong, hoc tip
lién tuc va chinh sy lac quan thuc té, linh hoat
mang lai gia tri to 10n dé nguoi nhan vién xay
dung su kién cuong trong nghé nghiép dua
trén nhiéu sy danh gia khach quan hon.

1.3. M6 hinh nghién civu dé xudt

Trén co so tong quan 1y thuyét vé anh
hudng cua tam 1y dén hiéu sudt 1am viéc cua
nhan vién, nghién ctru nay dé xuit mod hinh
nghién ctru va gia thuyét nghién ctu nhu
Hinh 1.

HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU

Su tu tin nang lyc ban than

N

N\

H1
Sw ky vong
N H2 ,
Hiéu suat lam viéc ctia nhén vién
~ - H3
Su kién cuong | —
H4

Gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Su lac quan /

HI1: Sy ty tin tac dong cung chiéu dén hiéu
suat cong vi¢c;
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H2: Su ky vong tac dong cung chiéu dén
hiu suat cong viéc;

H3: Su kién cudng tic dong cung chiéu
dén sy gan két trong cong viée;

H4: Tinh than lac quan tac dong cing
chi€u dén sy gan két trong cong viéc;

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctu duogc thyc hién qua ‘4 budc:
Budc 1: Nghién ctru dinh tinh ban dau; budc

2: Nghién ctru dinh lugng so bd; budc 3:
Nghién ctru dinh lugng chinh thirc; va budc 4:
Nghién ctru dinh tinh bd sung. Trong nghlen
clru ndy, cac bién ‘quan sat cua yeu t6 bién tam
ly dugc phat trién boi Luthans va cong su
(2015). Cac bién quan sat cua nhan t6 hiéu
sudt cong viéc duoc xdy dung tir nghién ctru
ciia Tran Kim Dung & Lé Thi Thanh Tam
(2019) Bang 1 mo ta cac bién quan sat va
ngudn gdc clia bién quan sat.

BANG 1. BIEN QUAN SAT VA NGUON GOC CUA BIEN QUAN SAT

Bién nghién céu Bién quan sat Ma hoa Nguon goc
To6i tg tin trinh bay cong viéc ciia minh SE1 Luthans va
vOi1 cap trén. cong su
T6i ty tin thao luan, dong gop y kién vé SE? (2015)

. chién lugc cua to chirc.
Su ty tin PP "
C Toi ty tin thiét 1ap cac muc tiéu cong viée
1A SE3

cho ban than.
T6i ty tin thao luan cong viée véi doi SE4
tac/khach hang.
T6i co thé nghi ra nhiéu cach giai quyét | HO1 Luthans va
cac bé tic trong cong viéc. cong su
T6i dang tich cuc theo dudi myc tidu cong | HO2 (2015)

Sw ky vong viéc cua ban than.
T61 dang dat dugce cac muyc tiéu cong viéc
dat ra cho ban than. HO3
T6i ludn hy vong cong viée s& tot dep. HO4
T6i vuot qua dugc nhimng that bai trong Luthans va
cong viéc. RE1 cong su
T6i c6 nhiéu cach dé vuot qua kho khan | RE2 (2015)

Swu kién cwong trong cong vige. z z

: Neéu phai phat biéu y kién ¢ noi lam viéc, | RE3

toi s€ lam vay.
T6i ludn theo dudi dén cudi ciing khi dd | RE4
xac dinh myc tiéu cong viéc can dat dugc.
T6i ludn trong cho diéu t6t dep khi cong Luthans va
viéc khong nhu mong doi. OP1 cong su
T0i ludn lac quan vé cong viéc cia minh. | OP3 (2015)

Sw lac quan To6i lac quan vé tuong lai ctia minh vi nd
lién quan dén cong viéc cua toi OP4
T6i ludn lac quan khi gip van dé kho OP4
trong cong vi¢c

Hiu suit cong viec Tfii hoén tharjh kpéi lqung cong viéc hon P1 Hoang Hai
ca Ky vong cua cap trén
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Toi bict cach sir dung thoi gian ngan nhat 1p2 Yén (2015),
de xur ly cong viéc hang ngay Tran Kim
Két qua cdng viéc cua t6i ludn vuot muc Dung & L&
tieu cong vice JP3 Thi Thanh
Tam, 2019

Khao sat duoc thuc hién voi 400 nhan vién
lam vi¢c tai cac cong ty chiing khoan trén dia
ban Ha Noi tir thang 9/2022 dén thang
12/2022. Tat ca cac bién quan sat trong cic
cau trac dugc do luong trén thang do Likert
nam diém (tir 1 = R4t khong dong y dén 5 =
Rt dong ¥). Bang cau hoi ciing khao sat thong
tin nhan khau hoc nhu gidi tinh, tudi va tham
nién cong tac.

Nghién ctru nay ap dung phuong phap mo
hinh phuong trinh cdu tric binh phuong nho
nhit ban phan (PLS-SEM) dé phan tich dit liéu
khao sat. Dir lidu so cip duogc thu thap thong
qua bang cau hoi va dugc phan tich bang cong

cu phan tich dir lidu thong ké SPSS, SmartPLS
4.0. PLS-SEM duogc danh gid qua 2 budc:
danh gia mo hinh do luong va danh gia mo
hinh cau truc.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Két qua khdo sdt nhéin khdu hoc

Trong tong sd 400 phiéu khao sat, sau khi
loai bo cac phiéu khong hop 18, tong sd phiéu
c¢6 thé st dung 1a 360, chiém ty 1¢ 90% trén
téng s6 phiéu phat ra. Bang 2 mé ta thong tin
nhan khau hoc ctia miu duge khao sat trong
nghién ctru.

BANG 2. KET QUA PHAN TiCH NHAN KHAU HQC MAU KHAO SAT

Tiéu chi TAan suat Phan trim
Giéi tinh Nam 237 65,8
Nit 123 34,2
Do tudi <25 tudi 52 14,4
26 - 35 Tudi 155 43,1
46 - 45 Tudi 116 32,2
> 45 Tubi 37 10,3
Kinh nghiém  >5 nam 22 6,1
5- 10 nam 53 14,7
11-15 ndm 162 450
<15namr 123 34,2
Trinh d0 Sau dai hoc 54 15,0
Dai hoc 267 74,2
Cao ding 39 10,8
Téng cong 360 100,0

3.2. Phan tich mé hinh do luwong

Mo hinh do ludng véi 5 bién va gém 15
bién quan sat da duoc phén tich. Két qua dugc
the hién tai Bang 3.
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BANG 3. PO TIN CAY VA CHINH XAC CUA MO HINH CAU TRUC

Bién nghién ctru | Chibdo | HE sb tai Cr%‘gﬁgh's CR AVE
Su tu tin SE1 0,851
SE2 0,857
SE3 0.870 0,888 0,922 0,748
SE4 0,881
Su ky vong HO1 0,741
HO2 0,869
HO3 0.872 0,841 0,894 0,679
HO4 0,808
Su kién cuong RE1 0,829
RE2 0,810
RE3 0.838 0,834 0,889 0,668
RE4 0,791
Su lac quan OP1 0,849
OP2 0,895
oP3 0.864 0,841 0,894 0,679
OP4 0,871
Hiéu suét lam viéc | JP1 0,900
JP2 0,908 0,884 0,928 0,812
JP3 0,895
Két qua tai Bang 3 cho théy, tat ca cac bién Béang 4 cho thiy gia tri phén biét cua mo
quan sat déu cé gia tri hé so tai 16n hon 0,7, hinh dugc dam bao do tat ca cac gia tri trén

cac chi s Cronbach's Alpha va Do tin cay duong chéo déu 16n hon céc gia tri trong cot
tong hop 16n hon 0,7 va chi s6 AVE 16n hon tuong ung.

0,5, do vay dir li¢u phan tich & day dam bao do

tin cay can thiét ((Hair Jr & cong su, 2021).

BANG 4. GIA TRI PHAN BIET CUA MO HINH

Hiéu suét Sw kién . Sw lac .
Al en °, Su ky vong c e Su tu tin
cong viéc cuong guan
Hiéu suét cong viéc 0,901
Su kién cuong 0,546 0,817
Su ky vong 0,574 0,590 0,824
Su lac quan 0,539 0,607 0,556 0,870
Su tu tin 0,559 0,610 0,588 0,603 0,865

VIF trong nghién ctru nay déu nhé hon 3 nén
o . khong co6 hién twong da cong tuyén giira cac
TI'll’(')'(‘: hét can xem Xét CE’lC’ van dé ve da céu trac du bao (Hair Jr& C@ng su, 2021)

cong tuyén. Bang 6 cho thay, tat ca cac gia tri

3.3. Phén tich mé hinh céu tric
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BANG 5. GIA TRI VIF, F2, R? va R?

R Hiéu suat lam viéc

f2 VIF
Su tu tin 0,024 | 2,014
Su ky vong 0.439 0,069 |1,833
Su kién cuong ’ 0,028 | 1,913
Su lac quan 0,036 | 1,996

huong twong ddi vai 2> 0,02. Két qua danh
gia md hinh cdu trac, bao gém hé sé dudng
dan, gia tri t va gia tri p duoc trinh bay trong
Bang 6.

Két qua & Bang 5 cho thdy, cac gia tri R?
> 40% mirc d¢ giai thich ciia bién doc lap dbi
v6i sy bién thién ctia bién phu thudc duoc
chép nhan. T4t ca cac lién két c6 mirc do anh

BANG 6. KET QUA KIEM PINH MUC PO Y NGHIA CUA CAC LIEN KET

Hé so p Giatrit | Giatrip Keét qua kiém
dinh
Su kién cuong -> Hiéu suat cong viéc 0,162 2,372 0,018 Ho trg
Su ky vong -> Hi¢u suat cong vi¢c 0,264 4,259 0,000 Ho tr¢
Su lac quan -> Hi¢u sudt cong vi¢c 0,173 2,897 0,004 Ho trog
Su tu tin -> Hiéu suat cong viéc 0,200 2,709 0,007 Ho trg
HINH 2. KET QUA KIEM DINH MO HINH
SE1
40.934
SE2 W-u5260
4-46.494
— 60.864
SE4 Sy o tin
HO1 0.200 (2.678)
20302
HOZ2  W-52.925
449.392 — —_— JP1
HO3 kaajss/ 0264 GO ™ erasa
—55.203—%  Jp2
HO4 sy ki vong TT54.354
RE1 e
- 0.182 {2.479) Higu sudt cong
31.908 / viGe
REZ  #-31072
436918
RE3 35814 0.173 (2.648)
—
RE4 Su kién cudng
oP1
44.004
OP2 52070
4-52.093 —
ClF= 57573
o
OP4 Su lac quan
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Anh huéng ciia von tam Iy dén hiéu suit cong viée ...

Theo Hair Jr, & cong su (2021), dé cac gia
thuyét dugc hd trg, gia tri t >1,.96 va p<0,05.
Két qua cho théy, hiéu suit lam viéc bi anh
huong boi ca bbn yéu t6 da xay dung trong mo
hinh ciu trac, cu thé nhu sau: su tu tin B =
0,200; t >1,96; p< 0,01), su ky vong (B =
0,264; t >1.96 ; p< 0,01), su kién cuong (f =
0.162; ; t >1.96 ; p< 0,01) va su lac quan ( =
0,173; t >1.96 ; p< 0,01). Hinh 2 thé hién két
qua nghién ctru ciia md hinh.

3.4. Thdo luagn

Két qua kiém dinh cho thay, su ky vong cé
anh huong 16n nhat dén hiéu suat lam viéc cua
nhan vién nganh ching khoan. Két qua nay
cho thiy su twong dong nhat dinh ddi voi
nghién ctru cua Luthans va cong sy (2015).
Tuy nhién, két qua co6 su khac biét d6i voi
nghién cru ciia Snyder va cong sy (2002) khi
cho rang, ¥ chi ciia con nguoi méi 1a quan
trong nhat. Xép thtr hai 1a sy tu tin, két qua
nay khing dinh nghién ctu coa Bandura
(1997) va Luthans va cong su (2015). Xép & vi
tri thir 3 va tha 4 1an luot 13 su lac quan va sy
kién cuong, nghién ctru nay khang dinh két
qua cac nghién ctru cua Caza va Milton
(2012); Masten va cong su (2009) va Masten
va cong su (2009) kh1 ChO rang, nguoi lac
quan ludn tlep tuc co gang, dac biét trong
truong hop nam trong tam kiém soat cia ho.

Két ludn

Muc tiéu cta nghién ciru nay nham kiém
dinh mbéi quan hé giita cac nhan té cta von
tam 1y (su tu tin, sy ky vong, su kién cudong va
su lac quan) va hi¢u suét 1am viéc cua nhén
vién nganh ching khoan thong qua 360 mau
khao sat da duoc thyc hién tai Ha Noi. Thong
qua phuong phap PLS_SEM, két qua cho thy
ca boén nhan td cua von tam 1y déu co anh
hudng téi hiéu sudt 1am viéc ciia nhan vién
nganh ching khoan.

Két ‘qua nghién ctru cho thdy su twong
dong dbi véi cac nghién ciru trude ddy nhu
Luthans va cdng su, (2015); Caza va Milton
(2012); Masten va cong su (2009) va Masten
va cong su (2009). Viéc khéng dinh cac két
qua nghién ctru trude day dugc xem la sy dong
g6p vé mit hoc thut ciia nghién ctru ndy nay
khi ching minh mé hinh vén tam 1y duoc xay
dung bdi Luthans va cong su, (2015) la phu
hop dé dénh gia hiéu suat lam viéc ciia nhan
vién nganh ching khoan. Cac nghién ctu
trude ddy thuong kiém dinh mdi quan hé cua
vbn tam 1y véi dong luc 1am viéc, sy hai 1ong
hodc long trung thanh. Viéc cac gia thuyét
dugc hd tro tir nghién ctru ndy ciing cho thay
vai tro tryc tiép ctia von tdm 1y dén hiéu suét
lam viéc ctia nhan vién, dugc xem la sy dong
g6p vé mit hoc thuat ctia nghién ciru ndy.

Vé phuong dién thyc tién quan tri, két qua
nghién ctru nay s€ giup cho cdc nha quan tri
trong linh vuc chimg khoan c6 cai nhin chi tiét
hon va quan tim hon dén vai tro ctia vén tam
Iy doi voi higu suat 1am viéc cia nhan vién. Tu
van chimg khoan la mét trong nhimg nganh
dich vu doi hoi nhan vién phai c6 nhiéu pham
cht, trong do cac pham chat nhu: sy tu tin, lac
quan, kién cuong 1a nhiing phdm chat khong
thé thiéu dé mang lai thanh cong cta c nhan
mdi nhan vién va cia ca doanh nghiép.

Mic du c6 nhitng dong gép vé mit khoa
hoc va thyc tién, nghién ctu van cho thay
nhitng han ché nhu: Khong gian nghién ciru
chi dugc thuc hién ¢ mot su kién tai Ha Noi;
chua c6 su so sanh gitta cac dac diém nhén
khau hoc cta nhan vién véi higu suat lam viéc.
Céc nghién ctu tiép theo ciing can bd sung
thém céc bién trung gian nhu: su hai long hoic
dong lyc lam vi¢c ciia nhan vién nham lam
sang t6 hon nira mo hinh nghién ctru vé von
tam 1y trong mdi quan hé véi hiéu suat 1lam
viéc cua nhan vién.
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