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Tém tit: Nghién civu sir dung phirong phdp phan tich nhdn t6 khdm phd va phén tich hoi quy nhi
phén nham tim ra cac nhin t6 anh huéng dén y dinh lya chon diém dén Hon Son ciia nguoi dan
thanh phé Rach Gid — tinh Kién Giang. Nghién ciru phong van 130 ngueoi dan thanh phé Rach Gid -
tinh Kién Giang. Két qua cho thdy, sau khi dd bé sung va diéu chinh, cdc thang do déu dat dé tin
cdy va gid tri cho phép thi ¢6 4 nhdn té dnh hwéng dén y dinh hea chon diém dén Hon Son ciia
ngueoi dan thanh phé Rach Gid — tinh Kién Giang bao gom: Thdi d va hinh dnh, nhém tham khdo,
chudn chii quan va hanh vi kiém sodt. Trong dé trong ¢6 3 bién déc lgp TDVHA (thdi dé va hinh
anh), NTK (nhém tham khao) va HVKS (hanh vi kiém soat) c6 danh hudng dén y dinh lwa chon diém
dén Hon Son Véi mike ¥ nghia 1%. Trén co sé cdc két qua nghién ciku, tdc gid dé xudt mot sé gidi
phap nham ndng cao nhdn thicc cua nguoi dan thanh phé Rach Gia cho viéc lwa chon du lich tai

Hon Son.

Tir khoa: Du lich; Hon Son,; Thanh phé' Rach Gid; Y dinh lua chon.

Giéi thiéu

Ngay nay, du lich khong con 1a mot hién
tugng pho bién ma da chuyén minh thanh mot
nganh kinh té mii nhon. Du lich dang gop
phan mang lai cho qudc gia, ving, linh thod
trén thé gii noi chung va Viét Nam néi riéng
nguon loi kinh té dbi dao va bén viig. Khong
nhing thé, du lich phat trién con kéo theo
nhiéu co hoi viéc lam cho nguoi dan, thuc
day phat trién co so ha tAng va ning cao chat
lugng dich vu. Viéc du lich tr¢ thanh mot
nganh kinh t& con 1a ban dap cho cac qudc
gia, 1anh th6 va ving c6 diéu kién giao luu vé
van hod gitp tinh hiru nghi cta cac qudc gia,
vung, lanh thé trd nén bén chit hon (Loan &
Phuc, 2019). Do do, trong nhimg ndm qua,
Viét Nam ludn chu trong dau tu va phat trién
nganh du lich, huéng dén nhu mot nganh kinh
té miii nhon thuc diy dat nudc phat trién. Viét

Nam cé nhiéu loi thé vé thién nhién chang
han truc chiéu dai ven bién co tiém nang vo
cung to 16n dé khai thac va phat trién nganh
du lich (Toan et al., 2022). Theo quyét dinh
2473/Qb-TTg cua Thu Tudéng Chinh Phu
ban hanh ngay 30 thang 12 ndm 2011. Trong
chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tim nhin dén ndm 2030 cua Chinh
phil da xac dinh: “Tap trung dau tu phat trién
cac loai hinh, san pham du lich c6 thé 1a thé
manh vé tai nguyén du lich cta dat nude va
ctia timg dia phuong. Uu tién phat trién loai
hinh du lich gan véi bién, hai dao, nhan manh
yéu t6 van hoa va sinh thai dic séc trong san
pham du lich. T4p trung phat trién cac du lich
bién tim c&, chét lugng cao, tao thuong hiéu
va cO suc canh tranh trong khu vuc va trén
thé gidi”. Muyc tiéu phan ddu dén nim 2025,
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du lich bién tao ra doanh thu 10 ty USD va
tao viéc lam cho hon 1,1 triéu lao dong.

Du lich bién déo 14 loai hinh du lich thu
huat rat nhiéu du khach trong nhiing nim gan
day. Du lich bién dao duoc hinh thanh dya
trén vigc khai thac cac tai nguyén ty nhién va
van hoa ban dia & cac hai ddo, bai bién hoic
ving ven bién nhdm giup cho du khach thoa
man nhu cau du lich va trai nghi¢m. Loai hinh
du lich nay dugc chu trong phat trién & nhiéu
quéc gia, nhét 1a cac qudc gia co bd bién dai
cung vdi phong canh dep. San pham cia du
lich bién dao rat da dang va phong phu nhu
nghi dudng bién, thé thao bai bién, tim bién,
kham ph4, tham quan céc sinh vat bién
dao,...cho nén rat hap dan du khach (Quat &
Linh, 2008). Kién Giang 1a mot tinh nam tan
cing phia Tdy Nam T6 qudc, duoc thién
nhién wu d3i nén c6 nhiéu thuan loi trong viéc
phat trién du lich nhu du lich nghi dudng, du
lich sinh thai, du lich kham ph4, du lich bién
dao,... trong d6 tap trung nhat 13 du lich bién
ddo v6i khoang 105 hon ddo 16n. Hon Son
nam trong 105 dao 1én 1a mot trong nhiing
diém du lich day tiém ning dugc thién nhién
vu dii voi ving bién 4m quanh nidm, nhiing
bdi bién dep cung nhing khu ring nguyén
sinh dugc bao ton (Quyén et al., 2018). Tuy
khong ndi tiéng nhu dao Phu Qudc va quan
dao Nam Du nhung Hon Son mang vé dep
nguyén so, yén binh va chua dugc nhiéu
nguoi biét dén. Cung véi do, phong tuc tap
quan truyén thong dugc nguoi dan gitr gin da
tao nén ban sic van hoa va suc hap dan riéng
cho hon dao nay (Thong, 2019).

Tuy nhién, lugng khach du lich dén Hon
Son giai doan 2018-2021 con han ché véi
khoang 470 nghin lugt khach. Chinh vi vay,
dé phat trién du lich Hon Son tuong xtng véi
tiém nang, thu hut thém ngdy cang nhiéu du
khach dén Hon Son va goép phan phat trién
kinh té cling nhu quang ba hinh anh ciia Hon

Son, viéc nghién ctru cac yéu t6 anh huong
dén y dinh lya chon diém dén Hon Son cua
ngudi dan thanh phé Rach Gia — tinh Kién
Giang 13 can thiét.

1. Co sé 1y thuyét

Trude hét, @& c6 thé hiéu y dinh va hanh
vi trong linh vuc du lich, mdt ) nghién clru
lién quan can dugc tong quan. Theo (Fishbein
& Ajzen, 1975) mot trong nhiing yeu t6 du
bao gan nhat cua hanh vi 1 y dinh hanh vi. Y
dinh lya chon dugc anh hudéng bdi muc do
ma ca nhan c6 thai do tich cuc ddi véi cac
hanh vi, nhan thc kiém soat hanh vi va
chuan chu quan. Y dinh lya chon cho théy
nguoi dan s€ can cu theo kinh nghiém, so
thich va cac yéu t6 méi truong bén ngoai dé
thu thap thong tin, ddnh gi4 cac lua chon thay
thé va dua ra quyét dinh (Ajzen, 1991, 2020;
Blackwell et al., 2006; Fishbein & Ajzen,
1977; Giampietri et al., 2018; Kotler, 2006).
Hanh vi chiu 4nh huong bdi cac qua trinh tdm
1y, cac anh hudng tam ly hodc ndi b tac dong
dén sy lua chon cua ca nhan, thuong dugc goi
la dong lyc (Binh, 2020; Huong & Hoan,
2020) .

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behaviour - TPB) cua (Ajzen, 1991)
dugc phat trién tir 1y thuyét hanh vi hop ly
(Fishbein & Ajzen, 1975). Ly thuyét nay
duoc tao ra do sy han ché cua ly thuyét trudc
vé viéc cho rang hanh vi cta con nguoi la
hoan toan do kiém soat 1y tri. Tuwong tu nhu
ly thuyét (Theory of Reasoned Action -
TRA), nhén té trung tim trong 1y thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach la y dinh cua c4 nhan trong
viéc thuc hién mdt hanh vi nhat dinh. Trong
1y thuyét méi nay, tac gia cho riang y dinh
thyc hién hanh vi s€ chiu dnh hudng bdi ba
nhan t6 nhu: Thai do dbi voi hanh vi, tiéu
chuan cht quan va nhan thirc vé kiém soat
hanh vi.
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HINH 1. MO HINH LY THUYET HANH VI CO KE HOACH (TPB)

Thai do véi
hanh vi

Tiéu chuéan
chu quan

Nhan thirc kiém
soat hanh vi

Nguén: Azen, 1991,
2. Phwong phap nghién ctru
2.1. M6 hinh nghién cvuu

Thai d6 trong bdi canh hanh vi dugc dinh
nghia la niém tin tich cuc hodc tiéu cuc cua
mot ca nhan vé mot hanh vi cu thé. Trong
TPB, thai do 13 mot bién sé co anh hudng
manh nhat dén ¥ dinh va 1a thanh phan quan
trong trong viéc xac dinh hanh vi cua mot
nguoi (Ajzen, 1991), xem hinh 1. M{t nguoi
s& c6 mot thai do nhat dinh néu ho chic chin
vé nhitng tac dong tich cuc hodc tiéu cuc do
hanh dong cuia ho mang lai. Khi mot nguoi
nhan ra réng viéc han ché ban than di du lich
1a mot phan trong nd lyc cua ho dé tranh lay
nhiém va lay lan Covid-19, ho s& khong di du
lich (Hai & Giang, 2011; Loan & Phuc, 2019;
Ngan & Uyén, 2022; Sangpikul, 2018; Théng,
2019).

Chuén chi quan 1a niém tin chi quan trong
d6 cac ca nhan phy thudc vao ¥ kién hoic danh
gia ciia ngudi khac vé cach ho nén hodc khong
nén hanh xtr. D6 1a niém tin coi trong su chap
thuan cia nguoi khac (ban be hodc nguoi than)
d6i voi mot hanh dong co thé anh huong dén y
dinh va két qua hanh vi. Néi mot cach don
gian, do 1a 4p luc xa hoi ma cac ca nhan nhan
thdy dé thuc hién mot hanh vi, didu nay c6 thé
khong chi ra nhiing gi nguoi khac nghi trén
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thue t& (Ajzen, 1991; Binh, 2020; Zaeema &
Hassan, 2016).

Nhém tham khao dugc hiéu 1a cac ap luc/
tac dong tuor nhiing ngudi quan trong/ nguoi
than/ ban bé/ dong nghiép. .. 1én ca nhén trong
viéc thyc hién/ khong thyc hién y dinh hanh vi
(Ajzen, 2020; Huong & Hoan, 2020; Thuc &
Trinh, 2021).

Moéi quan hé manh mé gitta anh hudng
nhoém tham khao va y dinh da dugc khang dinh
trong nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu dung
(Bamberg et al., 2003) va trong linh vyc du
lich homestay (Lashley & Morrison, 2010;
Lynch & Mac Whannell, 2000; Sangpikul,
2018; Wang, 2007). Theo (Fishbein & Ajzen,
1975) nhan thirc kiém soat hanh vi dé cap dén
kha nang nhan thuc duwoc cua mot ca nhan
hodc s hitu cac ky nang can thiét dé thuc hién
mot hanh vi. Ngoai ra, yeu t6 nay nhu mot yéu
t6 phi hanh dong dé cap dén nhan thic ca nhan
vé kha ning cta ho dbi v6i mot hoat dong lién
quan dén hanh vi cu thé (Hai & Giang, 2011;
Higuchi et al., 2017; Xia & Wu, 2021).

Hinh anh diém dén 1a mot trong nhing yéu
t6 quan trong khi nghién ctru vé du lich. Theo
(Kotler, 2006) hinh dnh duoc hiéu 1a tong hop
ciia niém tin, thai do hay hién thi ma mot
ngudi hay mot nhom ngudi co an tuong dbi
v6éi mot diém dén, co thé 1a dang hay sai, su
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that hay tuong tuong. Nhu vay, hinh anh diém
dén 12 mot hé thdng twong tac cua nhimg suy
nghi, y kién, cam xuc, hinh tugng va y dinh
hudng t6i mot diém dén. D6 1a cac yéu té nhu
vé dep cua mot khu rung, sy sach s€ ciia mot

diém dén du lich, tinh van hoa cao ciia mot noi
dén (Binh, 2020; Huong & Hoan, 2020; Thirc
& Trinh, 2021). Dya trén co so ly luan, tac gia
dé xuat mo hinh nghién ctru & Hinh 2.

HINH 2. MO HINH NGHIEN CUU

Thai do (H1)

Chuén chu quan (H2)

Y dinh lya chon diém

Nhom tham khao (H3)

Hanh vi kiém soat (H4)

Hinh anh diém dén (H5)

Nguon: Tac gia dé xuat.
2.2. 80 liéu nghién ciru

Trong nghién cau nay, sb lidu so cip va
thi cap duogc sir dung dé phan tich. S6 liéu tha
cap la s liéu thu thap tir cac bai bao, Tong cuc
Théng ké va két qua nghién ctu caa nhiing
nghién ctru trude day trong va ngoai nudc lién
quan dén y dinh lya chon dia diém du lich. S6
liéu so cap 1a sb liéu thu duoc bang phong van
130 nguoi dan tai Thanh phd Rach Gia tur
thang 9 dén thang 12 nam 2022 bang bang hoi
cu tric.

2.3. Phwong phdp chon miu

dén Hon Son

Nghién ciru tién hanh phéan tich nhan to
kham pha nén kich thuéc mau tbi thiéu 1a 5
mau cho 1 bién (Trong & Ngoc, 2008). Vi 22
bién thi ta c6 s6 miu can thiét phai dat dugc it
nhit 13 22 x 5 + (22*5*0.1) = 121 quan sat.
Tuy nhién, dé dam bao dd tin cay cao, nghién
ctru tién hanh phong van 130 ngudi nguoi dan
tai thanh phd Rach Gia. V&i phuong phép
chon miu 1a chon mau xac suat ngiu nhién
don gian. 130 nguoi tham gia khao sat dua
trén phan bo theo ty 1& dan cu cac phuong x&
dugc miéu ta ¢ Bang 1.

BANG 1. PHAN BO MAU NGHIEN CcUU

S6 dan tai phwong . _ s

Noi cw tra . So lwgng (nguwoi) | Ty € phan tram (%)
(nguoi)

Phuong An Hoa 33.142 19 14,6
Phuong Rach Séi 22.700 13 10,0
Phuong Vinh Hiép 5.221 3 2,3
Phuong Vinh Lac 22.700 13 10,0
Phuong Vinh Thanh 7.037 4 3,1
Phuong Vinh Thong 22.700 13 10,0
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S6 dan tai phwong . i 3

Noi cu tri . So lwgng (nguwoi) | Ty € phan tram (%)
(nguoi)

Phuong An Binh 29.737 17 13,1
Phuong Vinh Bao 15.663 9 6,9
Phuong Vinh Loi 10.442 6 4,6
Phuong Vinh Quang 34.958 20 15,4
Phuong Vinh Thanh Van 8.626 5 3,8
X& Phi Thong 14.074 8 6,2
Tong cong 227.000 130 100

2.4. Phwong phdp phdn tich

Nghién ctru sir dung phuong phap thong keé
mo ta dé phan tich. Tiép dén bai viét st dung
phan tich d tin cay Cronbach’s Alpha dé kiém
dinh su dé)ng nhét gitlra cac bién va loai bo cac
bién rac. Tiép theo, nghién ctru dung phuong
phap phan tich nhéan t kham pha EFA dé xac
dinh cac yéu td moi tac dong dén y dinh lya
chon diém dén Hon Son cua nguoi dan tai
thanh phd Rach Gia. Cudi cung phan tich hoi
quy nhi phan (Binary Logistic) dugc ap dung
dé tim ra céc bién anh huéng chinh.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Mé ti méu quan sdt

Trong 130 nguoi dwoc phong van, sd
luong nam c6 83 ngudi (chiém ty trong cao
nhat 63,8%), con lai 47 nguoi la ni (chiém
36,2%). Tinh trang hon nhan thi da s6 da két
hon 1a 71 nguoi (chiém 54,6%) va 59 nguoi
chua két hon (chlem 45,4%). Vé do tu01 a6i
tuong duoc phong van chu yéu tir 17 tudi cho
dén 63 tudi, trong d6 tir dudi 20 tudi (chiém
8,5%), do tuéi tir 21 dén 30 tudi (chiém ty
trong cao nhat 39,2%), tiép dén 1a tir 31 dén 40
tudi (chiém 29,2%), tr 41 dén 50 tudi (chiém
17,7%), va trén 51 tudi (chiém 5,4%). Trinh do
hoc van trong cudc khao sat dugc chia thanh
05 nhom, két qua khao sat nhu sau: C6 19
ngudi co trinh do trung hoc co s& (chiém
14,6%), 60 ngudi co trinh d6 trung hoc phd
thong (chiém ty trong cao nhat 462%), 6

nguoi ¢ trinh do cao dang (chiém 4,6%), 39
nguoi co6 trinh do dai hoc (chiém 30%) va 6
ngudi ¢ trinh do khac (chiém 4,6%). Nghé
nghiép trong cudc khdo sat dugc chia thanh 05
nhom trong do 22 nguoi 1a hoc sinh/ sinh vién
(chiém 16,9%), 30 ngudi 13 nhan vién vin
phong (chiém 23,1%), 25 nguoi 1a can bo/
cong chuc/ vién chire (chlem 19,2%), 43 nguoi
la [am viéc ty do (chlem ty trong cao nhit
31,1%), va 10 ngudi nghé nghiép khac (chiém
7,7%).

Mtrc thu nhép hang thang trong cudc khao
sat duogc chia thanh 04 nhom. Muc thu nhéap 0
- duéi 5 triéu dong/thang c6 34 ngudi (chiém
26,2%), thu nhap tr 5 dén dudi 10 tricu
dong/thang c6 61 ngudi (chiém ty trong cao
nhit 46,9%), thu nhéap tir 10 dén duéi 20 tricu
dong/thang c6 25 nguoi (chiém 19,2%) va
murc thu nhap tir 20 triéu déng/thang trd 1én cd
10 ngudi (chiém 7,7%). Két qua 1y do lua
chon du lich Hon Son cho thiy: Do canh quan
thién nhién dep, hoang so 111 nguoi chon co
(chiém 854%) va 19 nguoi chon khong
(chiém 14,6%); Do 4m thyc ngon va phong
pht 54 nguoi chon c6 (chiém 41,5%) va 76
ngudi chon khong (chiém 58,5%); Do c6
nhiéu bai bién dep 65 ngudi chon ¢ (chiém
50%) va 65 nguoi chon khong (chiém 50%);
Do c6 nhiéu diém vui choi giai tri 36 nguoi
chon c6 (chiém 27,7%) va 94 ngudi chon
khéng (chiém 72,3%) va Khac 1 ngudi chon
¢6 (chiém 0,8%) va 129 nguoi chon khéng
(chiém 99,2%).
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BANG 2. PAC BPIEM CUA MAU NGHIEN CUU

Pic diém Tan s6 (Nguoi) | Ty 1é (%)
(1) Gioi tinh
Nam 83 63,8
Nir 47 36,2
(2) Tinh trang hon nhan
Di két hon 71 54,6
Chua két hon 59 45,4
(3) Do tudi
Duéi 20 11 8,5
21-30 51 39,2
31-40 38 29,2
41 —-50 23 17,7
Trén 50 7 54
(4) Trinh dd hoc van
THCS 19 14,6
THPT 60 46,2
Cao dfmg 6 4.6
Pai hoc 39 30,0
Khéc 6 4,6
(5) Nghé Nghiép
Hoc sinh/sinh vién 22 16,9
Nhan vién van phong 30 23,1
Cén bo/Cong chirc/Vién chuc 25 19,2
Lam viéc tu do 43 33,1
Khéc 10 7,7
(6) Thu nhap hang thang (triéu dong)
0-dudis5 34 26,2
5-dudi 10 61 46,9
10 - dudi 20 25 19,2
20 trd 1én 10 7,7
(7) Ly do lwa chon du lich Hon Son Co Khong
Do cénh quan thién nhién dep, hoang so 111 19
Do am thyc ngon va phong phu 54 76
Do c6 nhiéu bai bién dep 65 65
Do c6 nhiéu diém vui choi giai tri 36 94
Khéc 1 129
Tong 130 100%

Nguon: Tdc gia xir 1y s6 liéu, 2022.
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3.2. CAC yéu t6 danh hwéng y dinh lwa

Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Nghién ctru tién hanh danh gia do tin cay
cia cac thang do bang hé sO tin cay
Cronbach’s Alpha va thuc hién phan tich nhan
to kham pha EFA dé danh gia sy hoi tu yé
phan biét cua cac thang do. Két qua cho thay
cac h¢ so Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,6

chon du lich Hon Son

va dat yéu cAu. Cac bién quan sat bi loai sau
kiém dinh gém 1 bién la: HADD 5. Két qua
Cronbach’s Alpha con 19 bién quan sat cua 05
thanh phan do ludng cac yéu td anh huong dén
y dinh du lich Hon Son du yéu ciu vé do tin
cdy. Vi vdy, 19 bién quan sat cua thang do nay
duoc tiép tuc dugc dua vao phan tich EFA.

BANG 3. KET QUA KIEM DPINH CRONBACH’S ALPHA

Bién H¢é s6 Cronbach’s Alpha
Nhan t6 thai o 0,81
Nhan t6 chuan cha quan 0,86
Nhén t6 nhém tham khao 0,81
Nhan t6 hanh vi kiém soét 0,73
Nhan t6 hinh anh diém dén 0,85

Phan tich nhan t6 khdm phd

Véi gia thiét HO dit ra trong phan tich nay
la gitra 19 bién quan sat trong tong thé khong
c6 mdi tuwong quan véi nhau. Kiém dlnh
KMO va Bartlett’s trong phan tich nhan t6
cho thiy gia thuyét nay bi bac bo (sig. =
0,000 < 0,005). Hé sé kiém dinh KMO
(Kaiser- Meyer- Olkin) 1a chi s6 diung xem
xét su thich hop cua phén tich nhan t phai c6
gia tr1 0,5 <KMO <1, con néu nhu tri s6 nay
nho hon 0,5 thi phan tich nhan té c6 kha ning
khong thich hop voi cac dir liu. Két qua

nghién ctru hé s6 KMO =0,832>0,5 cho nén
vi¢c phan tich cac nhan t§ 13 phu hop. Két
qua nay chi ra rang cic bién quan st trong
tong thé c6 moi twong quan voi nhau va phén
tich nhan t6 EFA rat thich hop. Tai cac muc
gia tri Eigenvalues cta nhan t6 tht 4 bang 1,1
lI6n hon 1 va véi1 phuong phap rut trich
principal components va phép quay varimax,
phan tich nhan té di trich dugc 4 nhan t6 tir
19 bién quan sat va véi phuong sai tich luy
bang 14 0,63 16n hon 0,5 nén dat yéu cau.

BANG 4. KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA

. Hé s6 nhén t6 tai
Bién quan sat
1 2 3 4
T6i nghi du lich tai Hon Son cuc ky tot. 0,66
T61 nghi di du lich tai Hon Son 1a ¢6 gia tri. 0,58
T6i nghi di du lich tai Hon Son that tha vi. 0,67
Toi nghi di du lich tai Hon Son s€ gitp t6i thu gian. 0,55
Diém dén Hon Son c6 phong canh va tai nguyén thién nhién dep. 0,68
C6 nhiéu diém tham quan, vui choi giai tri hap dén. 0,73
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Bién quan sat

C6 nhiéu bai tim xanh — sach — dep.

C6 nhi€éu moén an dac san ngon va phong ph.

T6i di du lich Hon Son nho vao gia dinh.

0,71

T61 di du lich Hon Son nho vao ban be.

0,85

T6i di du lich Hon Son nho vao dong nghiép.

0,80

T6i di du lich Hon Son nho vao bao chi, mang xa hoi va cac trang vé du lich.

0,54

DPong nghiép khuyén t6i nén di du lich tai Hon Son.

0,75

Ban bé khuyén t6i nén di du lich tai Hon Son.

0,77

Hoi nhém du lich khuyén t6i nén di du lich tai Hon Son

0,76

Viéc ¢6 di du lich hay khéng hoan toan phu thudc vao quyét dinh cia toi.

0,65

Viéc di du lich Hon Son nam trong kha nang kiém so4t ciia toi.

0,78

T6i ¢6 dir kinh phi dé di du lich Hon Son.

0,80

Tbi c6 du thoi gian dé di du lich Hon Son.

0,63

Nguon: Tdc gia xir 1y s6 liéu, 2022.
Phan tich hoi quy nhi phin

Qua phuong phap hoi quy nhi phan, két
qua kiém dinh céc yéu t6 anh huong dén y
dinh lya chon diém dén Hon Son cua ngudi
dan thanh phé Rach Gia — tinh Kién Giang
dugc mo ta & Bang 5. Md hinh hdi quy duogc
xay dung c6 ¥ nghia thong ké vi két qua kiém

dinh chi binh phuong c6 gia tri Sig.=0,000 <
0,05 thé hién d6 pht hop cia md hinh. Két qua
kiém dinh cho thdy, trong 4 bién doc lap
TDVHA (Thai d6 va hinh anh), NTK (nhom
tham khao) va HVKS (hanh vi kiém soat) déu
c6 anh huong dén y dinh lya chon diém dén
Hon Son vai muc y nghia 1%.

BANG 5. KET QUA HOI QUY NHI PHAN

Bién DPinh nghia Hé so p Sai s6 chuan
Hing sb 5,86 1,45
TDVHA Thai @0 va hinh anh 2,567 0,79
NTK Nhom tham khao 1,437 0,70
CCQ Chuan chi quan 0,55™ 0,46
HVKS Hanh vi kiém soat 0,92 0,46
Bién phu thudc: YD
S6 quan sét 130
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Bién Pinh nghia Hé s6 p Sai s6 chuin
Gia tri kiém dinh chi binh phuong 0,0000
Log likelihood -13,889225
Hé s6 xac dinh R2 (%) 32,33

Nguon: T&c gid tong hop.

Ghi chu: ***: ¢6 y nghia ¢ muc 1%, **: c0 Y nghia o mirc 5%, *: c6 y nghia ¢ muc 10%, ns

khong co y nghia.

Két qua nhan t6 thai do va hinh anh co
mtc d6 anh hudng cao dén y dinh lya chon
diém dén Hon Son cua ngudi dan thanh phd
Rach Gia — tinh Kién Giang théng qua hé s6
wéc lugng bang 2,56, véi mic ¥ nghia 1%.
Diéu nay c6 nghia rang khi nhdm nhan té thai
d6 va hinh anh tang 1 don vi tinh thi y dinh lya
chon du lich Hon Son ctia nguoi dén tai thanh
phd Rach gié ting 1én 2,56 don vi. Két qua nay
tuong uwng vai nghién cau cua (Huong &
Hoan, 2020; Thuc & Trinh, 2021) ciing tim ra
nhan t6 thai do tac dong cing chiéu véi y dinh
lwa chon diém du lich.

Nhan té nhém tham khéo ciing c6 muc do
anh huong cao dén y dinh lya chon diém dén
Hon Son ctia nguoi dan thanh phé Rach Gia —
tinh Kién Giang thong qua hé sé udc lugng
bang 1,43, véi mic y nghia 1%. Khi nhén t6
nhom tham khao tang 1 don vi tinh thi y dinh
Iya chon du lich Hon Son cua nguoi dan tai
thanh phé Rach gia tang 1én 1,43 don vi. Két
qua nay tuong tng véi nghién ciru cia nhom
tac gia (Binh, 2020; Quyén et al., 2018) tim ra
nhan t6 nhom tham khao c6 muac d6 anh
huong cao nhat dén y dinh lya chon du lich
bién dao.

Ciing twong ty nhu hai yéu to trén, nhan té
hanh vi kiém soat c6 mac d6 anh huéng cao
dén y dinh lya chon diém dén Hon Son cua
ngudi dan thanh phd Rach Gia — tinh Kién
Giang théng qua hé sé udc lwong bang 0,92,
V6i muc ¥ nghia 1%. Khi nhom nhan t6 hanh
vi kiém soat tang 1 don vi tinh thi y dinh lya
chon du lich Hon Son ctua nguoi dan tai thanh

phd Rach gi4 tang 1én 0,9 don vi. Két qua nay
tuong wng Vvéi nghién cau cuaa (Giao et al.,
2021; Hai & Giang, 2011; Méi & Tién, 2019;
Moon & Han, 2019) ciing c6 két qua bién hanh
vi kiém soat tac dong cung chiéu véi y dinh
Iva chon du lich.

Giai phap

Dua trén két qua nghién clru, mot $6 giai
phap dugc dé xuit. giai phap ddi véi thai do
va hinh anh cta diém dén 13 ting cuong truyén
thong va quang ba vé Hon Son téi du khach
bdi cac co quan quan ly dia phuong. Mot cach
thuc hién 1a xay dung hinh anh cta diém dén
dua trén cac gia tri cdt 156i cua tai nguyén tu
nhién va vin hoa ctia Hon Son dé truyén tai
mot cach thuyét phuc dén cong dong thong
qua céac kénh thong tin hiéu qua nhu trang web
va mang xa hgi. Song song véi do, cac lanh
dao dia phuong can ting cuong cong tic giam
sat, stra chita va nang cip cac canh quan va
diém dén dé bién Hon Son thanh mot thuong
hiéu du lich hang dau. Tuy nhién, thyc t& &
Hon Son hién tai 1a san phérn du lich chua da
dang va cac dich vu chua duogc lién két. Do do,
viéc da dang hoa san pham du lich 1a mot giai
phap quan trong ddi v6i nganh du lich ¢ dia
phuong ndy. Ngoai ra, chinh quyén dia
phuong can tuyén truyén va nang cao y thic
cua cd ngudi dan va du khach trong viéc bao
v€ mdi truong quanh ddo.

Can thiét 1ap chinh sach phan loai rac thai
va xay dung quy trinh xtr ly thich hop. Réac
thai c6 thé duoc xur 1y thong qua cac phuong
phap nhu chon lap hop vé sinh, thidu ddt va
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ché bién thanh phan u dé sir dung trong nong
nghiép. Pong thoi, can xay dung hé thong xir
Iy rac thai, co so tai ché rac va trang bi thém
nhiéu thung rac trén toan ddo, nham tao diéu
kién cho nguoi dan va du khéach c6 noi phu
hop dé vut rac theo quy dinh. Bén canh do,
can dua ra bién phap dé xtr Iy hanh vi xa nuéc
thai truc tiép vao bién cua cac doanh nghlep
du lich. Chinh sach phan loai rac thai ciing can
duoc ap dung va quy trinh xt 1y phai dugc xac
dinh mot cach thich hgp. Cac phuong phap xur
ly réc thai nhu chon lap hop vé sinh, thidu ddt
va ché bién thanh phan u dé si dung trong
ndng nghiép ciing c6 thé duoc ap dung.

Cac giai phap dé ting cuong truyén thong
miéng cho nhém tham khao c6 thé bao gom
viéc dau tu xdy dung hinh anh va thong tin vé
diém dén. Chu trong vao thiét ké trang web c6
nhiéu thong tin hiru ich va logic dé tao sy thich
thi cho nguoi doc va xdy dung su tin cdy déi
v6i Hon Son. Hon nira, gid ca ciia hang hoa
trén ddo can dugc diéu chinh mot cach hop 1y
va ¢ bang gia quy dinh rd rang, bao gém gia
cac mat hang luu niém, gia vé tham quan du
lich, gia thic an va gia d6 udng. Khich 18 su
tham gia ciia cong dong dia phuong vao cac
hoat dong kinh doanh du lich ¢ cac linh vuc

Tai liéu tham khao

khac nhau dé tao su phan chia lgi ich cong
bang trong cong dong. Doanh nghiép can thiét
ké nhiéu chuong trinh khuyén mai nham thu
hut khach du lich, bao gém cac goi tour uu dai,
tour gia ré, va vu dai danh cho khéach hang
trung thanh, nham tang nhu cau du lich, tham
quan va giai tri cia du khach ddi vé6i diém dén
Hon Son.

Giai phap dé kiém soat hanh vi co thé dugc
sir dung nhu sau: DPbi véi hudng dan vién du
lich, can tap trung vao viéc dao tao va nang cao
trinh do chuyén mén dé trang bi cho ho kién
thirc chuyén nganh va kién thirc nghiép vu. Mot
diém quan trong cAn quan tim 1a thai do than
thién, chan thanh va nhiét tinh ctia huéng dan
vién, vi diéu nay s& gop phan vao sy phat trién
ngdy cang tot hon cia Hon Son. Uy Ban Nhan
Dan xi Lai Son nén khuyén khich cong dong
dan cu dia phuong tham gia vao cac hoat dong
du lich nhu huéng dan khach tham quan va ban
cac hang luu niém mang dam gia tri ban dia.
Pong thoi, can dao tao chuyén moén cho viée
van chuyen hanh khach. Cudi cing, viéc dao
tao can tap trung vao viéc nang cao y thirc vé
viéc duy tri an ninh trat ty va bao vé moi truong
cho Hon Son.
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