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Tóm tắt: Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích nhân tố khám phá và phân tích hồi quy nhị 

phân nhằm tìm ra các nhân tố ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến Hòn Sơn của người dân 

thành phố Rạch Giá – tỉnh Kiên Giang. Nghiên cứu phỏng vấn 130 người dân thành phố Rạch Giá - 

tỉnh Kiên Giang. Kết quả cho thấy, sau khi đã bổ sung và điều chỉnh, các thang đo đều đạt độ tin 

cậy và giá trị cho phép thì có 4 nhân tố ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến Hòn Sơn của 

người dân thành phố Rạch Giá – tỉnh Kiên Giang bao gồm: Thái độ và hình ảnh, nhóm tham khảo, 

chuẩn chủ quan và hành vi kiểm soát. Trong đó trong có 3 biến độc lập TDVHA (thái độ và hình 

ảnh), NTK (nhóm tham khảo) và HVKS (hành vi kiểm soát) có ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm 

đến Hòn Sơn với mức ý nghĩa 1%. Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu, tác giả đề xuất một số giải 

pháp nhằm nâng cao nhận thức của người dân thành phố Rạch Giá cho việc lựa chọn du lịch tại 

Hòn Sơn.  

Từ khóa: Du lịch; Hòn Sơn; Thành phố Rạch Giá; Ý định lựa chọn.

Giới thiệu 

Ngày nay, du lịch không còn là một hiện 

tượng phổ biến mà đã chuyển mình thành một 

ngành kinh tế mũi nhọn. Du lịch đang góp 

phần mang lại cho quốc gia, vùng, lãnh thổ 

trên thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng 

nguồn lợi kinh tế dồi dào và bền vững. Không 

những thế, du lịch phát triển còn kéo theo 

nhiều cơ hội việc làm cho người dân, thúc 

đẩy phát triển cơ sở hạ tầng và nâng cao chất 

lượng dịch vụ. Việc du lịch trở thành một 

ngành kinh tế còn là bàn đạp cho các quốc 

gia, lãnh thổ và vùng có điều kiện giao lưu về 

văn hoá giúp tình hữu nghị của các quốc gia, 

vùng, lãnh thổ trở nên bền chặt hơn (Loan & 

Phúc, 2019). Do đó, trong những năm qua, 

Việt Nam luôn chú trọng đầu tư và phát triển 

ngành du lịch, hướng đến như một ngành kinh 

tế mũi nhọn thúc đẩy đất nước phát triển. Việt 

Nam có nhiều lợi thế về thiên nhiên chẳng 

hạn trục chiều dài ven biển có tiềm năng vô 

cùng to lớn để khai thác và phát triển ngành 

du lịch (Toàn et al., 2022). Theo quyết định 

2473/QĐ-TTg  của Thủ Tướng Chính Phủ 

ban hành ngày 30 tháng 12 năm 2011. Trong 

chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến 

năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 của Chính 

phủ đã xác định: “Tập trung đầu tư phát triển 

các loại hình, sản phẩm du lịch có thể là thế 

mạnh về tài nguyên du lịch của đất nước và 

của từng địa phương. Ưu tiên phát triển loại 

hình du lịch gắn với biển, hải đảo, nhấn mạnh 

yếu tố văn hóa và sinh thái đặc sắc trong sản 

phẩm du lịch. Tập trung phát triển các du lịch 

biển tầm cỡ, chất lượng cao, tạo thương hiệu 

và có sức cạnh tranh trong khu vực và trên 

thế giới”. Mục tiêu phấn đấu đến năm 2025, 
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du lịch biển tạo ra doanh thu 10 tỷ USD và 

tạo việc làm cho hơn 1,1 triệu lao động. 

Du lịch biển đảo là loại hình du lịch thu 

hút rất nhiều du khách trong những năm gần 

đây. Du lịch biển đảo được hình thành dựa 

trên việc khai thác các tài nguyên tự nhiên và 

văn hóa bản địa ở các hải đảo, bãi biển hoặc 

vùng ven biển nhằm giúp cho du khách thỏa 

mãn nhu cầu du lịch và trải nghiệm. Loại hình 

du lịch này được chú trọng phát triển ở nhiều 

quốc gia, nhất là các quốc gia có bờ biển dài 

cùng với phong cảnh đẹp. Sản phẩm của du 

lịch biển đảo rất đa dạng và phong phú như 

nghỉ dưỡng biển, thể thao bãi biển, tắm biển, 

khám phá, tham quan các sinh vật biển 

đảo,…cho nên rất hấp dẫn du khách (Quát & 

Linh, 2008). Kiên Giang là một tỉnh nằm tận 

cùng phía Tây Nam Tổ quốc, được thiên 

nhiên ưu đãi nên có nhiều thuận lợi trong việc 

phát triển du lịch như du lịch nghỉ dưỡng, du 

lịch sinh thái, du lịch khám phá, du lịch biển 

đảo,… trong đó tập trung nhất là du lịch biển 

đảo với khoảng 105 hòn đảo lớn. Hòn Sơn 

nằm trong 105 đảo lớn là một trong những 

điểm du lịch đầy tiềm năng được thiên nhiên 

ưu đãi với vùng biển ấm quanh năm, những 

bãi biển đẹp cùng những khu rừng nguyên 

sinh được bảo tồn (Quyên et al., 2018). Tuy 

không nổi tiếng như đảo Phú Quốc và quần 

đảo Nam Du nhưng Hòn Sơn mang vẻ đẹp 

nguyên sơ, yên bình và chưa được nhiều 

người biết đến. Cùng với đó, phong tục tập 

quán truyền thống được người dân giữ gìn đã 

tạo nên bản sắc văn hóa và sức hấp dẫn riêng 

cho hòn đảo này (Thông, 2019). 

Tuy nhiên, lượng khách du lịch đến Hòn 

Sơn giai đoạn 2018-2021 còn hạn chế với 

khoảng 470 nghìn lượt khách. Chính vì vậy, 

để phát triển du lịch Hòn Sơn tương xứng với 

tiềm năng, thu hút thêm ngày càng nhiều du 

khách đến Hòn Sơn và góp phần phát triển 

kinh tế cũng như quảng bá hình ảnh của Hòn 

Sơn, việc nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng 

đến ý định lựa chọn điểm đến Hòn Sơn của 

người dân thành phố Rạch Giá – tỉnh Kiên 

Giang là cần thiết. 

1. Cơ sở lý thuyết  

Trước hết, để có thể hiểu ý định và hành 

vi trong lĩnh vực du lịch, một số nghiên cứu 

liên quan cần được tổng quan. Theo (Fishbein 

& Ajzen, 1975) một trong những yếu tố dự 

báo gần nhất của hành vi là ý định hành vi. Ý 

định lựa chọn được ảnh hưởng bởi mức độ 

mà cá nhân có thái độ tích cực đối với các 

hành vi, nhận thức kiểm soát hành vi và 

chuẩn chủ quan. Ý định lựa chọn cho thấy 

người dân sẽ căn cứ theo kinh nghiệm, sở 

thích và các yếu tố môi trường bên ngoài để 

thu thập thông tin, đánh giá các lựa chọn thay 

thế và đưa ra quyết định (Ajzen, 1991, 2020; 

Blackwell et al., 2006; Fishbein & Ajzen, 

1977; Giampietri et al., 2018; Kotler, 2006). 

Hành vi chịu ảnh hưởng bởi các quá trình tâm 

lý, các ảnh hưởng tâm lý hoặc nội bộ tác động 

đến sự lựa chọn của cá nhân, thường được gọi 

là động lực (Bình, 2020; Hương & Hoàn, 

2020) . 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of 

Planned Behaviour - TPB) của (Ajzen, 1991) 

được phát triển từ lý thuyết hành vi hợp lý 

(Fishbein & Ajzen, 1975). Lý thuyết này 

được tạo ra do sự hạn chế của lý thuyết trước 

về việc cho rằng hành vi của con người là 

hoàn toàn do kiểm soát lý trí. Tương tự như 

lý thuyết (Theory of Reasoned Action - 

TRA), nhân tố trung tâm trong lý thuyết hành 

vi có kế hoạch là ý định của cá nhân trong 

việc thực hiện một hành vi nhất định. Trong 

lý thuyết mới này, tác giả cho rằng ý định 

thực hiện hành vi sẽ chịu ảnh hưởng bởi ba 

nhân tố như: Thái độ đối với hành vi, tiêu 

chuẩn chủ quan và nhận thức về kiểm soát 

hành vi. 
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HÌNH 1. MÔ HÌNH LÝ THUYẾT HÀNH VI CÓ KẾ HOẠCH (TPB) 

Nguồn: Azen, 1991. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mô hình nghiên cứu 

Thái độ trong bối cảnh hành vi được định 

nghĩa là niềm tin tích cực hoặc tiêu cực của 

một cá nhân về một hành vi cụ thể. Trong 

TPB, thái độ là một biến số có ảnh hưởng 

mạnh nhất đến ý định và là thành phần quan 

trọng trong việc xác định hành vi của một 

người (Ajzen, 1991), xem hình 1. Một người 

sẽ có một thái độ nhất định nếu họ chắc chắn 

về những tác động tích cực hoặc tiêu cực do 

hành động của họ mang lại. Khi một người 

nhận ra rằng việc hạn chế bản thân đi du lịch 

là một phần trong nỗ lực của họ để tránh lây 

nhiễm và lây lan Covid-19, họ sẽ không đi du 

lịch (Hải & Giang, 2011; Loan & Phúc, 2019; 

Ngân & Uyên, 2022; Sangpikul, 2018; Thông, 

2019).  

Chuẩn chủ quan là niềm tin chủ quan trong 

đó các cá nhân phụ thuộc vào ý kiến hoặc đánh 

giá của người khác về cách họ nên hoặc không 

nên hành xử. Đó là niềm tin coi trọng sự chấp 

thuận của người khác (bạn bè hoặc người thân) 

đối với một hành động có thể ảnh hưởng đến ý 

định và kết quả hành vi. Nói một cách đơn 

giản, đó là áp lực xã hội mà các cá nhân nhận 

thấy để thực hiện một hành vi, điều này có thể 

không chỉ ra những gì người khác nghĩ trên 

thực tế (Ajzen, 1991; Bình, 2020; Zaeema & 

Hassan, 2016). 

Nhóm tham khảo được hiểu là các áp lực/ 

tác động từ những người quan trọng/ người 

thân/ bạn bè/ đồng nghiệp… lên cá nhân trong 

việc thực hiện/ không thực hiện ý định hành vi 

(Ajzen, 2020; Hương & Hoàn, 2020; Thức & 

Trinh, 2021). 

Mối quan hệ mạnh mẽ giữa ảnh hưởng 

nhóm tham khảo và ý định đã được khẳng định 

trong nghiên cứu về hành vi người tiêu dùng 

(Bamberg et al., 2003) và trong lĩnh vực du 

lịch homestay (Lashley & Morrison, 2010; 

Lynch & Mac Whannell, 2000; Sangpikul, 

2018; Wang, 2007). Theo  (Fishbein & Ajzen, 

1975)  nhận thức kiểm soát hành vi đề cập đến 

khả năng nhận thức được của một cá nhân 

hoặc sở hữu các kỹ năng cần thiết để thực hiện 

một hành vi. Ngoài ra, yếu tố này như một yếu 

tố phi hành động đề cập đến nhận thức cá nhân 

về khả năng của họ đối với một hoạt động liên 

quan đến hành vi cụ thể (Hải & Giang, 2011; 

Higuchi et al., 2017; Xia & Wu, 2021). 

Hình ảnh điểm đến là một trong những yếu 

tố quan trọng khi nghiên cứu về du lịch. Theo 

(Kotler, 2006) hình ảnh được hiểu là tổng hợp 

của niềm tin, thái độ hay hiển thị mà một 

người hay một nhóm người có ấn tượng đối 

với một điểm đến, có thể là đúng hay sai, sự 

Thái độ với 

hành vi 

Nhận thức kiểm 

soát hành vi 

Tiêu chuẩn 

chủ quan 

Ý định 

hành vi 
 Hành vi 
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thật hay tưởng tượng. Như vậy, hình ảnh điểm 

đến là một hệ thống tương tác của những suy 

nghĩ, ý kiến, cảm xúc, hình tượng và ý định 

hướng tới một điểm đến. Đó là các yếu tố như 

vẻ đẹp của một khu rừng, sự sạch sẽ của một 

điểm đến du lịch, tính văn hóa cao của một nơi 

đến (Bình, 2020; Hương & Hoàn, 2020; Thức 

& Trinh, 2021). Dựa trên cơ sở lý luận, tác giả 

đề xuất mô hình nghiên cứu ở Hình 2. 

HÌNH 2. MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU

 

 

 

 

 

 

 
 

Nguồn: Tác giả đề xuất. 

2.2. Số liệu nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, số liệu sơ cấp và 

thứ cấp được sử dụng để phân tích. Số liệu thứ 

cấp là số liệu thu thập từ các bài báo, Tổng cục 

Thống kê và kết quả nghiên cứu của những 

nghiên cứu trước đây trong và ngoài nước liên 

quan đến ý định lựa chọn địa điểm du lịch. Số 

liệu sơ cấp là số liệu thu được bằng phỏng vấn 

130 người dân tại Thành phố Rạch Giá từ 

tháng 9 đến tháng 12 năm 2022 bằng bảng hỏi 

cấu trúc.  

2.3. Phương pháp chọn mẫu 

Nghiên cứu tiến hành phân tích nhân tố 

khám phá nên kích thước mẫu tối thiểu là 5 

mẫu cho 1 biến (Trọng & Ngọc, 2008). Với 22 

biến thì ta có số mẫu cần thiết phải đạt được ít 

nhất là 22 x 5 + (22*5*0.1) = 121 quan sát. 

Tuy nhiên, để đảm bảo độ tin cậy cao, nghiên 

cứu tiến hành phòng vấn 130 người người dân 

tại thành phố Rạch Giá. Với phương pháp 

chọn mẫu là chọn mẫu xác suất ngẫu nhiên 

đơn giản. 130 người tham gia khảo sát dựa 

trên phân bổ theo tỷ lệ dân cư các phường xã 

được miêu tả ở Bảng 1. 

 BẢNG 1. PHÂN BỔ MẪU NGHIÊN CỨU 

Nơi cư trú 
Số dân tại phường 

(người) 
Số lượng (người) Tỷ lệ phần trăm (%) 

Phường An Hòa       33.142  19 14,6 

Phường Rạch Sỏi       22.700  13 10,0 

Phường Vĩnh Hiệp         5.221  3 2,3 

Phường Vĩnh Lạc       22.700  13 10,0 

Phường Vĩnh Thanh         7.037  4 3,1 

Phường Vĩnh Thông       22.700  13 10,0 

Thái độ (H1) 

Chuẩn chủ quan (H2) 

Nhóm tham khảo (H3) 
Ý định lựa chọn điểm 

đến Hòn Sơn 

Hành vi kiểm soát (H4)  

Hình ảnh điểm đến (H5) 
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Nơi cư trú 
Số dân tại phường 

(người) 
Số lượng (người) Tỷ lệ phần trăm (%) 

Phường An Bình       29.737  17 13,1 

Phường Vĩnh Bảo       15.663  9 6,9 

Phường Vĩnh Lợi       10.442  6 4,6 

Phường Vĩnh Quang       34.958  20 15,4 

Phường Vĩnh Thanh Vân         8.626  5 3,8 

Xã Phi Thông       14.074  8 6,2 

Tổng cộng 227.000 130 100 

2.4. Phương pháp phân tích 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp thống kê 

mô tả để phân tích. Tiếp đến bài viết sử dụng 

phân tích độ tin cậy Cronbach’s Alpha để kiểm 

định sự đồng nhất giữa các biến và loại bỏ các 

biến rác. Tiếp theo, nghiên cứu dùng phương 

pháp phân tích nhân tố khám phá EFA để xác 

định các yếu tố mới tác động đến ý định lựa 

chọn điểm đến Hòn Sơn của người dân tại 

thành phố Rạch Giá. Cuối cùng phân tích hồi 

quy nhị phân (Binary Logistic) được áp dụng 

để tìm ra các biến ảnh hưởng chính. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Mô tả mẫu quan sát 

Trong 130 người được phỏng vấn, số 

lượng nam có 83 người (chiếm tỷ trọng cao 

nhất 63,8%), còn lại 47 người là nữ (chiếm 

36,2%). Tình trạng hôn nhân thì đa số đã kết 

hôn là 71 người (chiếm 54,6%) và 59 người 

chưa kết hôn (chiếm 45,4%). Về độ tuổi, đối 

tượng được phỏng vấn chủ yếu từ 17 tuổi cho 

đến 63 tuổi, trong đó từ dưới 20 tuổi (chiếm 

8,5%), độ tuổi từ 21 đến 30 tuổi (chiếm tỷ 

trọng cao nhất 39,2%), tiếp đến là từ 31 đến 40 

tuổi (chiếm 29,2%), từ  41 đến 50 tuổi (chiếm 

17,7%), và trên 51 tuổi (chiếm 5,4%). Trình độ 

học vấn trong cuộc khảo sát được chia thành 

05 nhóm, kết quả khảo sát như sau: Có 19 

người có trình độ trung học cơ sở (chiếm 

14,6%), 60 người có trình độ trung học phổ 

thông (chiếm tỷ trọng cao nhất 46,2%), 6 

người có trình độ cao đẳng (chiếm 4,6%), 39 

người có trình độ đại học (chiếm 30%) và 6 

người có trình độ khác (chiếm 4,6%). Nghề 

nghiệp trong cuộc khảo sát được chia thành 05 

nhóm trong đó 22 người là học sinh/ sinh viên 

(chiếm 16,9%), 30 người là nhân viên văn 

phòng (chiếm 23,1%), 25 người là cán bộ/ 

công chức/ viên chức (chiếm 19,2%), 43 người 

là làm việc tự do (chiếm tỷ trọng cao nhất 

31,1%), và 10 người nghề nghiệp khác (chiếm 

7,7%).  

Mức thu nhập hàng tháng trong cuộc khảo 

sát được chia thành 04 nhóm. Mức thu nhập 0 

- dưới 5 triệu đồng/tháng có 34 người (chiếm 

26,2%), thu nhập từ 5 đến dưới 10 triệu 

đồng/tháng có 61 người (chiếm tỷ trọng cao 

nhất 46,9%), thu nhập từ 10 đến dưới 20 triệu 

đồng/tháng có 25 người (chiếm 19,2%) và 

mức thu nhập từ 20 triệu đồng/tháng trở lên có 

10 người (chiếm 7,7%). Kết quả lý do lựa 

chọn du lịch Hòn Sơn cho thấy: Do cảnh quan 

thiên nhiên đẹp, hoang sơ 111 người chọn có 

(chiếm 85,4%) và 19 người chọn không 

(chiếm 14,6%); Do ẩm thực ngon và phong 

phú 54 người chọn có (chiếm 41,5%) và 76 

người chọn không (chiếm 58,5%); Do có 

nhiều bãi biển đẹp 65 người chọn có (chiếm 

50%) và 65 người chọn không (chiếm 50%); 

Do có nhiều điểm vui chơi giải trí 36 người 

chọn có (chiếm 27,7%) và 94 người chọn 

không (chiếm 72,3%) và Khác 1 người chọn 

có (chiếm 0,8%) và 129 người chọn không 

(chiếm 99,2%). 
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BẢNG 2. ĐẶC ĐIỂM CỦA MẪU NGHIÊN CỨU 

Đặc điểm Tần số (Người) Tỷ lệ (%) 

(1) Giới tính 

Nam 83 63,8 

Nữ 47 36,2 

(2) Tình trạng hôn nhân 

Đã kết hôn 71 54,6 

Chưa kết hôn 59 45,4 

(3) Độ tuổi 

Dưới 20 11 8,5 

21 - 30 51 39,2 

31 – 40 38 29,2 

41 – 50 23 17,7 

Trên 50 7 5,4 

(4) Trình độ học vấn 

THCS 19 14,6 

THPT 60 46,2 

Cao đẳng 6 4,6 

Đại học 39 30,0 

Khác 6 4,6 

(5) Nghề Nghiệp 

Học sinh/sinh viên 22 16,9 

Nhân viên văn phòng 30 23,1 

Cán bộ/Công chức/Viên chức 25 19,2 

Làm việc tự do 43 33,1 

Khác 10 7,7 

(6) Thu nhập hàng tháng (triệu đồng) 

0 - dưới 5 34 26,2 

5 - dưới 10 61 46,9 

10 - dưới 20 25 19,2 

20 trở lên 10 7,7 

(7) Lý do lựa chọn du lịch Hòn Sơn Có Không 

Do cảnh quan thiên nhiên đẹp, hoang sơ 111 19 

Do ẩm thực ngon và phong phú 54 76 

Do có nhiều bãi biển đẹp  65 65 

Do có nhiều điểm vui chơi giải trí 36 94 

Khác 1 129 

Tổng 130 100% 

Nguồn: Tác giả xử lý số liệu, 2022. 
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3.2. Các yếu tố ảnh hưởng ý định lựa chọn du lịch Hòn Sơn 

Kiểm định Cronbach’s Alpha 

Nghiên cứu tiến hành đánh giá độ tin cậy 

của các thang đo bằng hệ số tin cậy 

Cronbach’s Alpha và thực hiện phân tích nhân 

tố khám phá EFA để đánh giá sự hội tụ và 

phân biệt của các thang đo. Kết quả cho thấy 

các hệ số Cronbach’s Alpha đều lớn hơn 0,6 

và đạt yêu cầu. Các biến quan sát bị loại sau 

kiểm định gồm 1 biến là: HADD 5. Kết quả 

Cronbach’s Alpha còn 19 biến quan sát của 05 

thành phần đo lường các yếu tố ảnh hưởng đến 

ý định du lịch Hòn Sơn đủ yêu cầu về độ tin 

cậy. Vì vậy, 19 biến quan sát của thang đo này 

được tiếp tục được đưa vào phân tích EFA.

BẢNG 3. KẾT QUẢ KIỂM ĐỊNH CRONBACH’S ALPHA 

Biến Hệ số Cronbach’s Alpha 

Nhân tố thái độ 0,81 

Nhân tố chuẩn chủ quan 0,86 

Nhân tố nhóm tham khảo 0,81 

Nhân tố hành vi kiểm soát 0,73 

Nhân tố hình ảnh điểm đến 0,85 

Phân tích nhân tố khám phá 

Với giả thiết H0 đặt ra trong phân tích này 

là giữa 19 biến quan sát trong tổng thể không 

có mối tương quan với nhau. Kiểm định 

KMO và Bartlett’s trong phân tích nhân tố 

cho thấy giả thuyết này bị bác bỏ (sig. = 

0,000 < 0,005). Hệ số kiểm định KMO 

(Kaiser- Meyer- Olkin) là chỉ số dùng xem 

xét sự thích hợp của phân tích nhân tố phải có 

giá trị 0,5 ≤ KMO ≤ 1, còn nếu như trị số này 

nhỏ hơn 0,5 thì phân tích nhân tố có khả năng 

không thích hợp với các dữ liệu. Kết quả 

nghiên cứu hệ số KMO =0,832>0,5 cho nên 

việc phân tích các nhân tố là phù hợp. Kết 

quả này chỉ ra rằng các biến quan sát trong 

tổng thể có mối tương quan với nhau và phân 

tích nhân tố EFA rất thích hợp. Tại các mức 

giá trị Eigenvalues của nhân tố thứ 4 bằng 1,1 

lớn hơn 1 và với phương pháp rút trích 

principal components và phép quay varimax, 

phân tích nhân tố đã trích được 4 nhân tố từ 

19 biến quan sát và với phương sai tích luỹ 

bằng là 0,63 lớn hơn 0,5 nên đạt yêu cầu. 

BẢNG 4. KẾT QUẢ PHÂN TÍCH NHÂN TỐ KHÁM PHÁ 

Biến quan sát 
Hệ số nhân tố tải 

1 2 3 4 

Tôi nghĩ du lịch tại Hòn Sơn cực kỳ tốt.  0,66    

Tôi nghĩ đi du lịch tại Hòn Sơn là có giá trị. 0,58    

Tôi nghĩ đi du lịch tại Hòn Sơn thật thú vị. 0,67    

Tôi nghĩ đi du lịch tại Hòn Sơn sẽ giúp tôi thư giản. 0,55    

Điểm đến Hòn Sơn có phong cảnh và tài nguyên thiên nhiên đẹp. 0,68    

Có nhiều điểm tham quan, vui chơi giải trí hấp dẫn. 0,73    
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Biến quan sát 
Hệ số nhân tố tải 

1 2 3 4 

Có nhiều bãi tắm xanh – sạch – đẹp. 0,79    

Có nhiều món ăn đặc sản ngon và phong phú. 0,74    

Tôi đi du lịch Hòn Sơn nhờ vào gia đình.  0,71   

Tôi đi du lịch Hòn Sơn nhờ vào bạn bè.  0,85   

Tôi đi du lịch Hòn Sơn nhờ vào đồng nghiệp.  0,80   

Tôi đi du lịch Hòn Sơn nhờ vào báo chí, mạng xã hội và các trang về du lịch.  0,54   

Đồng nghiệp khuyên tôi nên đi du lịch tại Hòn Sơn.   0,75  

Bạn bè khuyên tôi nên đi du lịch tại Hòn Sơn.   0,77  

Hội nhóm du lịch khuyên tôi nên đi du lịch tại Hòn Sơn   0,76  

Việc có đi du lịch hay không hoàn toàn phụ thuộc vào quyết định của tôi.    0,65 

Việc đi du lịch Hòn Sơn nằm trong khả năng kiểm soát của tôi.    0,78 

Tôi có đủ kinh phí để đi du lịch Hòn Sơn.    0,80 

Tôi có đủ thời gian để đi du lịch Hòn Sơn.    0,63 

Nguồn: Tác giả xử lý số liệu, 2022. 

Phân tích hồi quy nhị phân 

Qua phương pháp hồi quy nhị phân, kết 

quả kiểm định các yếu tố ảnh hưởng đến ý 

định lựa chọn điểm đến Hòn Sơn của người 

dân thành phố Rạch Giá – tỉnh Kiên Giang 

được mô tả ở Bảng 5. Mô hình hồi quy được 

xây dựng có ý nghĩa thống kê vì kết quả kiểm 

định chi bình phương có giá trị Sig.=0,000 < 

0,05 thể hiện độ phù hợp của mô hình. Kết quả 

kiểm định cho thấy, trong 4 biến độc lập 

TDVHA (Thái độ và hình ảnh), NTK (nhóm 

tham khảo) và HVKS (hành vi kiểm soát) đều 

có ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến 

Hòn Sơn với mức ý nghĩa 1%. 

BẢNG 5. KẾT QUẢ HỒI QUY NHỊ PHÂN 

Biến Định nghĩa Hệ số β Sai số chuẩn 

Hằng số   5,86 1,45  

TDVHA Thái độ và hình ảnh 2,56*** 0,79 

NTK Nhóm tham khảo 1,43*** 0,70 

CCQ Chuẩn chủ quan 0,55ns 0,46 

HVKS Hành vi kiểm soát 0,92*** 0,46 

Biến phụ thuộc: YD 

Số quan sát 130 
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Biến Định nghĩa Hệ số β Sai số chuẩn 

Giá trị kiểm định chi bình phương 0,0000 

Log likelihood -13,889225 

Hệ số xác định R2 (%) 32,33 

Nguồn: Tác giả tổng hợp. 

Ghi chú: ***: có ý nghĩa ở mức 1%, **: có ý nghĩa ở mức 5%, *: có ý nghĩa ở mức 10%, ns 

không có ý nghĩa. 

Kết quả nhân tố thái độ và hình ảnh có 

mức độ ảnh hưởng cao đến ý định lựa chọn 

điểm đến Hòn Sơn của người dân thành phố 

Rạch Giá – tỉnh Kiên Giang thông qua hệ số 

ước lượng bằng 2,56, với mức ý nghĩa 1%. 

Điều này có nghĩa rằng khi nhóm nhân tố thái 

độ và hình ảnh tăng 1 đơn vị tính thì ý định lựa 

chọn du lịch Hòn Sơn của người dân tại thành 

phố Rạch giá tăng lên 2,56 đơn vị. Kết quả này 

tương ứng với nghiên cứu của (Hương & 

Hoàn, 2020; Thức & Trinh, 2021) cũng tìm ra 

nhân tố thái độ tác động cùng chiều với ý định 

lựa chọn điểm du lịch. 

Nhân tố nhóm tham khảo cũng có mức độ 

ảnh hưởng cao đến ý định lựa chọn điểm đến 

Hòn Sơn của người dân thành phố Rạch Giá – 

tỉnh Kiên Giang thông qua hệ số ước lượng 

bằng 1,43, với mức ý nghĩa 1%. Khi nhân tố 

nhóm tham khảo tăng 1 đơn vị tính thì ý định 

lựa chọn du lịch Hòn Sơn của người dân tại 

thành phố Rạch giá tăng lên 1,43 đơn vị. Kết 

quả này tương ứng với nghiên cứu của nhóm 

tác giả (Bình, 2020; Quyên et al., 2018) tìm ra 

nhân tố nhóm tham khảo có mức độ ảnh 

hưởng cao nhất đến ý định lựa chọn du lich 

biển đảo. 

Cũng tương tự như hai yếu tố trên, nhân tố 

hành vi kiểm soát có mức độ ảnh hưởng cao 

đến ý định lựa chọn điểm đến Hòn Sơn của 

người dân thành phố Rạch Giá – tỉnh Kiên 

Giang thông qua hệ số ước lượng bằng 0,92, 

với mức ý nghĩa 1%. Khi nhóm nhân tố hành 

vi kiểm soát tăng 1 đơn vị tính thì ý định lựa 

chọn du lịch Hòn Sơn của người dân tại thành 

phố Rạch giá tăng lên 0,9 đơn vị. Kết quả này 

tương ứng với nghiên cứu của (Giao et al., 

2021; Hải & Giang, 2011; Mãi & Tiên, 2019; 

Moon & Han, 2019) cũng có kết quả biến hành 

vi kiểm soát tác động cùng chiều với ý định 

lựa chọn du lịch. 

Giải pháp 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, một số giải 

pháp được đề xuất.  giải pháp đối với thái độ 

và hình ảnh của điểm đến là tăng cường truyền 

thông và quảng bá về Hòn Sơn tới du khách 

bởi các cơ quan quản lý địa phương. Một cách 

thực hiện là xây dựng hình ảnh của điểm đến 

dựa trên các giá trị cốt lõi của tài nguyên tự 

nhiên và văn hóa của Hòn Sơn để truyền tải 

một cách thuyết phục đến cộng đồng thông 

qua các kênh thông tin hiệu quả như trang web 

và mạng xã hội. Song song với đó, các lãnh 

đạo địa phương cần tăng cường công tác giám 

sát, sửa chữa và nâng cấp các cảnh quan và 

điểm đến để biến Hòn Sơn thành một thương 

hiệu du lịch hàng đầu. Tuy nhiên, thực tế ở 

Hòn Sơn hiện tại là sản phẩm du lịch chưa đa 

dạng và các dịch vụ chưa được liên kết. Do đó, 

việc đa dạng hóa sản phẩm du lịch là một giải 

pháp quan trọng đối với ngành du lịch ở địa 

phương này. Ngoài ra, chính quyền địa 

phương cần tuyên truyền và nâng cao ý thức 

của cả người dân và du khách trong việc bảo 

vệ môi trường quanh đảo. 

Cần thiết lập chính sách phân loại rác thải 

và xây dựng quy trình xử lý thích hợp. Rác 

thải có thể được xử lý thông qua các phương 

pháp như chôn lấp hợp vệ sinh, thiêu đốt và 
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chế biến thành phân ủ để sử dụng trong nông 

nghiệp. Đồng thời, cần xây dựng hệ thống xử 

lý rác thải, cơ sở tái chế rác và trang bị thêm 

nhiều thùng rác trên toàn đảo, nhằm tạo điều 

kiện cho người dân và du khách có nơi phù 

hợp để vứt rác theo quy định. Bên cạnh đó, 

cần đưa ra biện pháp để xử lý hành vi xả nước 

thải trực tiếp vào biển của các doanh nghiệp 

du lịch. Chính sách phân loại rác thải cũng cần 

được áp dụng và quy trình xử lý phải được xác 

định một cách thích hợp. Các phương pháp xử 

lý rác thải như chôn lấp hợp vệ sinh, thiêu đốt 

và chế biến thành phân ủ để sử dụng trong 

nông nghiệp cũng có thể được áp dụng. 

Các giải pháp để tăng cường truyền thông 

miệng cho nhóm tham khảo có thể bao gồm 

việc đầu tư xây dựng hình ảnh và thông tin về 

điểm đến. Chú trọng vào thiết kế trang web có 

nhiều thông tin hữu ích và logic để tạo sự thích 

thú cho người đọc và xây dựng sự tin cậy đối 

với Hòn Sơn. Hơn nữa, giá cả của hàng hóa 

trên đảo cần được điều chỉnh một cách hợp lý 

và có bảng giá quy định rõ ràng, bao gồm giá 

các mặt hàng lưu niệm, giá vé tham quan du 

lịch, giá thức ăn và giá đồ uống. Khích lệ sự 

tham gia của cộng đồng địa phương vào các 

hoạt động kinh doanh du lịch ở các lĩnh vực 

khác nhau để tạo sự phân chia lợi ích công 

bằng trong cộng đồng. Doanh nghiệp cần thiết 

kế nhiều chương trình khuyến mại nhằm thu 

hút khách du lịch, bao gồm các gói tour ưu đãi, 

tour giá rẻ, và ưu đãi dành cho khách hàng 

trung thành, nhằm tăng nhu cầu du lịch, tham 

quan và giải trí của du khách đối với điểm đến 

Hòn Sơn.  

Giải pháp để kiểm soát hành vi có thể được 

sử dụng như sau: Đối với hướng dẫn viên du 

lịch, cần tập trung vào việc đào tạo và nâng cao 

trình độ chuyên môn để trang bị cho họ kiến 

thức chuyên ngành và kiến thức nghiệp vụ. Một 

điểm quan trọng cần quan tâm là thái độ thân 

thiện, chân thành và nhiệt tình của hướng dẫn 

viên, vì điều này sẽ góp phần vào sự phát triển 

ngày càng tốt hơn của Hòn Sơn. Ủy Ban Nhân 

Dân xã Lại Sơn nên khuyến khích cộng đồng 

dân cư địa phương tham gia vào các hoạt động 

du lịch như hướng dẫn khách tham quan và bán 

các hàng lưu niệm mang đậm giá trị bản địa. 

Đồng thời, cần đào tạo chuyên môn cho việc 

vận chuyển hành khách. Cuối cùng, việc đào 

tạo cần tập trung vào việc nâng cao ý thức về 

việc duy trì an ninh trật tự và bảo vệ môi trường 

cho Hòn Sơn. 
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