ANH HUONG CUA DICH COVID-19 PEN THOI QUEN MUA
SAM TRUC TUYEN CUA THANH NIEN

Vii Thi Hong Hanh

Tém tit: Nghién ciru phan tich thuc trang mua sam true tuyén cua thanh nién va danh gid mirc dg
danh huong ciia dich COVID — 19 dén théi quen mua sam truc tuyén cia thanh nién; tir d6 dwa ra
gidi phap ndng cao chdt lwong dich vu mua sam truc tuyén néi chung va doi véi thanh nién c6 hoat
déng mua sam trwc tuyén néi riéng. Bang phwong phdp thu thip thong tin dinh heong (206 mau
thuadn tién) két hop dinh tinh (20 mau thudn tién), nghién cuu da chi ra thuc trang ciing nhu dnh
hong cua dich COVID-19 dén théi quen mua sam trwc tuyén ciia thanh nién trén dia ban qudn
Cau Gidy (tir ngay 3/3/2022 - 15/4/2022). Két qua nghién civu cho thay, COVID- 19 dnh hwdng t6i
thoi gian nhdn hang, phi giao hang ciing nhw chdt lwong san pham (hang gid, hang kém chat
liong). Ngodi ra, dnh hwong I6n nhdt la nguy co nhiém bénh tir ngueoi giao hang. Nghién ciru dira
ra khuyén nghi danh cho thanh nién trong viéc chon loc san phdm, noi cung tng uy tin va déc biét

tudn thii quy tic 5K trong khi giao - nhdn hang.

Tir khéa: Mua sdam tryc tuyén; Dich COVID-19; Thanh nién.

Pit van de

Trong nhitng nam gan day, cing voi su
phat trién nhanh chéng cua cong nghé va cac
nhu ciu thiét yéu trong cudc séng, viéc mua
sam truc tuyén da tro nén pho bién va khong
con xa la ddi véi thi truong va ngudi tiéu dung
hién nay. Pic biét, dich COVID-19 bat dau
xuét hién tai Viét Nam vao dau nam 2020 di
gdy ra khong it nhiing tic dong tiéu cuc dén
kinh té va xa hoi. Dich bénh hoanh hanh, kém
theo cac quy dinh gian cach xa hoi lién tuc
dugc dé ra dan dén viéc nguoi dan néi chung
va thanh nién ndi riéng gdp phai nhiing kho
khan nhét dinh trong viéc mua sam truc tiép
cac nhu yéu pham cho ban than va gia dinh.
Khi d6, mua sam trén nén tang truc tuyén dugc
xem nhu mot lya chon toi wu va dam bao an
toan xa hoi hon bao gio hét ddi véi nguoi tiu
dung (Lé Kim Dung, 2020).

Nhitng nguodi tiéu dung tré, dac biét la
thanh nién - duoc xem 1a d6i trong c6 su nam

bat nhanh nhay véi cong nghé méi, ciing ngay
cang bi hip dan boi loai hinh mua sim nay
(Nguyén Thi Bich Lién va Nguyén Thi Xuan
Trang, 2021). Trén thuc té, nhiéu sinh vién
cling c6 xu hudng thay d6i théi quen tir mua
sam tmyén théng sang mua sam truc tuyén de
tiét kiém thoi gian va dam bao an toan trong
mua dich (Pham Thuy Mién, 2021). Theo )
liéu duoc léy tir Sach tréng Thuong mai dién
to nam 2021, ty 1€ nguoi dung Internet tham
gia mua sam tryc tuyén tai Viét Nam d3 ting
11 diém %, tir 77% ndm 2019 1én 88% nim
2020. Mat khac, cac nghién ctru cung chu dé
c6 xu hudng phén tich hanh vi tiéu dung san
phim qua mang; luan giai cic yéu t6 anh
huong dén hanh vi mua sam tryc tuyén coa
nguoi dan,...va dac biét chua c6 nghién cuu
nao phan tich anh huéng dich COVID-19 dén
hanh vi mua sim ciia thanh nién.

Trude tinh hinh trén, nghién ctru “Anh
huong cua dich COVID-19 d6i véi hanh vi
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mua sim truc tuyén cua thanh nién” duoc tac
gia thyc hién nham néu 16 thuc trang mua sam
tryc tuyén ciing nhu cac yéu té anh hudng dén
théi quen mua sam tryc tuyén ciia thanh nién
trong thoi diém dich COVID-19, tir d6 dua ra
mot s giai phap nang cao chét luong dich vu
mua sam truc tuyén noi chung va dbi véi thanh
nién c6 hoat dong mua sdm truc tuyén noi
riéng.

1. Phuwong phap nghién ciru

Thoi gian va dia diém: Nghién ctru dugc
nhom tac gid thuc hién to ngay 3/3/2022 -
15/4/2022 tai Thanh phé Ha Noi. Do diéu kién
dich bénh va thoi gian cua nhom nghién ciru
con han ché nén nhém nghién ctu lya chon
nghién ciru ¢ 1 dia ban 1a quan Cau Gidy.

Cé mdu va chon mdu

Phuong phép lay miu thuan tién dugc
thyc hién nham giam thiéu chi phi va thoi
gian khao sat. Tong c¢& mau la 206 truong
hop.

Quy trinh thu thip sé li¢u

Phuong phép thu thap thong tin dinh
luong (khao sat bang bang hoi): Dé tim hiéu
anh huong cua dich COVID-19 dén hanh vi
mua sim tryc tuyén cta thanh nién, nghién
cru da tién hanh phat bang hoi 206 truong
hop. Déi twong diéu tra 13 nhimg sinh vién
dang sinh séng va hoc tap trén dia ban quan
Cau Giéy, Ha No6i da ting mua sdm truc
tuyén. Phiéu khéo sat duoc lap dua trén cong
cu cua Google (Google Form) va phan phdi
bang cach ding trén mang xd hoi Facebook
(trén trang ca nhan cua tac gia, cdc nhom sinh
vién va nhin tin dén ting d6i tuong). Viéce st
dung phuong phap nay nham khai quat hoa
két qua trong mau nghién ctu, do ludng,
kiém tra sy lién quan giita cac bién voi nhau
va ¢ thé phan nao suy rong két qua nghién
ctru cho tong thé nghién ciru.

Nghién ctru str dung thang do Likert 5 murc
d6 v6i 1 - Rat khong ddng ¥ dén 5 - Rat dong y
cho céc cau hoi vé quan diém, thai do, hanh vi.

Phong van so bo duoc thuc hién truc tiép
v6i 15 sinh vién sinh sdng tai quan Cau Gidy,
Ha Noi da timg mua sdm truc tuyén trong thoi
ky dich COVID-19. Phéng van diéu tra so bd
nham gitp loai boé cac cau héi khong chuin
xac va bd sung cac chi s6 do ludng tot hon.
Cac d6i tugng duoc phong van co do tudi trai
déu va dang ky cac nganh hoc khac nhau.

Phuong phép thu thap thong tin dinh tinh
(phong van sau, thu thap tai lidu thir cip):
Nghién ctru tién hanh phong van sau 05 truong
hop (sinh vién, nhan vién van phong, ndi trg),
nham lam sang t6 cho cac dir liéu dinh luong.
Bén canh d6, chung t61 con thu thap sb lidu
thr cap tir cac nghién ctru ¢6 san, cac van ban
quy pham phép luét cia Nha nudc va bao céo
vé anh hudng cua dich COVID-19 dbi voi
thanh nién.

Cic gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1: Dich COVID-19 cung véi
nhiing yéu ciu vé gian cach xa hoi, phong toa,
han ché tiép xtc lam cho viéc mua sdm truc
tuyén ctia thanh nién dién ra pho bién hon.

Gia thuyét 2: Dich COVID-19 anh hudng
dén van dé quyén loi cua thanh nién, dién hinh
nhat 13 viéc mua phai hang gia hay kém chét
luong.

Xir Iy va phdn tich sé ligu

Céc két qua phong van siu sau khi thu thap
dugc xtr 1i v6i sy hd tro cua phan mém
NVIVO 8.0 nhim nghién ciru siu mot sb
truong hop c6 nhiing yéu t6 anh huong dén
thoi quen mua sdm cua thanh nién trong dich
COVID-19. Cac két qua sir dung phuong phép
dinh luong duoc xir i voi phan mém SPSS.

Mo hinh nghién cvuu
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M0 hinh nghién ctru duogc tac gia xay dung
trén cac 1y thuyét, m6 hinh vé hanh vi mua
sam tryc tuyén, quéd trinh ra quyét dinh mua
hang cua thanh nién trong bdi canh dich bénh

COVID-19 dién ra, cung véi sy tham khao céc
nghién ctru khoa hoc cua céc tac gia trude day
va ca nhitng ¥ kién dong gop, hiéu chinh sau
khi phong vin cac d6i twong lién quan.

HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

Dich bénh Covid-19 (Yéu cau vé gidn cach ciia Chinh Phu)

Pic diém ciia thanh

cua thanh nién

Thyc trang mua sam truc
| tuyén cua thanh nién trude
dich COVID-19

nién
e Tudi
e Gidi tinh
e Nghé nghiép —
e Trinh d¢ hoc Thai quen
van tlrnuatsar?n
e Diéukién kinh TR
© nién trong
thoi gian
Pic diém gia dinh cia dich COVID-
thanh nién 19
e Co cdu gia dinh

Thyc trang mua sam truc
tuyén cia thanh nién trong
thoi gian dich COVID-19

v

Danh gia vé chat luong cac

trang mua hang truc tuyén
(Loi ich/ han ché viéc mua
sim tryc tuyén cua thanh
nién)

2. Anh huéng caa dich COVID - 19 dén
théi quen mua sam truc tuyén cia thanh

nién

2.1. Thong ké mé td mdu

Mau khao sat dwoc thuc hién doi véi 206
thanh nién sinh séng tai quan Cau Gidy, Ha
Noi. Ty 1é dbi tuong khao sat theo cac nhom
yéu té nhu gidi tinh, nhém tudi, nghé nghiép,
co ciu gia dinh, thu nhap trung binh/thang cua
thanh nién, trong ddi dong déu.

BANG 1. THONG KE MO TA MAU KHAO SAT

Pic diém Cac phwong an Tan suit Ty 1€ (%)
Gidi tinh Nam 89 43,2
N 117 56,8
Nhém tudi Tu 16 - 18 tudi 37 18,0
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Pic diém Céc phwong an Tan suat Ty 18 (%)
Tur 19 - 24 tuoi 120 58,3
T 25 - 30 tudi 49 23,8
Nghé nghiép Hoc sinh/sinh vién 103 50,5
Cong nhan vién chuc 10 4.9
Tu kinh doanh, budn ban dich vu 31 15,2
Nhan vién van phong 46 22,5
Noi trg 2 1,0
Khéac 12 59
Co céu gia dinh Sbng cung gia dinh 85 41,3
Sbng cuing Anh/Chi/Em 27 13,1
Sbng cung Vo/Chong 46 22,3
Séng mot minh 55 26,7
Thu nhap trung binh | Du6i 2 triéu 70 34,0
/thang
Tu 2 - 6 triéu 37 18,0
Tu 6 - 15 triéu 51 24,8
Trén 15 triéu 48 23,3

Nguén: S6 liéu khdo sat.

2.2. Thue trang mua sim trwc tuyén cia

thanh nién

HINH 2. SO SANH VIEC SU DUNG INTERNET BE MUA SAM TRUC TUYEN GIUA NAM
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GIOI VA NU GIOI (%)

52.8

60

40

20

Nam

Nguoén: So liéu khdo sdt.

S6 liéu Hinh 2 cho théy, nit gidi c6 nhu cau
mua sim truc tuyén nhiéu hon nam gioi (74,4%
so v&i 47,2%). Su khac biét gidi tinh trong tiéu
dung bat ngudn tir yéu t6 xa hoi, van hoa, tim

mCo6 mKhong

88

25.6

Z
=
=

ly va cac didu kién méi truong khac (Meyers-
Levy & Loken, 2015). M6t s6 nghién ctru thuc
nghiém d3 chi ra ring, nam gi6i khac nit gidi vé
hanh vi mua sam truc tuyén (Chen et al., 2015;
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Rodgers & Harris, 2003). C6 thé thay, & cac
nudc khac trén thé gidi viéc mua sam truc

gid1 ¢6 xu huéng mua sam truc tuyén nhiéu va
thuong xuyén hon so véi nam gidi.

tuyén & nam gidi ngay cang phd bién va xay ra
thuong xuyén hon nir gidi (Thu Ngan, 2016).
Tuy nhién, s liéu trong nghién ctru cua ching
t6i cho thay ty 1é nay hoan toan nguoc lai. Nit

HINH 3. DA TUNG MUA SAM TRUC TUYEN (%)

Viéc st dung mua sim tryc tuyén cia
thanh nién cling c6 su thay doi khi xem xét to1
cac nhom tuoi cu thé nhu so liéu Hinh 3.

120

100
100 94.6 95.9

80
60
40

20

| ]
Tir 25-30 tudi

0 I
Tir 16-18 tudi Tir 19-24 tudi

ba ting ™ Chua tung

Nguon: Két qua khao sat.

Ty 1€ mua sam tryc tuyén cia cac nhom tryc tuyén tré thanh kénh mua sam thuan tién

tudi déu trén 90%, dic biét 1a nhom tudi tur
19 - 24 tudi ty 1¢ 1én t6i 100%.

Tac dong cua dich COVID-19 cung

va an toan, dac biét la trong giai doan gian
cach xa hoi. Hon nita, chinh ban than thanh
nién cling thay rang mua sam truc tuyén da

tré thanh thoi quen va ho van s& duy tri thoi
quen nay ngay ca khi dich bénh da bdt cang
thang.

nhitng bién phap phong chéng dich cua
Chinh phu din dén viéc thay d6i théi quen
mua sim cua thanh nién, thuc day hanh vi
mua sam truc tuyén, dua cac trang mua sim

Hop 1. Xu hudng mua hang truc tuyén cia thanh nién

6«

é ca khi tinh hinh dich bénh da dan dwoc kiém sodt, chi nghi la chi van sé tiéb tuc mua
sam online. Mua hang online khd tién lpi, minh thich mua gi ciing ¢6, ship ciing nhanh ma con
c6 nhiéu voucher, thanh thir ra ciing tiét kiém dwoc mét chit so véi mua truc tié'p. ” (PVS N, 20
tudi, Ha Noi).

“NOoi thdt thi minh thd'y mua hang online rat tién loi, dac biét la trong thoi diém dich bénh
nhir nay. Minh mudn mua gi thi civ 1én mang tim la ¢, ship ciing ré ma c6 khi con khéng mat
ship, chi can ngoi nha lwa chon réi thanh todn la xong.” (PVS Nit, 24 tudi, Ha Noi).

nhat (31,9%), tiép dén 1a qua cac trang mang

Két qua diéu tra cho thiy, thanh nién mua mak o " >
xa hoi (19,3%). Ty 1€ thanh nién mua sam qua

sam tryc tuyén qua Shopee chiém ty 18 nhiéu
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Lazada va Tiki chiém ngang nhau (déu 18%). Hinh 3 cho thay c6 87,9% thanh nién tham
Nhu vay, c6 thé thidy Shopee 13 kénh mua sim gia khao sat hoan toan dong y riang, khi mua
truc tuyén duoc thanh nién tham gia khao sat sam s& chon mua sam tryc tuyén. Diéu nay cho
sir dung nhiéu nhit khi mua sim truc tuyén. thdy viéc mua sam truyc tuyén dang ngay cang
duoc wa chuong va tré thanh xu hudng, dac
biét ddi véi Itra tudi thanh nién - nhimng nguoi
dugc cho 1a tiép thu cong nghé mdi mot cach
nhanh chéng thi viéc mua sam truc tuyén s&
tré nén dé dang va thuén tién hon bao gid hét

Theo li giai ctia nguoi tham gia phong van,
ho chon sir dung Shopee dé mua sim truc
tuyén 1a boi giao dién tng dung than thién, dé
sit dung, nhidu ma giam gia va c6 nhiéu hinh
thac dé kiém diém thuong, ciing nhu duoc - - \ P -
thoai mai sir dung diém thuong d6 phuc vu cac so v6i mua hang truyén thong (Torklngton
muc dich tiéu dung cd nhan hon so vdi cac 2021) Picu nay cung duge nhic dén trong
kénh Khac. mot s6 két qua phong van sau.

HINH 3. QUAN PIEM CUA THANH NIEN THAM GIA KHAO SAT VE MOT SO Y KIEN (%)

100 87.9
80
60
43.2
36.4 36.9 35.9 35.9
30.6 A— A
40 A
.5
13.1 14.6 26
7.8 A A *
20 1 . 1.5 1
) AN | AN
Mua sélyn truc tuyén 1a mot Khi mua sam s& chon mua Mua sim truc tuyén dang tién
quyét dinh dung dan sam truc tuyen hon mua sam ¢ céc noi khac
hay hinh thuc khéc
B Hoan toan khong dong ¥ Khéng dong ¥ Binh thuong Pong y ® Hoan toan dong ¥

Nguon: Két qua khdo sdt.

Hop 2. Su thuan tién cua hinh thirc mua hang truc tuyén trong cudc séng hang ngay

“Mua sam thé nay thich lim em a, vira d6 phai di lai ma van mua dwoc dé minh can tim”
(PVS N, 20 tudi, Ha Noi).

“Bon anh con trai nén ciing cha thich di ra cira hang mua do lam gi ddu ton thoi gian lam.
Doi luc ciing ngai di, chi co mua mdy do cong nghé thi moi phai ra thoi. Con may do quan ao
binh thwong dat mang cho nhanh em q”. (PVS, Nam, 23 tu6i, Ha Noi).

trong do tudi thanh nién tiép nhin mdt cach
tich cyc nhat c6 thé. Tuy nhién, theo so li¢u
Hinh 3, vAn con mot sb it thanh nién khong

Bén canh do, thanh nién tham gia khao
sat cung coty le danh gia dong ¥ cao nhit véi
v kién “Mua sdm truc tuyén 1a mot quyét & " hav ho? i khone db N
dinh dang dén” véi 43,2%. Co thé thiy dugc ong y hay hoan toan xhong dong y vol

n z £ ax s nhiing quan diém tic gia dua ra. Nhung
vigc mua sam tryc tuyén da va dang duoc

nguoi tiéu ding dic biét 13 nguoi tidu ding nhing ty 1¢ nay dugc xem la khong dang ké
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véi céc ty 1€ cho danh gid hoan toan khong
dong ¥ dao dong tir 1-1,5%; va khong dong ¥
véi ty 1¢ trong khoang tir 7,5-15%.

2.3. Anh hwong ciia dich COVID-19 dén

théi quen mua sim trwc tuyén ciia thanh
nién.

BANG 2. SO SANH SU' KHAC NHAU GIUA CAC SAN PHAM NAM VA NU THUONG
MUA SAM TRUC TUYEN TRUGC VA TRONG THOI GIAN DICH COVID-19.

) Trudc dich (%) Khi dich dién ra (%)
Céc loai san pham
Nam N Nam N
Thoi trang, thé thao 19,1 20,4 50,6 68,1
Cong nghé, dién tir 18,6 8,2 49,4 27,4
Thiét bi, d6 dung gia dinh 11,9 15,1 31,5 50,4
Séach, hoa, qua 15,3 16,9 40,4 56,6
Thuc pham, d6 uéng 12,3 15,3 32,6 51,3
Cham soc ca nhan 10,2 18 27 60,2
San pham me va bé 3,8 1,6 10,1 5,3
Du lich, giai tri 7.6 45 20,2 15
Khéc 1,3 0 3,4 0

Nguon: Két qua khdo sdt.

Sau khi dich COVID-19 dién ra, ty 1¢ mua
sam tryc tuyén & tit ca cac loai san pham (ca
nam va nit) déu ting cao so véi giai doan trudc
khi dich xuat hién. Diéu nay d& hiéu, vi dich
bénh dién bién phuc tap nén mua sim tryc
tuyén 1a cach t6t nhat dé han ché tiép xtc va
tiét kiém thoi gian cia moi nguoi (Bang 2).

Phan tich r& hon bang sé liéu, c6 thé thiy
trude khi dich bénh xuit hién, nir gi6i mua
sam nhiéu nhat 1a cac mat hang: thoi trang,
thé thao (20,4%); chdm séc ca nhan (18%) va
sach, hoa, qua (16,9%). Pbi v6i nam gidi thi
cac mat hang mua nhiéu nhét ciing gan tuong
ddng véi nir gidi, d6 1a: thoi trang, thé thao
(19,1%); cong ngh¢, dién tir (18,6%) va sach,
hoa, qua (15,3%). Sau khi dich bénh xuat
hién, cac loai san phém duogc ca 2 gioi lya

chon mua siam nhiéu nhat khong thay d6i. Nir
gidi: thoi trang, thé thao (68,1%); chim soc
ca nhan (60,2%) va sach, hoa, qua (56,6%).
Nam gi6i: thoi trang, thé thao (50,6%); cong
nghé, dién tu (49,4%) va sach, hoa, qua
(40,4%) - voi ty 16 mua siam cao hon rat nhiéu
so vo1i trudce dich.

Viy 1a du truéc hay sau khi dich xuit hién
thi mit hang “thoi trang, thé thao” van ludn
duoc thanh nién lua chon mua nhiéu nhét.

Ngodi ra, cic mat hang nhu “thiét bi, do
dung gia dinh”; “thuc pham, d ubng” ciing
chiém ty 1¢ mua sam cao & ca 2 gidi, dac biét
taing manh khi dich bénh xuat hién. Piéu nay
cho théy tam anh huong rt 16n cua dich bénh
dén doi sdng néi chung va hanh vi mua sim
noi riéng cua thanh nién.
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HINH 4. TAN SUAT MUA SAM TRUC TUYEN TRONG THOI GIAN DICH BENH COVID —

19 CUA THANH NIEN
39
20.9 11.7
Chua bao gio
Hiém khi
Thinh thoang

Nguon: Két qua khao sdt.

Hinh 4 cho théy, tAn suat mua sdm cua dodi
tugng thanh nién trong thoi gian dich COVID-
19 nhu sau: Ty 1¢ thinh thoang mua chiém cao
nhat (35,9%). Ta nhan thdy rd rang tan suat
thanh nién mua sim tryc tuyén trong thoi gian
dich COVID-19 dién ra 1a kha thuong xuyén,
chi phan nho thanh nién c6 tan suat hiém khi
va chua bao gid mua sam tryc tuyén trong thoi
diém dich bénh dién ra. Piéu nay ciing dé

B Thuong xuyén
Rét thuong xuyén

hiéu, khi dich COVID-19 dién ra khé kiém
soat tai Viét Nam keém theo céc quy dinh gian
céch bao dam an toan, nguoi dan kho c6 thé ra
ngoai thyc hién mua ban tai cac ctra hang hay
cac chg. Chua ké dén sy tién loi va nhanh
chong cua cac trang mua sam online khién cho
ngudi tiéu dung dic biét 13 gidi tré c6 tan sudt
mua siam thudng xuyén hon (Bui Thi Pa va
cong su, 2016).

BANG 3. THUAN LOI CUA VIEC MUA SAM TRUC TUYEN TRONG THOI GIAN DICH

COVID -19

Yo | GTLN | eTan R

Mua sam bét cir khi nao va bat ctr dau 3,59 5 1| 1,229
D& dang tim dugc san pham minh mudn 3,65 5 1| 1,146
Tiét kiém thoi gian khi mua sam 3,88 5 1| 1,036
An toan hon khi mua sam tai nha 3,82 5 1| 1,065
Han ché tiép xuc véi ngudi khac 3,99 5 1| 0,883
Hinh thire thanh toan da dang 3,88 5 1 1,010
C6 nhiéu chuong trinh khuyén mai/ma giam gia 3,79 5 1| 1,023
Tiét kiém cong suc so véi mua sam tai cira hang 4,16 5 1| 0,997

Nguon: Két qua khao sdt.

C6 thé thiy, da sé nguoi tra 16i déu danh
gid & muc dong y doi voi nhirng thuén lgi cua
viéc mua sam truc tuyén trong thoi diém dich

bénh COVID-19. bac biét, khi dich bénh
cang thang, cung vai cac quy dinh han ché di
lai to phia Nha nudc, viéc mua sdm truc
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tuyén lac bay gid dugc xem nhu giai phap van dam bao dugc an toan cho ban than do
ctru nguy hiru hi€u, vira giap nguoi tiéu dung khong phai di chuyén nhiéu dén dia diém
dap ung dugc nhitng nhu cdu thiét yéu ma mua sim (Minh Anh, 2020).

Hop 3. Thuén loi cua hinh thirc mua sim truc tuyén trong bdi canh dich Covid-19

“Téi thdy viéc mua sdm online ciing la mét gidi phdp hitu hiéu trong mua dich bénh, vi
khong phai di lai nhiéu, sau thoi gian chon lya, hang hoa da dwoc giao tan nha. Toi viea dat don
hang hon 1 triéu dong, mua day dii cac logi thwe pham, do ding thiét yéu tai mot siéu thi bang
hinh thirc online...”. (PVS, Nix, 20 tudi, Ha Noi).

BANG 4. KHO KHAN TRONG VIEC MUA SAM TRUC TUYEN TRONG THOI GIAN DICH

COVID - 19
Trung | oy N | g | PO 1éch
binh chuan
Giao hang lau/qué thoi gian nhan hang 3,48 5 1 0,996
Hang khong ding mau 3,27 5 1 1,084
Mua phai hang gia 3,44 5 1 1,038
Mat thoi gian trong viéc lua chon mat hang 3,41 5 1 1,086
Mat phi van chuyén 3,53 5 1 0,870
Khéng duoc kiém tra san pham 3,39 5 1 1,124
Khong duoc thir san pham 3,65 5 1 1,142
Khong duogc d?l/tré lai hang khi hang khong 321 5 1 1,156
nhu mong mudn

Nguon: Két qua khao sét.

Hop 4. Kho khin cta hinh thirc mua sim truc tuyén trong bdi canh dich COVID-19

“Khi t6i mua sam triec tiép & cdc civa hang my pham, gia dung... da phan noi nao ciing béan
hang rat chin chu, dich vu tw van, cham séc khach hang kha tot. Con hién tai, do muon han ché
di ra ngodi dé phong dich nén t6i méi dat hang online, nhung nhiéu thiwong hiéu/nguwoi ban trén
cdc san thwong mai dién tu lcfy ly do dich bénh thiéu nhan luc, khé khan trong khau van chuyén
dan dén kinh doanh khd hoi hot, chi tdp trung vao khdu qudng cdo ma chdt lwong san pham va
dich vu khdch hang, ché dg hdu mai thi xem nhe” (PVS, Nit, 24 tudi, Ha Noi).

dugc dua ra trong khao sat. Co thé thdy, van
dé 16n nhat dbi voi thanh nién tham gia khao
sat khi mua sim truc tuyén trong thoi diém
dich COVID-19 1a lién quan d&én quyén loi caa

Khi cac khach thé tham gia nghién ctu
duoc héi vé kho khin khi mua sim truc tuyén
trong thoi diém dich bénh COVID-19 dién ra,
nhin chung da sé ngudi tra 161 déu danh gia ¢
mirc do binh thuong dbi véi cac quan diém
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minh, dién hinh nhat 13 viéc mua phai hang gia
hay chét luong san pham kém.

2. Ban luan

Trong thoi dai toan cau hoa, céng nghé sb,
mang Internet ngay cang phat trién va co mat &
khip moi noi; diéu ndy gy ra nhiing thay d6i
khong hé nho ddi véi cac linh vuc cia x3 hoi.
Dién hinh c6 sy thay doi trong hanh vi, thoi
quen cua ngudi tiéu dung khi chuyén tir hinh
thtc mua sam truyén théng tai cac chg, cira
hang sang mua sim truc tuyén trén cac
trang/img dung thuong mai dién tr, dac biét,
d6i véi nguoi tieu dung 13 gidi tré - nhimg
ngudi c6 diéu kién, co hoi tiép can nhanh
chong ddi véi cac phuong tién cong nghé hién
dai va 1a mot trong nhitng d6i twong dé dang
hinh thanh thoi quen mua sim tryc tuyén.
Chua ké dén, khi dich COVID-19 bt dau xuat
hién & nudc ta cing véi cic yéu cau vé giin
cach xa hoi, ddm bao an toan hé mién dich
cong dong, mua sim tryc tuyén luc nay duoc
xem nhu “chiéc phao ctru sinh thuan tién” ¢
thé giai quyét rat nhidu van d¢, kho khan cua
nguoi tiéu dung cling nhu thi truong nguoi ban
trong thoi diém luc bay gio.

Két qua nghién ctru chi ra rang, bén canh
nhitng rii ro tiém an vé quyén loi ciia thanh
nién nhu mua hang gia hay mua hang kém
chét lugng, mua sam truc tuyén giltt mot vi tri
quan trong trong thi truong ti€u dung cua
nguoi tré. Nhanh chong, tién loi 1a nhiing yéu
t6 dong goép cho su ton tai va phat trién cua
hinh thirc tiéu ding nay. Bén canh d6, phai ké
dén tinh hiru dung ctia mua sim tryc tuyén
trong 1an “ra mat” véi thi truong tidu dung khl
dich COVID-19 cung vo61 nhiing yeu cau vé
gian cach xa hoi, phong toa, han ché tlep xuc
nhu “don béy” khién cho viéc mua sim truc
tuyén ctia thanh nién dién ra phd bién hon. C6
nhiéu yéu t6 tac dong dén thoi quen mua sim
tryc tuyén ctia thanh nién trong thoi gian dich

COVID-19 dién ra nhung déng vai trd ndi bat
nhat 13 hai yéu t4: giéi tinh va nhém tudi.

Han ché nghién ctru: Bén canh nhiing két
qua dat dugc nghién ctru nay con han ché. Mic
du trong md hinh nghién ctru da cé chu dich
tim hiéu va phan tich cac yéu t6 nhan khau hoc
cua thanh nién bao gém: Giéi tinh, nhom tudi,
nghé nghiép, co cAu gia dinh, thu nhép trung
binh thdng. Tuy nhién, trong qua trinh phan
tich s liéu nham dat duoc tinh dai dién cac
mau ¢ mic cao nhat, chung toi chi tip trung
vao yéu td gidi tinh va nhom tudi, cac yéu td
khac co thé dugc xem xét ki hon trong Cac
nghién ctru Khac.

Két luin va khuyén nghi

Tir két qua nghién clu, ta thdy viéc mua
sam truc tuyén dang ngay dugc wa chuong déi
vo1 thanh nién tham gia khao sat, dac bi¢t 1a
trong thoi gian dich bénh COVID-19 (87,9%
hoan toan dong y rang khi mua sim s& chon
mua sam tryc tuyén). Trong d6, nit gidi c6 nhu
cdu mua sam tryc tuyén nhiéu hon nam gidi
(74,4% > 47,2%) v6i kénh mua sam phd bién
nhat 12 Shopee (31,9%). Véan dé 16n va kho
khin voi thanh nién khi mua sim tryc tuyén
trong thoi diém dich bénh d6 1a van dé lién
quan dén quyén lgi ciia minh (mua phai hang
gia, chit luong san pham kém). Ngoai ra,
nhitng yéu ciu vé gidn cach xa hoi ciing chinh
la nguyén nhan giy ra kho khén trong qua
trinh mua sam tryc tuyén cua thanh nién trong
thoi gian dich COVID-109.

Bén canh nhimng lgi ich to 16n ma mua sim
truc tuyén mang lai thi nhitng mat trai do thoi
quen cta nguoi tiéu cling ¢6 anh hudong khong
nho. Chinh vi viy, viéc trang bi nhiing kién
thirc cho nguoi tiéu dung sir dung va tiép nhan
hinh thirc mua sdm cong nghé nhu ngay nay la
hoan toan can thiét. Mot sé giai phap dugc goi
y nhu sau:
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Pbi voi nguoi tiéu ding noéi chung va
thanh nién nai riéng:

Thir nhat, lya chon nhiing trang thuong
mai dién tir uy tin, c6 ddy da gidy to cho phép
kinh doanh ciing nhu dam bao chat lugng san
pham.

Thir hai, chon lgc san phém va noi cung
mg; tham khao gia san phim & nhiéu website;
so sanh chat lugng va dich vy dé nhan duoc
san pham tt nhat.

Thr ba, trong thoi gian dich COVID-19
dién ra con cing thiang, nguodi nhan hang va
ngudi giao hang can phai gitt khoang cach,
thuc hién dung 5K ma Nha nudc va Chinh pha
da dé ra nham bao vé ban than ciing chinh la
béao vé an toan cho toan xa hoi.

Tai liéu tham khio

D6i v6i nguoi ban hang/ cung cap hang
hoa:

Thiér nhat, dat chit lwong 1én hang du;
khong nang gia, khong ban hang gia, hang
nhai gay anh huong dén ngudi mua.

Thir hai, cac website mua ban truc tuyén
can phai tuy¢t doi bao mat thong tin cling nhu
an toan thanh toan cho khach hang.

Thu ba, trong thoi gian dich COVID-19
dién ra, viéc van chuyén, gia thanh van chuyén
c6 thé tang 1én hay thoi gian giao hang c6 thé
bi kéo dai hon so véi thoi gian trén cac Ung
dung mua sam dé ra. Ngudi ban hang phai lién
hé trude véi nguoi tiéu ding vé viéc chi phi
cling nhu thoi gian dé tranh c6 nhiing xich
mich hay danh gia khong tot vé san phdm ciing
nhu dich vu cho ca hai dau ciu mua ban.
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