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Tém tit: Du lich la nganh dong gop quan trong cho nén kinh té va si phat trién bén viing ciia moi
diém dén du lich. Trong giai doan vira qua, sw phat trién du lich ¢ Pa Lat dd anh hwéng ding ké dén
méi truong tw nhién ma bat ky nguoi ddan ndo ciing dé dang nhdn thdy. Qud trinh phdt trién du lich
da gdy ra nhiéu vin dé vé moi truong ciing nhu cac diéu kién khéng mong muén. Nghién ciru nay
nham kham phd xem liéu rang tac dong cia du lich dén méi truong tw nhién cé dnh hieong dén sie
ung hé ciia nguoi dan dia phwong tai thanh phé Pa Lat. Bé dat dwoc muc tiéu nghién ciru, phiong
phap dinh lwong dweoc thie hién véi mau nghién ciru gom 280 ngueoi tham gia va div lidu duoe phdn
tich boi phan mém SPSS. Két qua nghién ciru cho thdy, ¢6 méi quan hé dang ké gitka anh huong ciia
du lich dén méi truong tw nhién VA sw uing hg ciia ngueoi ddan cho phat trién du lich. Pong thoi, két
qud nghién ciru ciing cho thdy, nhdn thire ciia nguoi dan vé tdc déng tiéu ciee vueot tréi hon tac dong
tich cire nhung nguwoi dan van iing ho cho sw phat trién du lich tai Pa Lat. Dia vdo két qud nghién
cieu, bai viét dé xudt giam thiéu cdc tac dong tiéu cue va bao vé méi trieong tw nhién ciia thanh phé
Pa Lat mgt cach bén viing.

Tir khéa: Anh huong ciia du lich; Pa Lat; M6i trieong ti nhién; Nhdn thire ciia nguoi dan dia phwong;

Sw ung ho du lich.

Giédi thiéu

Du lich 12 nganh céng nghiép c6 toc do phat
trién nhanh chong va dong gdp vao su phat trién
kinh té - xd hoi ctia nhiéu diém dén du lich. Phat
trién du lich dong nghia v6i khai thac cac gia tri
tai nguyén va méi truong, néu tai cac diém du
lich c6 tai nguyén hap din va méi truong thuan
loi s& ¢ ste hut 16n dbi véi khach du lich. Phat
trién du lich phu thudc rat nhiéu vao méi trudong
tw nhién nhu thoi tiét, khi hau, tham thuc vat,
nuoc, ... do do, viéc duy tri hoac cai thi¢n chét

lwong moi truong 1a rat quan trong. Trudc sy
phat trién du lich va kinh t& manh mé& nhu trong
giai doan hién nay, su can bang giita phat trién
va bao v€ moi truong tu nhién 1a mot thach thuce
khoéng hé nho. Chu dé tac dong cua du lich dén
moi truong ndéi chung va moi truong ty nhién
cang ngay cang nhan dugc nhiéu sy quan tam
nghién ctru cua cac hoc gia (Foroni & cong su,
2019; Liu & Li, 2018; Rojulai va cong su, 2018;
Sajad & Bhat, 2018; Wei & Lihua, 2022). Du
lich c6 kha nang tao ra nhirng tac dong tich cuc
¢6 loi cho moéi trudng bang cach gop phan bao
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vé, bao ton mdi trudng ty nhién nhung dong
thoi cling gdy ra nhiéu tac dong tiéu cuc nhu
chit thai, pha rimg, 6 nhidm,... (Ghobadi &
Verdian, 2016; GhulamRabbany va cong su,
2013; Kolawole va cong su, 2016; Sunlu,
2003). Vi vay, diéu quan trong la phai hiéu
dugc nhiing tdc dong ti€éu cuc ma du lich co thé
gdy ra d6i v6i méi trudng, xa hoi va nén kinh té
dé xay dung cac ké hoach quan 1y phu hop,
tuong tng v4i cac muc tidu bén vimng trong dai
han.

Pa Lat [a mot thanh phé tryc thudc tinh Lam
Dong, nam trén cao nguyén Lam Vién, & d6 cao
1.500m so v&i muc nudc bién véi dién tich tu
nhién rong 394,64km?. Puoc tao héa ban ting
do cao vuot troi so vai dong bang, thanh phd
Pa Lat ciing s& hitu nhitng dic trung khi hau rat
riéng biét. V&i uu thé vé d6 cao cung quan thé
hé thuc vat rung thong, Pa Lat c6 khi hau 6n
hoa, mat mé¢ quanh nam. Tai nguyen du lich cua
Pa Lat da dang gdm cac yéu t6 dia hinh, khi
hau, rieng va cac khu hé dong thuc vat da tao ra
nhiing canh quan dic sic vai nhiéu hd, thac
nude, doi nai, ring thong ngoan muc. Tai
nguyén du lich khdng chi phan bé tuong déi tap
trung & khu vyc trung tm ma con nam rai rac
¢ vang phu cdn, véi nhiing thang canh, di tich,
mdi noi mot sac thai, tao nén mot Pa Lat rat hap
dan khach du lich. Tuy nhién qua tirng nim, su
phat trién du lich da gay suc ép 16n dbi voi moi
truong cua thanh phd va da dé lai nhiéu hau qua
v€ moi truong, de doa nghiém trong dén sy phat
trién bén virng va doi séng nguoi dan.

Muc tiéu cta nghién ctru nay la khdm pha
mdi quan h¢ giita nhimg anh huong cta du lich
vé khia canh moi truong ty nhién dén su ung ho
du lich cua nguoi dan dia phuong. Dya trén
téng quan, nghlen ctru di dé xuit mé hinh
nghién ctru vé anh huong cta du lich d&én sy ung
hd du lich ctia nguoi dan dia phuong tai thanh
phd Pa Lat. Phuong phap nghién ctru dinh
luong da duogc thuc hi¢n dé xac dinh moi quan
hé gifta cdc nhan t6. Pong thoi, cac ham ¥
nghién ctru ciing duoc goi mé dwa vao két qua
nghién ctru cta bai viét.

1. Tong quan nghién ciru

1.1. Tic déng du lich dén méi trwong tw
nhién

Trong linh vyc du lich c6 rat nhiéu nghién
cttu khac nhau danh gia vé tac dong caa du lich
(Canteiro va cong su, 2018; Carneiro va cong
su, 2018; Choi, 2013; Fun va cong sy, 2014;
Hasan & Siddique, 2016; Nunkoo &
Ramkissoon, 2011; Pham, 2011; Suntikul va
cong su, 2016). Pa phan cac nghién ciru déu tap
trung danh gia tong quat tac dong tich cuc va
tiéu cuc cua du lich dén cac yéu td kinh té, xa
hoi va moi truong (Hasan & Siddique, 2016;
Kim va cong sy, 2002; Liu va cong su, 1987;
Pham, 2011; Rojulai va cong su, 2018; Suntikul
va cong su, 2016). Theo Kolawole va cong su
(2016), méi truong bao gdm thién nhién va cac
thanh phan cta n6é nhu hé dong thuc vat, thuy
van, khi hau, dia chat,... Phat trién du lich d@)ng
nghia va&i khai thac cac gia tri tai nguyén va lién
quan tryc tiép dén mai truong. Cac nghién ctu
vé su tac dong cua phat trién du lich dén moi
truong bat dau trong nhitng nim 1960 va dén
nay van la mot chu dé nhan duoc sy quan tam
ctia nhiéu nha nghién ctru (Briassoulis, 2000;
Cecil va cong sy, 2008; Cohen, 1978; Foroni va
cong su, 2019; Liu va cong su, 1987; Wei &
Lihua, 2022). Abdoreza va Somayyeh (2016),
tuy nhién, cho rang viéc mé rong du lich ma
khong co su kiém soat c6 kha ning gay hai cho
moi trUfO’ng duoi hinh thirc x61 mon dat, gia ting
0 nhlem xa thai ra bién, danh mit moi trudng
séng tu nhién, gia ting 4p luc dbi véi cac loai
c6 nguy co tuyét ching va ting kha ning dé bi
chay rung. Khi tu nhién khong con da dang,
phong phu, hoang so, khi méi truong khong con
trong lanh va thiéu an toan...thi du lich s& mat
dan y nghia. Diéu nay duoc thé hién rd nét nhat
tai cac diém du lich, néu méi trudng khong con
su hap din, mai sinh bi tan pha qua muec. .. thi
du khéch s& c6 sy chuyén hudng t6i nhitng diém
dén khac. Ghobadi va Verdian (2016) khi
nghién ctru vé tac dong cua du lich dén méi
truong tai Noushahr da chi ra muc d§ anh
huong tiéu cuc do khach du lich gy ra trong tat
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ca cac truong hop déu vuot qua mirc c6 thé chap
nhan duoc theo quan diém cia cong dong dia
phuong. Dong thoi, cac tac gia cling chi ra
nhirng yeu t6 anh huong cia du lich dén moi
truong gém tai nguyén dat dai; bao vé di san
thién nhién va danh lam thing canh; san xuét va
quan 1y chat thai va nude thai; bao vé da dang
sinh hoc va cac hé sinh thai d& bj ton thuong;
ning cao nhan thirc cong dong va 6 nhidém. Con
theo Hunter va Green (1995) phat trién du lich
s& anh hudong dén su da dang sinh hoc; x6i mon
va su thiét hai vat chat; sy 6 nhiém; tai nguyén
va thay d6i hinh anh/ciu tric. Canteiro va cong
su (2018) da danh gia tac dong cua hoat dong
du lich vao méi truong ¢ vung ty nhién dugc
bao v¢ cua Uruguay thong qua mot b cong cu
TIA va két qua nghién ciru da chi ra TIA 1a mot
cong cu thiét thuc dé danh gia, giam sat va ngan
chin cac tac dong du lich c6 thé st dung dé dat
dugc muyc tiéu quan ly du lich bén virng. Theo
do, cong cu TIA gom bén yéu t6: da dang sinh
hoc, trong cay, dat va nude. Trong nghién ctru
cua minh, Cohen (1978) cling chi ra céc yeu t6
tac dong cia du lich dén moi truong gom mat
do st dung va phat trién; su phuc hoi cua hé
sinh thai, quan diém thoi gian ciia cic nha
hoach dinh va tinh chit chuyén d6i cta phat
trién du lich. Tuong tu, nghién ctu cua
Kolawole va cong sy (2016) vé anh hudng cua
du lich d6i véi méi truong ciing chi ra ba yéu td
gdm nguyén nhan 6 nhiém moi trudng; bao vé
mdi trudng va noi cong cong va suy thoai moi
truong. Sunlu (2003) chi ra c6 ba yeu td tac
dong cia du lich dén méi truong gdm tai
nguy@n thién nhién, mét di su da dang sinh hoc;
6 nhiém moi trudng va moi trudong ty nhién.
Hon nira, GhulamRabbany va cong su (2013)
da néu rd cac tdc dong truc tiép cta du lich dén
mdi truong gdm chat lwong nude, chat lugng
khong khi, 6 nhidm tiéng on, rc thai, pha vo
moi truong sinh thai, tac dong dén dong vat
hoang da, tinh thAm m¥ va van hoa, tic dong
dén cong dong bén trong va bén ngodi vuon
qudc gia, danh mat sy da dang sinh hoc, pha hiy
tang ozone, thay ddi thoi tiét va tac dong moi
truong vat chat.

1.2. Sw ting hé phit trién du lich

Phét trién du lich dd dugce x4c dinh 12 mot
cach hiéu qua dé hoi sinh nén kinh té cia mot
diém dén, du 12 néng thon hay thanh thi (Chen
& Chen, 2010). Tuy nhién, nganh du lich phu
thudc rat nhiéu vao cu dan dia phuong, thién
chi, su tham gia va hd tro ctia ngudi dan (Chen
& Chen, 2010; Choi, 2013; Fun va cdng su,
2014; Liu va cong su, 1987). Hiéu dugc nhan
thirc ctia nguoi dan dia phuong vé tic dong du
lich va thai d ctia ho dbi voi phat trién du lich
1a nén tang cho sy thanh cong va bén viing cta
bat ky loai hinh phat trién du lich nao (Chen &
Chen, 2010; Choi, 2013; Kim va cong su, 2002;
Liu va cong sy, 1987; Meimand va cdng su,
2017; Muresan va cong su, 2016; Suntikul va
cong su 2016). Nghién ctru cia Nunkoo va
Ramkissoon (2011) da két luan rang, phat trién
du lich chi c6 thé thanh cong khi quan diém va
¥ kién cta nguoi dan dia phuong dugc xem xét
va tinh dén trong qua trinh phat trién. Chinh vi
thé trong nhiéu tai liéu nghién ctu vé du lich
gan day, duong nhu cong dong dia phuong 1a
mot phan khong thé thiéu trong cac chwong
trinh phat trién du lich (Foroni va cong su,
2019; Muresan va cong su, 2016; Yu va cong
su, 2018). Du lich luén c6 nhitng anh huong
nhat dinh dén cong dong dia phuong tai diém
dén. Nhiing anh hudéng nay bao gém gia ting
tiéng on, tic nghén giao thdng, t6i pham va gia
ca; pha V& C4c cau trac cua gia dinh va gia ting
sy phan nd cia cu dan dia phuong. Do do,
ngudi dan dia phuong cé thé ¢o n tugng tidu
cuc ddi voi phat trién du lich. Chinh vi vay, mot
s6 nghién ciru caa cac tac gia nhu Chen va Chen
(2010); Jackson (2008); Lankford va Howard
(1994); Liu va Var (1986) da khang dinh rang
khi nguoi dan dia phuong nhan thic dugc tac
dong tich cuc cua du lich thi ho sé& san sang ho
tro phat trién du lich va tuong tac vai du khach
nhiéu hon va nguoc lai ho s& phan ddi phat trién
du lich khi nhan thire vé tac dong du lich la tiéu
cuc. Do d6, hiéu dugc nhén thirc cua nguoi dan
dia phuong vé tac dong du lich va thai do cua
ho d6i vai phat trién du lich 1a nén tang cho su
thanh cong va bén vimg cia bit ky loai hinh
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phat trién du lich nao (Allen va cong su, 1988;
Gursoy va cong su, 2009; Kuvan & Akan,
2005; Lankford & Howard, 1994; Yoon va
cong su, 2001). Su ung ho phat trién du lich
cling duoc giai thich theo Ly thuyét trao ddi xa
hoi (Social Exchange Theory-SET) (Nunkoo &
Ramkissoon, 2011). SET dua trén su trao doi
tai nguyén cua con nguoi. Nguoi dan s€ tham

gia trao d6i voi khach du lich néu nhu loi ich
cua ho nhan duoc tir du lich cao hon so véi cac
tac dong tiéu cuc cua né va vai loi ich nhan
duoc nhiéu hon, ho c¢6 kha nang sé ung ho su
phat trién du lich nhiéu hon.

1.3. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

Anh huéng cta du lich dén sy
da dang sinh hoc

Anh huéng cua du lich dén

Su tng hd phat trién du lich

x6i mon va thiét hai vat chat

Anh hudng ciia du lich dén
kha niing 6 nhiém

Trén co c¢d cac nghién ctu cho thay, da phan
cac nghién ctru tap trung danh gia tac dong du
lich & nhiéu khia canh vé kinh té, van hoa - xa
hoi va moi truong tai mdi diém dén (Choi,
2013; Jackson, 2008; Khizindar, 2012;
Lankford & Howard, 1994; Pham, 2011), va da
phan cac tac dong du lich ¢6 anh hudng sy tng
hd du lich cta nguoi dan (Allen et al., 1988;
Choi, 2013; Khizindar, 2012; Meimand et al.,
2017; Nunkoo & Ramkissoon, 2011; Rojulai et
al., 2018; Suntikul et al., 2016). Tuy nhién, cac
nghién ctru danh gia tac dong cua du lich dén
moi truong tu nhién trén co s¢ nhan thuc cua
dan cu dia phuong van chua nhan dugc sy quan
tam day du vé timg khia canh cu thé. Bén canh
d6, cac nghién ctu trén van chua cho thay c6 su
théng nhat vé mé hinh, thang do va két qua
nghién ctru. Piéu d6 chi ra viéc van dung két
qua nghién ciru cia mot diém dén da duoc thuc
hién cho cac diém dén khac cé thé 1a khdng phu
hop. Trong nghién nay, tac gia tap trung vao tac
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dong du lich d&én cac khia canh ctia méi truong
tu nhién véi cac thanh phan gdm tic dong dén
kha ning 6 nhiém, tac dong ddi véi sy da dang
sinh hoc; tac dong dén su x6i mon va thiét hai
vat cht trén co so ké thira, tong hop va diéu
chinh thang do cua cac tac gia GhulamRabbany
et al (2013); Hunter & Green (1995). Cac thang
do ciia nhan t6 su ung ho phat trién du lich duoc
ké thira va diéu chinh tir thang do cua tac gia
Choi (2013); Pham (2011). Céac gia thuyét
nghién ctru duogce dé xuat nhu sau:

Hi: Anh huong ctua du liqh dép sy da dang
sinh hog c6 tac dong truc tiép dén sy ung hd
phat trién du lich

Hz: Anh hudng cta du lich dén x6i mon va
thiét hai vat chét co tac dong truc tiép dén su
tng ho phat trién du lich

Ha: Anh huong cua du lich d&én kha ning 6
nhiém c6 tac dong truc tiép dén sy ung ho phat
trién du lich
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2. Phuwong phap nghién ciru

Dé c6 thé thu thap duoc dit liéu phuc vu cho
nghién ctru, mdt bang hoi dugc phac thao trén
co s& ké thira cac thang do cua cic tac gia
GhulamRabbany et al (2013), Hunter & Green
(1995), Choi (2013) va Pham (2011). Nhém tac
gia da chia thanh 02 giai doan dé thyc hién:

Giai doan 1: Khao sat so by va xac dinh
thang do.

Nhom tac gia tong hop thang do gbc bang
tleng Anh, sau d6 dugc dich ra tiéng Viét va
diéu chinh thang do cho phu hop véi bdi canh
du lich ba Lat. Sau do, bang hoi dugc nhém
nghién ctru gép ¥ trudc va hoan chinh lan mot.
30 nguoi dan dia phuong trong khao sat so bo
dugc nho gop y cho thang do trong bang héi
nham dam bao cac thang do phu hop, dé hiéu,
khach quan va ddy du cac tic dong. Bang hoi
tiép tuc dugc hoan chinh lan hai. Tong s6 thang
do chinh thirc 1a 22.

Giai doan 2: Khao sat chinh thuc va phan
tich dir liéu

Dé nghién ctru anh huong cia du lich dén
moi truong tu nhién, nghién cliru nay da khao
sat nguoi dan dia phuong hién dang sinh séng
tai thanh ph6 Pa Lat. Viéc xac dinh c& mau dya
vao cdng thuc tinh n=N/(1+N. e2) Trong d6 N
la tong thé, e 1a sai s6 tiéu chuan va sai s6 tiéu
chuan 13 6%. Theo két qua théng ké cua Cuc
thdng ké tinh Lam Pong, dan sé Pa Lat vao
nam 2020 la 231.225 nguoi, do d6, kich thudc
mau can cho nghién ciru 1a 277. Vé ki thuat
chon mau, mau s& dugc chon theo phuong phap
ngau nhién thuan tién va chon mau phan tang.
Phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién
it tén kém thoi gian, chi phi va dé& tiép can déi
tuong khao sat. Nhom nghién ctru da chia thanh
vién ra theo dja ban dé tiép can nguoi dan va
thuc hién khéao sat tai cac diém mua sam dia
phuong, tiép can nhitng ngudi ban hang, tai cac
nha vuon, nguoi quen,... dé dam bao dit liéu thu

thap dugc khach quan. Bén canh do, ddi véi
phuong phap chon mau phan tang, dir liéu s&
dugc phan chia theo ty Ié phan trim dan s6 cua
12 phuong chia cho tong dan sé thanh phd Pa
Lat. Nhém nghién ciru da chia cac ting dua vao
cac dic diém dbng nhat ciia mau nhu do tudi,
gioi tinh, nghé ‘nghiép, nguoi dén tham gia tryc
tlep va gian tiép vao cac hoat dong du lich dé
tién hanh khao sat. Nghién ctru st dung thang
do likert 5 mirc 46 dong y (1= hoan toan khong
dong y; 2 = khong dong y; 3 = trung lap; 4 =
dong y; 5 = hoan toan dong y). Tong sb phiéu
phat ra 1a 300, s6 phiéu thu vé la 290 (ty Ié hoi
dap 1a 96.7%) va c6 280 phiéu hop 1¢ dugc sir
dung lam dir li¢u cho nghién ctru, ddm bdo sb
lugng mau dé ra. Dit liéu bi thiéu duoc 1am day
bang gi4 tri trung binh cta cic thang do trong
cung nhan t6.

Phap phéap dinh lugng duoc thuc hién dé
phan tich nhimg anh hudng cta du lich dén moi
truong tu nhién tai thanh phé Pa Lat. Phin mém
SPSS duoc ap dung dé phan tich dit lidu véi k§
thuat thong ké mo ta, hé sb tin cdy Cronbach
alpha, phan tich nhéan t6 kham pha (EFA), hoi
quy tuong quan. Hé s Cronbach anpha dénh
gia mdi quan hé giita cac thang do trong ciing
nhan t6 va dugc chdp nhan trong nghién ciru
nay 16n hon 0,7 va hé sd twong quan bién tong
16n hon 0,3. Cac thao luén déu dya vao so liu
duoc tong hop khoa hoc trong céc bang & phan
Két qua nghién ctru va thao luan.

3. Két qua nghién ctru va thao luin
3.1. Théng tin vé miu nghién civu

Két qua khao sat cho thay, ty 1& nguoi dan
tra 10i bang hoi day du ¢ 12 phuong cua thanh
phd Da Lat, trong d6 ty 1¢ phiéu thu tir nguoi
dan da tra 161 bang hoi cua Phuong 2, Phuong 8
c6 ty 1& cao nhat, 1an luot 1a 11% va 21.5%. Dix
liéu nay phu hgp voi mat do tap trung cao phéat
trién du lich tai 2 phuong néi trén so véi 10
phuong con lai cua thanh phd Pa Lat.

BANG 1. THONG TIN MAU NGHIEN CUU (n=280)

Chi tiéu

Két qua thong ké mo ta
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Phuong sinh séng

cua nguoi dan

Phuong 1: 6,4%

Phuong 5: 6,4%

Phuong 9: 7,9%

Phuong 2: 11%

Phuong 6: 6,8%

Phuong 10: 6,4%

Phuong 3: 6,4%

Phuong 7: 6,8%

Phuong 11: 7,5%

Phuong 4: 7,5%

Phuong 8: 21,5%

Phuong 12: 6,0%

Thoi gian sinh song

Duéi 1 nam: 11,7%

Tu 1-3 nam: 15,8%

Tur 3-5 nam: 18,1%

39,2%

tai Pa Lat Trén 5 nam: 54,3%

Do tudi Tur 18-22 tudi: 27,5% | Tir 22-35 tudi: 43,4% Tir 35-55 tudi: 22,3%
Trén 55 tudi: 6,8%

Giéi tinh Nam: 42,6% Nir: 57,4%

Nghé nghiép Hoc sinh, sinh vién: Lao dong thu cong: 10,2% | Van phong: 23%

NOoi tro: 9,4%

Huu tri: 5,7%

Khéac: 12,5%

Trinh d6 hoc van

Duéi PTTH: 5,3%

Trung cép, cao dang: 8,7%

Trén dai hoc 6,8%

PTTH: 20%

Pai hoc: 59,2%

Thu nhép hang
thang

Dudi 5 triéu: 46%

T 5-9 triéu: 36,2%

Tur 10-14 tricu: 14,4%

Trén 15 triéu: 3,4%

Nguon: Tong hop div liéu tir két qua diéu tra.

Viéc xac dinh thoi gian sinh séng ctia nguoi
dugc khao sat dong vai tro quan trong cho su
kha thi cua két qua nghién ctu boi vi thoi gian
sinh séng tai Pa Lat cang lau thi sy nhin nhan
cua ho dbi véi cac tac dong cua du lich cang rd
nét va kha nang gin bo cia ho ddi véi Pa Lat
cang 16n, diéu nay s& anh hudéng dén mong
mudn ung ho su phat trién du lich ma ho nhan
thize duoc. Ngudi tham gia khao sat co do tudi
tir 22-35 chiém ty 1& 16n nhét (chiém 43,4%).
Nhom tudi tir 18-22 ¢6 ty 1é cao hon nhom tuoi
tir 35-55 14 5,2%. Nhom tudi trén 55 chiém ty
1¢ thdp nhat, chi dat 6,8%. V& gi6i tinh, ty 1¢
nguoi dan 1a nir dugc khao sat chiém toi 57,4%,
cao hon ty 1¢ nguoi dan 1a nam dugc khao sat.
Vé nghé nghiép, ngudi duoc khao sat co da
dang nganh nghé, nhu lao dong thu cong, ndi
trg, van phong, huu tri, hoc sinh sinh vién, nhan
vién van phong. V& trinh d6 hoc van, két qua
nghién ctru cho thy nguoi duoc phong van co

trinh do dai hoc chiém ty 1€ cao nhat 1a 59,2%
va thu nhép cua ngudi dan c6 muc dudi 5 triéu
chiém ty 1¢ cao nhét 1a 46%. Két qua nay phl
hop véi ty 16 nguoi tra 10i ¢6 do tudi 1a 22-35
va nghé nghiép 1a hoc sinh sinh vién chiém ty
1¢ cao nhét.

3.2. Phén tich nhin té khdam phd EFA - Sw
hgi tu cua cdac nhan to anh huwong

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho
thy cac thanh phan ctia cac nhan t6 cung hoi tu
vé c4c nhan tb chinh. Sau khi phan tich hé s6
twong quan bién tong va Cronbach’s alpha,
thang do XMVC20 bi loai vi hé sé twong quan
bién tong < 0,3. Sau d6 cac thang do duoc dua
vao phan tich nhan t6 kham pha lan 1, cic thang
do KNON14, DDSHO1, UHDL21, UHDL22 bi
loai. Phan tich nhan t6 kham pha 1an 2 cho h¢
s6 kiém dinh KMO = 0,900 (0,5<KMO<1),
kiém dinh Bartlett v&i 2= 1735,821 véi mic y
nghia Sig. = 0,000 (<0,05). Cé4c gia tri
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Eigenvalues déu 16n hon 1, phuong sai trich la dit liéu. Do vay cac bién quan sat c6 twong quan
60,506% (> 50%) the hién rang nhom nhan t6  voi nhau xét trén pham vi tong the va cac thang
rat ra giai thich dugc 60,506% sy bién thién cua do dugc chap nhan (Bang 2).

BANG 2. HE SO TAI VA CRONBACH’S ALPHA

Thang do ‘ Heé s6 tai Cronbach’s alpha Gia tri trung binh Do léch chuan
Nhan t6 1
DDSHO05 0,720 0,819 3,61 0,959
DDSHO03 0,682 3,70 0,925
DDSHO02 0,660 3,94 0,973
DDSHO04 0,659 3,97 0,927
DDSHO06 0,656 3,48 0,985
Nhan t6 2
KNON12 0,723 0,792 4,51 0,669
KNON13 0,745 4,41 0,702
KNON10 0,735 4,43 0,766
KNONO9 0,779 4,51 0,702
KNON11 0,776 4,25 0,795
Nhan t6 3
XMVC16 0,769 0,821 3,80 0,951
XMVC18 0,790 341 1,034
XMVC19 0,797 3,86 0,894
XMVC15 0,787 3,71 0,898
XMVC17 0,785 3,57 1,006
Nhan t6 4
UHDL24 0,879 0,722 3,92 0,829
UHDL23 0,548 3,49 1,158

Nguon: Tong hop dir liéu tir két qua diéu tra.

3.3. Phén tich héi quy va twong quan
hoa va hé s6 hoi quy chuan hoa va két qua duogc

Két qua phan tich hdi quy giita cac bién d
e P g 4 B tom tat trong Bang 3.

duoc thé hién b.':ing hé s6 hdi quy chua chuin
BANG 3. HE SO QUY CHUAN HOA VA KIEM DINH GIA THUYET

Hé s6 hdi quy chwa | Hé sd hoi quy Pa cong tuyén
M® hinh chuén hoa chuén hoa t Sig.
B Std. Error Beta Dung sai VIF
(Constant) | 1,151 0,376 3,063 0,002
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F_DDSH 0,226 0,086 0,200 2,612 0,010 0,501 1,994
F-XMVC | 0,130 0,096 0,085 1,351 0,178 0,741 1,350
F_KNON 0,310 0,083 0,276 3,737 0,000 0,537 1,862

Nguon: Tong hop dir liéu tir SPSS.

Gidi thich: Bién phu thuéc la F UHDL, bién déc ldp gom: F_DDSH, F_KNON va F- XMVC.
Ca bién phu thuoc va bien doc lap dwoc xac dinh bang trung binh cong cua cac gia tri thang do

thanh phéan ¢é anh hwéng cia tirng bién.

Mo hinh hdi quy tuyén tinh cho thdy cac
bién doc 1ap giai thich dugc 72,27% su bién
thién cua bién phu thudc. Gia tri Durbin-
Watson la 1,641 nim trong khoang 1,5 dén 2,
nén khong xay ra hién tuong da cong tuyén.
Bién F_ XMVC c6 mirc ¥ nghia Sig. = 0,178 >
0,05 nén bién F XMVC khong tic dong 1én
bién F_UHDL. Hai bién con lai la F_DDSH va
F_KNON déu c6 mirc y nghia voi Sig. < 0,05,
nhu vy, hai bién nay déu tuong quan tryc tiép
va c6 y nghia dén bién F_UHDL trong mo hinh
hoi quy. Trong cac gia thuyét nghién ctru, gia
thuyét H2 bi bac bo, gia thuyét H1 va H3 duoc
Chép nhan. Cac hé sb déu co gia tri duong nén
tac dong nay 1a thuan chidu. Trong hai bién tac
dong 1én bién F UHDL, muc dg tac dong cua
bién F_KNON 16n hon bién F_DDSH. Hé s
VIF cua céc bién doc lap déu nho hon 2, do vay
dir liéu khong vi pham gia dinh da cong tuyén.
Tir cac hé sd hdi quy, phuong trinh hdi quy
chuén hoéa nhu sau:

F UHDL = 0,276 * F_KNON + 0,200 *
F DDSH

3.4. Théo ludn két qud nghién ciru

Theo két qua thong k& md ta va phan tich
cac tac dong cua du lich dén moi truong tu
nhién, c6 thé thiy, thdng qua nhan thic caa
nguoi dan, du lich da mang lai khéng it tac dong
dén mdi truong tu nhién tai thanh phd Da Lat.
Cac tac dong nay gdm ca tich cyc va tiéu cyc.
Tuy nhién, két qua khao sat cho thdy gbc nhin
Ctia nguoi dan vé tac dong tiéu cuc vuot tri hon
cé4c tac dong tich cuc, két qua nay da ung ho két
qua nghién ctu cua Ghobadi va Verdian

(2016); Teixeira va Ribeiro (2020). Co6 1&, su
nhin nhan cua ngudi dan vé tac dong tiéu cuc
cua du lich 12 sau sic va 1 rang boi nhitng con
ngudi co thoi gian gan bo 1au dai voi thanh phd
nay va chinh diéu nay da anh huong dén mong
muén tng ho sy phat trién du lich cua ho.

Két qua nghién ctru chi ra nhitng anh hudng
ctia du lich dén sy da dang sinh hoc c6 tac dong
dén su tng ho du lich. Phat trién du lich di tac
dong dén sy da dang sinh hoc do pha rung, do
rac thai, do xay dung, tiéng d6n (DDSH02 — Du
lich 1am giam sy 6n dinh hé sinh thai khi dat dai
va tai nguyén rung bi khai thac qué mirc,
DDSHO3 - Du lich lam mét di noi cu trii va sinh
truong cua nhidu loai dong vat do xay dung, rac
thai va tiéng on va DDSHO04 — Du lich lam mat
di sy da dang va sinh truong cua nhiéu loai thuc
vat do tai nguyén rimg ngay cang thu hep,
DDSHO5 — Phat trién du lich d4 1am giam mang
khong gian xanh trong thanh phd, 1am khi hau
Pa Lat bt mat mé). Qua d6, ¢ thé thiy anh
hudng ti€u cyc ma du lich mang lai cho tu nhién
la vo cuing rd rang, bai yéu tb hé sinh thai rat dé
bi ton thwong va khi h¢ sinh thai da bj ton
thuong thi kha nang phuc hoi 14 rat kho va lau
dai. Piéu nay di dugc nhdn manh boi Azam va
cong sy (2018); Kuvan (2010) rang nan pha
rimg va thay ddi méi trudng ty nhién, moi
truong sdng cia cac loai dé xay dung co so du
lich ¢6 thé anh huong xau dén sic khoe moi
truong. Nghién ciru nay ciing ting hd quan diém
rang du lich da lam thay d6i manh mé hé sinh
thai do anh huéng boi 6 nhiém, khai thac qua
murc tai nguyén thién nhién va lam bién ddi khi
hau (Baloch va cong su, 2023). Mac du cac anh
hudng cua du lich dén sy da dang sinh hoc theo
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chidu hudng tiéu cuc nhung ngudi dan van tng
ho du lich boi thyc té loi ich kinh t& mang lai va
gop phan khuyén khich bao vé méi trudng
(DDSHO06 — phat trién du lich déng goép vao
tang truong va khuyén khich bao vé méi truong
tu nhién, da dang sinh hoc dé thu hat khach).

Két qua nghién ctru chi ra anh huéng cia du
lich dén kha ning 6 nhidm c6 tac dong y nghia
nhat dén sy tng ho phat trién du lich. C6 thé
thay chinh su gia ting 6 at cua khach du lich tai
thanh phd Pa Lat cung voi phuong tién giao
thong da c6 anh hudng Ién dén su trong lanh
ctia thanh phd va 1a nguyén nhan gay ra su ngot
ngat cho bau khong khi & ddy (KNON12 - Khi
thai tir cac phuong tién di lai caa khach du lich
lam cho bau khdng khi Da Lat ngot ngat). Ngoai
ra, lwgng nudce thai tir cac co sd phuc vu du lich
da tro thanh nguyén nhan giy ra lo ngai vé 6
nhiém ngudn nudc tai thanh phd DPa Lat
(KNON11- Nudc thai, rac thai tir khach du lich
va cac co sé kinh doanh du lich 1am 6 nhiém
ngudn nudc va moi trudng trong thanh phd).
Pong thoi, lwgng rac thai ra tir hoat dong du lich
ciing la yéu t6 dang lo ngai ddi véi méi truong
tai thanh phé Pa Lat. Bén canh d6, 6 nhiém
tiéng 6n tir xe cg, tir sy tap trung caa du khach
cac diém vui choi cong cong di anh huong rat
I6n dén doi song sinh hoat cta ngudi dan dia
phuong (KNON13 - Tiéng 6n, tic dudong vi xe
¢, céc diém tap trung dich vy, khu diém du lich
gay anh huong dén dol séng nguoi dan). Néu
nhung 6 nhiém nay tiép tuc xay ra, chung c6 thé
dan dén nhiing thiét hai khong thé khac phuc
dugc (Ghobadi & Verdian, 2016). Piéu nay tao
nén mot sirc ép ddi véi ha tang, sinh vat va moi
truong cia cac diém tham quan va co thé gia
tang ap luc va gia tang kha nang chiu dung cua
tai nguyén thién nhién tai cac diém du lich
(Ghobadi & Verdian, 2016). Két qua nay tng
ho cho cac nghién ciu trude diy vé cac anh
huong cia du lich dén méi trudng tuy nhién
(Choi, 2013; Hunter & Green, 1995; Liu va
cong su, 1987; Muresan va cong su, 2016;
Pavaluc va cong su, 2020). Nhiing tac dong ti€u
cuc la déng ké, tuy nhién nguoi dan ciing nhan
thirc rat rd nhirmg anh hudng tich cuc nhu chinh

quyén dia phuong gia ting thung rac vao mua
cao diém du lich va gép phan nang cao nhan
thirc ciia ca nguoi dan va du khach vé bao vé
moi trudng (KNONO9 - Nhiéu thung rac dugc
dau tu, bd sung khi mua du lich dén dé dap tng
viéc thu gom rac thai tir du khach va KNON10
- Du lich gop phan nang cao y thirc cho nguoi
dan va du khach vé bao vé méi trudng).

Két qua nghién ctru cling chi ra nhan té anh
huong du lich dén kha ning x6i mon va thiét hai
vat chat khong tac dong dén sy tng ho du lich
clia nguoi dan. Két qua gia thuyét c6 thé giai
thich nhu hién tugng bé tong hoa, xay dung cac
cong trinh, cac cong trinh bi thiét hai vé vat chat
do tac dong ngoai lyc ¢6 anh huong dén moi
treong thi khong chi do tdc dong ctia nganh du
lich gdy ra ma con la sy anh hudng cia céc
nganh khac, chang han nhu nganh ndng nghiép
¢ Pa Lat. Hay nhu Kim (2002) c6 dé cap nganh
du lich bi d6 15i cho su huy hoai méi trudng.

Sy ung ho pht trién du lich cua nguoi dan
dugc thé hién qua hai yéu t6 (Bang 3). Két qua
nghién ctru cho thy, nguoi dan quyét dinh tng
hd du lich vi vai trd bao v€ moi truong va phat
trién kinh té ciia nganh du lich (UHDL23 - Toi
ung ho du lich vi du lich c6 dong gop vao viéc
bao vé moi truong va phat trién kinh té). Piéu
nay cho thay, mac du nhan thirc cua nguoi dén
veé cac ton hai cta du lich d6i v6i moi | truong rat
r0 rang, rat cu thé, nhung ho luén san sang dé
tham gia ké hoach phat trién du lich cta thanh
phé (UHDL24 - Tbi san sang trg thanh mot
phan trong ké hoach thuc déy hoat dong mdi
treong du lich tai Ba Lat trong tuong lai).

Keét luan va ham y nghién ctru

C6 thé thay, théng qua nhan thac cia nguoi
dan, nhitng anh hudng cia du lich da tac dong
dén méi truong tu nhién tai thanh phd Pa Lat.
Céc anh huong d6 gom ca tich cyc va tiéu cyc.
Tuy nhién su nhin nhan caa ngudi dan vé cac
tac dong tiéu cuc vuot trdi hon so vdi cac tac
dong tich cuc, ca vé da dang sinh hoc va kha
ning 6 nhiém. Piéu nay co6 1& xuit phat tir sy
bung nd du lich trong giai doan vira qua va
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nhitng trai nghiém tir cudc soéng thye tién da
gitip ho c6 duoc cai nhin khach quan vé sur phat
trién can bang va bén viing tai thanh pho ba
Lat. Va chinh diéu nay gitp ngudi dan déu co
mong mudn ung ho su phat trién du lich tai
thanh phd Da Lat.

Nghién ctru nay déng gop ca vé mat Iy
thuyét va thyc tién. V& mit Iy thuyét, bai viét da
dé xuat mo hinh nghién ctru vé& anh hudéng cia
du lich d6i v6i méi truong tu nhién va su ung
ho du lich. V& mit thyc tién, két qua kiém dinh
mo hinh nghién ctru cho thiy nhan t6 anh hudng
cia du lich dén su da dang sinh hoc va anh
huong cua du lich dén kha ning 6 nhiém co
tuong quan voi sy tng ho phat trién du lich cua
ngudi dan dja phuong. Két qua thyc nghiém
cling chi ra, khong chi nganh du lich ma con cac
nganh khéc anh hudng dén kha nang x6i mon
va thiét hai vat chat tai thanh phd Da Lat.

Trén co s& két qua nghién ctru, mot vai ham
v duoc dé xuat gan voi bén lién quan. Thir nhat,
dbi véi chinh quyén dia phuong, can cé bién
phép tang cuong gidm sat va quan ly hiéu qua
dé giam thiéu nhiing tac dong du lich dén dat
dai, pha rimg, 6 nhiém khong khi, dat, nudc,
tleng on, giam khong gian xanh trong thanh
pho,... dé dam bao su da dang sinh hoc, bao vé
moi truorng va sy trong lanh cua thanh phé.
Ngoai ra, tang cuong vai tro cua nha quan ly du
lich dé bao vé méi truong tu nhién, dong thoi
c¢6 bién phap khuyén khich cac bén lién quan
khéac nhu doanh nghi¢p va dan cu dia phuong
cam két bao vé mai truong. Chinh quyén ciing
can ning cao nhan thic cta ngudi dan, nha dau
tw, nha quan 1y vé bao vé tai nguyén ty nhién va
moi truong trong qué trinh phat trién kinh té
thanh phd. Thyc té cac chuong trinh, ké hoach
vé phat trién du lich déu tac dong dén moi
trudng tu nhién, vi vay chinh quyén dia phuong

Tai liéu tham khao

can lay y kién ctia cong dong dia phuong mot
cach khach quan dé thuc diy su tham gia tich
cuc cua ho. Tiép theo, chinh quyén cin danh
gia, du doan cac tac dong cua cac dy an tai Da
Lat vé khia canh moéi truong dé xay dung giai
phap hudng toi sy phat trién cin bang va bén
vitng, bao vé va bao tén cac gia tri tai nguyén
tu nhién, gidm thiéu cac tac dong ti€u cuc dén
moi truong ty nhién. Hai 1a, nguoi dan dia
phuong can ning cao ¥ thirc bao vé méi trudng
(gidm x4 thac, han ché sir dung tai nilon, vu tién
san pham tai ché ...), bao vé ring thong va da
dang sinh hoc. Ba 13, d6i véi cac doanh nghiép
can chu dong khéc phuc cac ti€u cuc do doanh
nghiép gay ra ddi voi moi trudng, chang han xir
1y nudce thai, phan loai rac thai trudce khi thai ra
moi trudng. Doanh nghiép cin c6 bién phap phu
hop dé giam thiéu tic dong vao méi truong.
Bon 13, d6i v6i khach du lich nhiing tac dong
dén moi trudng ciing rat dang ké. Thong qua cac
cong ty du lich, vai tro huéng dan vién va nhan
vién tryc tiép nganh du lich c6 nhiing tac dong
dén nang cao nhan thic trong bao vé, giit gin
canh quan, tai nguyén thién nhién va an toan
moi trudng diém dén.

Mac du vay, nghién clru nay van ton tai mot
vai han ché nhat dinh. Pau tién, mau nghién ctru
chua dai dién. C6 thé lay mau & quy mo 16n hon
v6i ty 18 sai s6 cho phép giam xudng. Thir hai,
nghién clru nay mai chi thyc hién tai thanh phé
Pa Lat. Trong tuong lai, c6 thé mé rong nghién
clru tai cac thanh phd du lich & Viét Nam dé
hiéu sau hon vé nhitng anh hudéng du lich dén
moi trudng & pham vi rong hon. Cudi cung,
nghién ctru c6 thé kiém dinh sy khac biét giita
cac nhom ngudi dan tham gia tryc tiép va gian
tiép vao hoat dong du lich dé nhan dién sy khac
biét vé su ung ho cla timg nhém dbi véi linh
vuc du lich.
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