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ÁP LỰC TỪ CÁC BÊN LIÊN QUAN ĐỐI VỚI VIỆC ÁP DỤNG 

CHỨNG CHỈ CHẤT LƯỢNG QUỐC TẾ CỦA CÁC DOANH 

NGHIỆP VỪA VÀ NHỎ Ở VIỆT NAM 

Trần Ngọc Mai 

Tóm tắt: Nghiên cứu sử dụng lý thuyết về các bên liên quan và dữ liệu thu thập được từ khảo sát 

doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) được thực hiện tại Việt Nam năm 2015 để tìm hiểu động lực thúc 

đẩy các SME ở Việt Nam áp dụng các chứng nhận về chất lượng quốc tế. Kết quả của mô hình 

Logistics nhị thức chỉ ra rằng hiệp hội doanh nghiệp có tác động lớn nhất đến việc áp dụng chứng 

nhận chất lượng quốc tế tại các SME tại Việt Nam, tiếp đến là khách hàng, Chính phủ, và đối thủ 

cạnh tranh. Kết quả nghiên cứu sẽ hữu ích đối với các doanh nghiệp, các tổ chức chứng nhận và các 

nhà hoạch định chính sách trong việc khuyến khích các doanh nghiệp áp dụng các tiêu chuẩn chất 

lượng được quốc tế tại Việt Nam và các thị trường mới nổi khác. 

Từ khóa: Các bên liên quan; Chứng chỉ chất lượng quốc tế; SME; Việt Nam. 

Giới thiệu 

Quản lý chất lượng đóng một vai trò quan 

trọng trong việc duy trì khả năng cạnh tranh và 

đảm bảo sự hài lòng của khách hàng đối với 

doanh nghiệp. Các chứng chỉ chất lượng quốc 

tế như ISO 9001 và ISO 14001 có thể mang lại 

lợi ích cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) 

vì chúng thể hiện cam kết của tổ chức trong việc 

đáp ứng các tiêu chuẩn được công nhận trên 

toàn cầu (Psomas & Antony, 2017). Nhiều 

nghiên cứu đã chỉ ra rằng việc áp dụng những 

chứng chỉ như vậy có thể tăng hiệu quả hoạt 

động, lòng trung thành của khách hàng và thị 

phần (Doerga, 2021; Kakouris & Sfakianaki, 

2018; Lazibat và cộng sự, 2022). Hơn nữa, các 

SME có chứng chỉ chất lượng quốc tế thường 

được coi là ổn định và đáng tin cậy hơn so với 

những doanh nghiệp không có chứng chỉ đó 

(Sıtkı İlkay & Aslan, 2012). Việc áp dụng các 

chứng chỉ chất lượng quốc tế là một quyết định 

chiến lược mà nhiều SME phải đối mặt trong 

môi trường kinh doanh toàn cầu hóa ngày nay 

nhằm thể hiện cam kết của công ty trong việc 

đáp ứng các tiêu chuẩn quốc tế về quản lý chất 

lượng và trách nhiệm với môi trường, nâng cao 

danh tiếng và khả năng cạnh tranh của công ty. 

Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, 

tỷ lệ áp dụng chứng chỉ chất lượng quốc tế của 

các SME ở các nước đang phát triển như Việt 

Nam vẫn còn tương đối thấp (Fadly, 2020). 

SME đóng vai trò quan trọng trong nền kinh 

tế Việt Nam, chiếm hơn 97% tổng số doanh 

nghiệp (Nguyễn & Ngô, 2022). Các SME này 

đóng góp đáng kể vào việc tạo việc làm, tăng 

trưởng kinh tế và giảm nghèo. Mặc dù có tầm 

quan trọng nhưng các SME của Việt Nam phải 

đối mặt với một số thách thức, bao gồm khả 

năng tiếp cận tài chính hạn chế, kỹ năng quản 

lý còn yếu và thiếu nhận thức về các chứng chỉ 

chất lượng quốc tế. 

Các bên liên quan như khách hàng, nhân 

viên, nhà cung cấp và cơ quan quản lý có thể 

ảnh hưởng đáng kể đến việc ra quyết định của 

doanh nghiệp. Montiel và cộng sự (2019) đã chỉ 

ra rằng, các doanh nghiệp xem xét kỳ vọng và 

nhu cầu của các bên liên quan có nhiều khả 

năng thực hiện các biện pháp quản lý chất lượng 

hiệu quả hơn. Một số nghiên cứu đã khám phá 
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tác động của các bên liên quan đến quản lý chất 

lượng trong các SME ở Việt Nam (Nguyen & 

Ngo, 2022); tuy nhiên, vẫn tồn tại một khoảng 

trống trong nghiên cứu đối với các chứng chỉ 

chất lượng quốc tế. 

Các SME đóng một vai trò chủ chốt trong 

bối cảnh kinh tế toàn cầu nhưng đang gặp 

những thách thức trong việc tiếp cận các nguồn 

lực và tuân thủ các tiêu chuẩn quốc tế, việc hiểu 

rõ các động lực áp dụng chứng nhận của các 

doanh nghiệp này là điều quan trọng đối với các 

bên liên quan trong ngành và các nhà hoạch 

định chính sách. Nghiên cứu tập trung đo lường 

ảnh hưởng của các bên liên quan đến quyết định 

áp dụng chứng nhận chất lượng quốc tế tại các 

SME tại Việt Nam, nhằm đóng góp những hiểu 

biết mới cho lĩnh vực nghiên cứu này. 

1. Cơ sở lý thuyết  

Ngày càng có nhiều tài liệu nhấn mạnh tầm 

quan trọng của việc áp dụng các tiêu chuẩn chất 

lượng quốc tế đối với doanh nghiệp trong việc 

duy trì khả năng cạnh tranh và thành công trên 

thị trường toàn cầu (Barbosa và cộng sự, 2021). 

Các nghiên cứu trước đây đã nhấn mạnh vai trò 

quan trọng của các bên liên quan trong việc tạo 

ảnh hưởng đến việc ra quyết định của tổ chức, 

đặc biệt là trong lĩnh vực quản lý chất lượng 

(Kim & Lee, 2012; Qi và cộng sự, 2012). Các 

phần sau đây sẽ thảo luận về những áp lực từ 

các bên liên quan và tác động tiềm tàng đối với 

việc áp dụng chứng chỉ chất lượng của các SME 

ở Việt Nam. 

1.1. Áp lực từ khách hàng 

Khách hàng có ảnh hưởng đáng kể đến việc 

áp dụng các tiêu chuẩn chất lượng tại doanh 

nghiệp. Nghiên cứu của Anderson và cộng sự 

(1999), Jahn và cộng sự (2005), và Tarí và cộng 

sự (2014) đã chứng minh rằng, nhu cầu của 

khách hàng về các sản phẩm và dịch vụ chất 

lượng cao hơn có thể đóng vai trò là động lực 

để các tổ chức áp dụng chứng nhận chất lượng 

quốc tế. Ở Việt Nam, nhận thức của người tiêu 

dùng về chất lượng và độ an toàn của sản phẩm 

ngày càng tăng, điều này có thể gây áp lực cho 

các SME áp dụng các tiêu chuẩn như một minh 

chứng cho khách hàng về sự chú trọng đến chất 

lượng của doanh nghiệp (Van và cộng sự, 

2020). 

1.2. Áp lực từ hiệp hội doanh nghiệp 

Các nhóm ngành và hiệp hội thương mại có 

thể thúc đẩy đáng kể việc áp dụng các tiêu 

chuẩn chất lượng quốc tế giữa các hội viên. 

Font (2002) nhận thấy việc các công ty hoặc 

nhóm ngành khác ngang hàng trong cùng một 

mạng lưới áp dụng chứng nhận chất lượng sẽ 

dẫn đến sự áp dụng ngày càng tăng của các 

doanh nghiệp còn lại. Tại Việt Nam, Hiệp hội 

Doanh nghiệp vừa và nhỏ Việt Nam 

(VINASME) đã và đang tích cực quảng bá tầm 

quan trọng của chứng nhận chất lượng tới các 

thành viên. 

1.3. Áp lực từ Chính phủ 

Các cơ quan quản lý và cơ quan chính phủ 

cũng có thể gây ảnh hưởng đến việc áp dụng 

chứng nhận chất lượng. Santos và cộng sự 

(2016) nhấn mạnh vai trò của áp lực pháp lý 

trong việc thúc đẩy các công ty áp dụng tiêu 

chuẩn ISO 9001. Trong bối cảnh của Việt Nam, 

các sáng kiến của Chính phủ, chẳng hạn như 

Giải thưởng Chất lượng Quốc gia, đóng vai trò 

đáng kể trong việc thúc đẩy việc áp dụng các 

tiêu chuẩn chất lượng quốc tế trong các SME ở 

Việt Nam. 

1.4. Áp lực từ các đối thủ cạnh tranh 

Cạnh tranh trên thị trường là một yếu tố có 

ảnh hưởng đến việc áp dụng các chứng chỉ chất 

lượng quốc tế. Otrachshenko và cộng sự (2023) 

và Santos và cộng sự (2016) cho rằng, các 

ngành có mức độ cạnh tranh nhập khẩu hoặc 

nước ngoài cao hơn sẽ phải đối mặt với áp lực 

lớn hơn trong việc áp dụng hệ thống quản lý 

chất lượng để duy trì khả năng cạnh tranh. Các 
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SME Việt Nam đang phải đối mặt với sự cạnh 

tranh từ các nhóm doanh nghiệp khác nhau như 

doanh nghiệp quốc doanh, doanh nghiệp phi 

quốc doanh và doanh nghiệp nước ngoài, do đó, 

có thể có xu hướng áp dụng các chứng chỉ chất 

lượng quốc tế như một chiến lược để đối phó 

với cạnh tranh. 

Dựa trên các cơ sở lý thuyết đã nêu, các giả 

thuyết sau được phát triển: 

H1: Áp lực từ khách hàng có tương quan 

thuận với việc áp dụng các chứng chỉ chất lượng 

quốc tế của các SME tại Việt Nam. 

H2: Áp lực từ hiệp hội doanh nghiệp có mối 

tương quan thuận với việc áp dụng các chứng 

chỉ chất lượng quốc tế của các SME tại Việt 

Nam. 

H3: Áp lực từ Chính phủ có tương quan 

thuận với việc áp dụng chứng chỉ chất lượng 

quốc tế của các SME tại Việt Nam. 

H4: Áp lực từ các đối thủ cạnh tranh có mối 

tương quan thuận với việc áp dụng chứng chỉ 

chất lượng quốc tế của các SME tại Việt Nam. 

HÌNH 1. MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU ĐỀ XUẤT 

 

Nguồn: Đề xuất của tác giả. 

2. Phương pháp nghiên cứu  

Nghiên cứu sử dụng dữ liệu từ khảo sát 

SME ở Việt Nam năm 2015 bao gồm khoảng 

2.500 doanh nghiệp ở 10 tỉnh/thành phố như Hà 

Nội (bao gồm cả Hà Tây cũ), Nghệ An, Quảng 

Nam, Hải Phòng, Phú Thọ và Khánh Hòa, Long 

An, Lâm Đồng và Hồ Chí Minh được thực hiện 

bởi ba đơn vị bao gồm Viện Khoa học Lao động 

và Xã hội Việt Nam (ILSSA), Bộ Lao động 
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Thương binh và Xã hội (MOLISA) và Nhóm 

Nghiên cứu Kinh tế Phát triển (DERG) tại Đại 

học Copenhagen ở Đan Mạch cùng với Viện 

Nghiên cứu Kinh tế Phát triển Thế giới thuộc 

Đại học Liên hợp quốc (UNU-WIDER). 

Người trả lời khảo sát là chủ sở hữu, quản 

lý của các SME. Sau bước làm sạch dữ liệu còn 

lại 417 quan sát hợp lệ. Mô hình logit đã được 

áp dụng để dự đoán khả năng một tổ chức áp 

dụng chứng chỉ chất lượng quốc tế. Biến nhị 

phân được biểu thị bằng giá trị 1, cho biết tổ 

chức được khảo sát đã áp dụng chứng chỉ quốc 

tế. Một trong những điểm mạnh của mô hình 

logit là không phụ thuộc vào giả định phân phối 

chuẩn cho các yếu tố dự đoán, do đó, cho phép 

xử lý nhiều loại dữ liệu khác nhau (Menard, 

2002). Không chỉ cung cấp các kết quả nhị 

phân, mô hình còn cung cấp các ước tính về khả 

năng xảy ra sự kiện, nâng cao khả năng giải 

thích kết quả (Agresti, 2012). 

Logit(P) = α + β1X1 + β2X1 + . . . + βm 

Xm, trong đó P là xác suất (P) để một tổ chức 

áp dụng chứng chỉ chất lượng được quốc tế, m 

là số lượng biến độc lập. 

Các biến độc lập được lấy từ các câu hỏi 

khảo sát theo thang đo Likert 7 điểm (Rất ít, ít, 

hơi ít, trung tính, hơi nhiều, nhiều, rất nhiều) về 

mức độ đồng ý hoặc tầm quan trọng được nhận 

thức. Việc lựa chọn thang đo 7 điểm, trái ngược 

với thang đo 5 điểm được sử dụng phổ biến hơn 

trong nhiều nghiên cứu khoa học xã hội, mang 

lại mức độ chi tiết và độ chính xác cao hơn. 

Thang điểm 7 cung cấp cho người trả lời nhiều 

lựa chọn hơn, cho phép nắm bắt được thái độ 

hoặc nhận thức nhiều sắc thái hơn (Bảng 1). 

BẢNG 1. MÔ TẢ CÁC BIẾN NGHIÊN CỨU 

Nhãn biến Tên biến Mô tả biến 

AIQC Áp dụng chứng chỉ chất 

lượng quốc tế 

Công ty có chứng chỉ chất lượng quốc tế không? (ví 

dụ: ISO 9000, ISO 14000 vv) 

CUS Áp lực từ khách hàng Đánh giá tầm quan trọng của người mua hàng/khách 

hàng đến việc thực hiện các tiêu chuẩn của doanh 

nghiệp 

BA Áp lực từ hiệp hội Đánh giá tầm quan trọng của hiệp hội doanh nghiệp 

đến việc thực hiện các tiêu chuẩn của doanh nghiệp 

GOV Áp lực từ thể chế Đánh giá tầm quan trọng của cán bộ, cơ quan công 

quyền nhà nước đến việc thực hiện các tiêu chuẩn của 

doanh nghiệp 

STATE Áp lực từ doanh nghiệp 

quốc doanh 

Đánh giá áp lực cạnh tranh từ doanh nghiệp nhà nước 

đối với doanh nghiệp 

NONSTATE Áp lực từ doanh nghiệp 

phi quốc doanh 

Đánh giá áp lực cạnh tranh từ các doanh nghiệp phi 

quốc doanh đối với doanh nghiệp 

FOREI Áp lực từ doanh nghiệp 

nước ngoài 

Đánh giá mức độ cạnh tranh từ các doanh nghiệp 

nước ngoài đối với doanh nghiệp 

Nguồn: Khảo sát SME ở Việt Nam, 2015. 

https://www.zotero.org/google-docs/?uP9Yf4
https://www.zotero.org/google-docs/?uP9Yf4
https://www.zotero.org/google-docs/?hAoKE1
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Bảng 2 cho thấy, khoảng 22,54% doanh 

nghiệp được khảo sát đã áp dụng chứng nhận 

chất lượng quốc tế. Phần lớn là hộ gia đình 

(43,88%) và công ty trách nhiệm hữu hạn 

(36,21%). Về các đặc điểm khác, 74,10% doanh 

nghiệp chỉ có một chủ sở hữu; 33,57% có trình 

độ giáo dục đại học trở lên và 22,54% có trình 

độ chuyên môn kỹ thuật nhưng không có chứng 

chỉ. Bên cạnh đó, 100% SME cho rằng, họ gặp 

phải cạnh tranh trong lĩnh vực hoạt động, trong 

đó 62,11% cho rằng mức độ cạnh tranh đã tăng 

lên so với 2 năm trước. 

BẢNG 2. THỐNG KÊ MÔ TẢ 

Các nhân tố Mô tả Số lượng Tỷ lệ (%) 

Tình trạng pháp lý 

Hộ gia đình 183 43,88 

Sở hữu tư nhân/sở hữu duy nhất 31 7,43 

Tập thể/Hợp tác xã 9 2,16 

Công ty TNHH 151 36,21 

Công ty cổ phần với nhà nước 6 1,44 

Công ty cổ phần không có nhà nước 37 8,87 

Sở hữu 
Một chủ sở hữu 309 74,1 

Nhiều chủ sở hữu 108 25,9 

Dân tộc 

Kinh 383 91,85 

Hoa 30 7,19 

Khác 4 0,96 

 Giáo dục chuyên 

nghiệp 

Không có tay nghề 7 1,68 

Trình độ kỹ thuật không có chứng chỉ 106 25,42 

Sơ cấp nghề 64 15,35 

Trung cấp nghề 27 6,47 

Trung cấp chuyên nghiệp 31 7,43 

Trường cao đẳng nghề 11 2,64 

Trường cao đẳng 31 7,43 

Đại học trở lên 140 33,57 
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Các nhân tố Mô tả Số lượng Tỷ lệ (%) 

Chứng nhận chất lượng 

được quốc tế công nhận 

Không 323 77,46 

Có 94 22,54 

Cạnh tranh trong lĩnh 

vực hoạt động 

Không 0 0 

Có 417 100 

Mức độ cạnh tranh so 

với 2 năm trước 

  

  

Tăng 259 62,11 

Không thay đổi 143 34,29 

Giảm 15 3,6 

Nguồn: Khảo sát SME ở Việt Nam, 2015. 

3. Kết quả và thảo luận 

3.1. Kết quả  

Để đánh giá các giả thuyết, mô hình hồi quy 

logistic nhị thức đã được sử dụng, trong đó việc 

áp dụng các chứng chỉ chất lượng quốc tế đóng 

vai trò là biến phụ thuộc nhằm phân tích tác 

động của các biến độc lập đến khả năng chọn 

áp dụng hoặc không áp dụng các chứng chỉ chất 

lượng quốc tế. 

BẢNG 3. KẾT QUẢ HỒI QUY 

 Áp dụng chứng nhận 

chất lượng quốc tế 

Độ lệch chuẩn VIF 

CUS 0,868* 0,075 1,00 

BA 1.566*** 0,073 1,16 

GOV 0,833*** 0,068 1,08 

STATE 0,627*** 0,162 1,39 

NONSTATE 1.378* 0,172 1,06 

FOREI 0,603*** 0,146 1,31 

C 2.871 0,703  

Số lượng quan sát 417   

Pseudo R2 0,248   

McKelvey & Zavoina's R2 0,426   
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*Biểu thị ý nghĩa ở mức 10%; ** mức ý nghĩa ở mức 5%; *** mức ý nghĩa ở mức 1%. 

Nguồn: Kết quả chạy mô hình Logit. 

Bảng 3 trình bày kết quả của phân tích hồi 

quy logistic nhị thức cho thấy tác động của từng 

biến số đối với khả năng (được biểu thị bằng tỷ 

lệ xác suất bao gồm “áp dụng” và “không áp 

dụng” chứng nhận chất lượng quốc tế). Trong 

đó, hệ số lớn hơn 0 cho thấy biến tương ứng sẽ 

nâng cao khả năng doanh nghiệp áp dụng chứng 

nhận chất lượng quốc tế. Ngược lại, hệ số nhỏ 

hơn 0 cho thấy biến đó làm giảm khả năng 

doanh nghiệp áp dụng chứng nhận chất lượng 

quốc tế.  

Theo kết quả kiểm định mức độ phù hợp của 

mô hình, mức ý nghĩa nhỏ hơn 0,01 cho thấy 

mối tương quan chặt chẽ giữa biến phụ thuộc và 

biến độc lập. Chỉ số Log-likelihood đạt tới giá 

trị 167,216, đây là chỉ số thích hợp khẳng định 

tính chắc chắn của mô hình. Hệ số McKelvey 

& Zavoina's R2 đạt tới 0,426, khẳng định rằng 

các yếu tố trong mô hình giải thích được đến 

42,6% sự biến thiên của biến phụ thuộc. Giá trị 

Prob>LR là 0,000 biểu thị rằng mối quan hệ 

giữa các biến có ý nghĩa thống kê, vượt quá 

khoảng tin cậy 99%. Các hệ số phóng đại của 

phương sai VIF đều nhỏ hơn 2 chứng tỏ mô 

hình không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến. 

Mô hình có khả năng dự đoán chính xác trung 

bình là 80,34%.  

3.2. Thảo luận 

Kết quả mô hình hồi quy logistic chỉ ra rằng, 

việc một doanh nghiệp áp dụng chứng chỉ chất 

lượng quốc tế chịu ảnh hưởng mạnh bởi một số 

bên liên quan như khách hàng, các hiệp hội, cơ 

quan quản lý, cạnh tranh từ doanh nghiệp quốc 

doanh, doanh nghiệp phi quốc doanh và doanh 

nghiệp nước ngoài.  

Khách hàng (CUS) (𝛽=0,868595, p < 0,1) có 

tác động tích cực đối với việc doanh nghiệp có 

chứng chỉ chất lượng quốc tế. Cụ thể, ý thức 

người tiêu dùng ngày càng cao yêu cầu doanh 

nghiệp phải cung cấp sản phẩm, dịch vụ chất 

lượng và chứng chỉ chất lượng, đặc biệt là chứng 

chỉ quốc tế, giúp đáp ứng yêu cầu này. Tại Việt 

Nam, các chứng chỉ quốc tế thường có uy tín hơn 

các chứng chỉ trong nước nên có sức hấp dẫn đối 

với khách hàng. Tuy nhiên, sự thiếu hụt nhận 

thức của người tiêu dùng về tiêu chuẩn chất 

lượng gây trở ngại cho các doanh nghiệp cố gắng 

tuân thủ các tiêu chuẩn này. Các nhà hoạch định 

chính sách có thể thu hẹp khoảng cách này bằng 

cách sử dụng các kênh truyền thông khác nhau, 

bao gồm cả truyền hình quốc gia và phương tiện 

truyền thông xã hội, để nâng cao nhận thức của 

người tiêu dùng về tiêu chuẩn chất lượng. Khi 

đó, người tiêu dùng thông thái có thể thực hiện 

mua hàng sáng suốt, khuyến khích các doanh 

nghiệp tuân thủ các tiêu chuẩn này. 

Hiệp hội (BA) (𝛽=1,566138*, p < 0,01) và 

Cơ quan quản lý (GOV) (𝛽=0,8334028*, p < 

0,01) có ảnh hưởng lớn đối với việc doanh 

nghiệp chọn áp dụng chứng chỉ chất lượng. Các 

thực thể có ảnh hưởng như các sở, ban, ngành và 

các hiệp hội doanh nghiệp có thể là các kênh 

khuyến khích các doanh nghiệp tuân thủ các tiêu 

chuẩn được quốc tế và trong nước công nhận. 

Việc tuân thủ các tiêu chuẩn này thể hiện cam 

kết của doanh nghiệp với các bên liên quan, bao 

gồm cơ quan quản lý, khách hàng và tổ chức tài 

chính. Do đó, việc thành lập các công đoàn 

ngành và hỗ trợ các hiệp hội ngành nghề cần 

được ưu tiên trong hoạch định chính sách. 

-Log-likelihood 167,216   

Khả năng dự đoán 80,34%   
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Các hệ số của các biến bao gồm STATE 

(𝛽=0,6273231*, p < 0,01), NONSTATE 

(𝛽1,378628, p < 0,1) và FOREI (𝛽=0,60381*, p 

< 0,01) đều cho thấy, cạnh tranh có ảnh hưởng 

mạnh mẽ đến việc doanh nghiệp theo đuổi chứng 

chỉ chất lượng quốc tế. Sở hữu các chứng chỉ 

chất lượng quốc tế từ lâu đã trở thành một chiến 

lược của các doanh nghiệp sản xuất nhằm thể 

hiện sự cam kết hướng tới chất lượng, giảm thiểu 

một cách hiệu quả những bất ổn của thị trường 

phát sinh từ sự bất cân xứng và thiếu hụt thông 

tin. Bên cạnh đó, việc áp dụng các chứng nhận 

này báo giúp giảm bớt các hạn chế thương mại 

và mang lại lợi thế cạnh tranh trên thị trường 

toàn cầu, ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả kinh 

doanh. Việc có chứng nhận có thể nâng cao khả 

năng tiếp thị và vị thế cạnh tranh của công ty, tái 

khẳng định niềm tin của khách hàng vào các tiêu 

chuẩn dịch vụ cao của công ty. Bên cạnh đó, nỗ 

lực đạt được các chứng nhận chất lượng quốc tế 

cũng giúp doanh nghiệp tạo sự khác biệt trong 

một thị trường bão hòa. Xu hướng này đã dẫn 

đến hiệu ứng domino trong việc áp dụng chứng 

nhận giữa các doanh nghiệp, thúc đẩy những 

doanh nghiệp chưa áp dụng chứng nhận này 

(Guler và cộng sự, 2002). Để thúc đẩy cạnh tranh 

lành mạnh, các nhà hoạch định chính sách cần 

thiết lập khung pháp lý toàn diện và các cơ chế 

hỗ trợ, thúc đẩy môi trường kinh doanh thuận lợi 

cho đổi mới và tăng trưởng. 

Kết luận 

Sử dụng lý thuyết về các bên liên quan, 

nghiên cứu này được thực hiện nhằm bổ sung 

khoảng trống nghiên cứu và đóng góp vào 

nhóm các nghiên cứu liên quan đến chủ đề áp 

dụng chứng nhận chất lượng, đặc biệt là ở các 

thị trường mới nổi. Nghiên cứu nhấn mạnh vai 

trò quan trọng của khách hàng, hiệp hội doanh 

nghiệp, cơ quan quản lý và đối thủ cạnh tranh 

trong việc thúc đẩy các quyết định của SME 

trong việc áp dụng chứng nhận chất lượng. Kết 

quả nghiên cứu có ý nghĩa đối với các doanh 

nghiệp, các tổ chức chứng nhận và các nhà 

hoạch định chính sách nhằm khuyến khích và 

củng cố cam kết của các SME đối với các tiêu 

chuẩn chất lượng được quốc tế công nhận tại 

Việt Nam và các thị trường mới nổi khác. 

Mặc dù kết quả nghiên cứu mang lại giá trị, 

nó cũng có những hạn chế. Đầu tiên, việc chỉ 

nghiên cứu về SME tại Việt Nam có thể giới 

hạn việc áp dụng kết quả trong các bối cảnh 

tương tự. Thứ hai, dữ liệu của nghiên cứu chỉ 

lấy vào năm 2015, hạn chế khả năng đánh giá 

biến động của biến phụ thuộc trong một thời 

gian dài. Thứ ba, nghiên cứu dựa trên góc độ 

của các bên liên quan bên ngoài và có thể bỏ sót 

một số yếu tố quyết định đến từ chính doanh 

nghiệp. Xem xét những lưu ý này, nghiên cứu 

trong tương lai có thể kết hợp nhiều khung lý 

thuyết hơn, dựa trên dữ liệu từ nhiều nước và 

khoảng thời gian dài hơn để giải thích đầy đủ 

hơn những ảnh hưởng bên ngoài và bên trong 

tác động đến việc áp dụng chứng nhận chất 

lượng của doanh nghiệp.  
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