NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM

AP LUC TU CAC BEN LIEN QUAN POI VOI VIEC AP DUNG
CHUNG CHI CHAT LUQNG QUOC TE CUA CAC DOANH
NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

Tran Ngoc Mai

Tém tit: Nghién ciru sir dung 1y thuyét vé cdc bén lién quan va dir liéu thu thdp dwoc tir khdo sat
doanh nghiép viea va nho (SME) dwoc thuc hién tai Viét Nam nam 2015 dé tim hiéu dong luc thuc
day cac SME ¢ Viét Nam dp dung cdc chitng nhdn vé chit lwong quoc té. Két qua ciia mé hinh
Logistics nhi thire chi ra rang hiép héi doanh nghiép cé tac déng Ién nhat dén viéc dp dung chimg
nhén chdt lwong quéc té tai cac SME tai Viét Nam, tiép dén la khach hang, Chinh phi, va déi thii
canh tranh. Két qua nghién ciru sé hitu ich doi véi cdc doanh nghiép, cdc t6 chike chirng nhdn va cdc
nha hoach dinh chinh sdch trong viéc khuyén khich cac doanh nghiép dp dung cdc tiéu chudn chdt
lwong duoc quéc té tai Viét Nam va cdc thi trueong maoi néi khac.

Tir khéa: Cdc bén lién quan; Chirng chi chdt heong quoc té; SME; Viét Nam.

Gi6i thiéu

Quan 1y chat luong dong mot vai trd quan
trong trong viéc duy tri kha nang canh tranh va
dam bao su hai long cta khach hang dbi voi
doanh nghiép. Céc chung chi chét lugng qudc
té nhu ISO 9001 va ISO 14001 c6 thé mang lai
loi ich cho cac doanh nghiép vira va nhé (SME)
vi chiing thé hién cam két ciia t6 chirc trong viéc
dap mg cac tiéu chudn dugc cong nhan trén
toan cau (Psomas & Antony, 2017). Nhiéu
nghién ctru da chi ra ring viéc 4p dung nhiing
chtng chi nhu vay c6 thé ting hiéu qua hoat
dong, long trung thanh cia khach hang va thi
phan (Doerga, 2021; Kakouris & Sfakianaki,
2018; Lazibat va cong su, 2022). Hon nita, cac
SME c¢6 chimg chi chét luong qudc té thuong
dugc coi 1a 6n dinh va déng tin cay hon so véi
nhitng doanh nghiép khong c6 ching chi do
(Sitk1 Tlkay & Aslan, 2012). Viéc 4p dung céc
chtng chi chat lugng qudc té 13 mot quyét dinh
chién lugc ma nhidu SME phai di mit trong
moi truong kinh doanh toan cau hoa ngay nay
nham thé hién cam két cta cong ty trong viéc
dap tmg cac tiéu chuan qudc té vé quan 1y chét

luong va trach nhiém véi moi truong, nang cao
danh tiéng va kha ning canh tranh cua cong ty.
Tuy nhién, nhiéu nghién ciru ciing chi ra rang,
ty 16 ap dung chung chi chét luong qubc té cua
cac SME & cac nu6e dang phat trién nhu Viét
Nam van con tuong dbi thap (Fadly, 2020).

SME déng vai tro quan trong trong nén kinh
té Viét Nam, chiém hon 97% tong s6 doanh
nghiép (Nguyén & Ngo, 2022). Cac SME nay
dong gop dang ké vao viée tao viéc lam, ting
truong kinh té va giam nghéo. Mic dil ¢6 tim
quan trong nhung cac SME cua Vi¢t Nam phai
débi mat voi mot sb thach thire, bao gém kha
nang tiép can tai chinh han ché, k§ ning quan
Iy con yéu va thiéu nhan thie vé cac chimg chi
chat lugng qudc té.

Cac bén lién quan nhu khach hang, nhan
vién, nha cung cip va co quan quan 1y co thé
anh huong déng ké dén viéc ra quyét dinh cua
doanh nghiép. Montiel va cong sur (2019) da chi
ra rang, cac doanh nghiép xem xét ky vong va
nhu cdu cua céc bén lién quan c6 nhiéu kha
nang thyc hién cac bién phap quan 1y chat luong
hiéu qua hon. Mot sb nghién ctru da kham pha
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tac dong cuia cac bén lién quan dén quan 1y chat
lugng trong cac SME ¢ Viét Nam (Nguyen &
Ngo, 2022); tuy nhién, van ton tai mot khoang
trbng trong nghién ctru d6i voi cac chimg chi
chat lwong qudc té.

Cac SME dong mot vai trd chu chét trong
bdi canh kinh té toan cdu nhung dang gip
nhirng thach thic trong viée tiép cin cac ngudn
luc va tuan thu cac tiéu chuan qudc té, viéc hiéu
10 cac dong luc ap dung ching nhan cia cac
doanh nghiép nay 1a diéu quan trong ddi voi cac
bén lién quan trong nganh va cac nha hoach
dinh chinh sach. Nghién ctru tap trung do luong
anh hudng ciia cac bén lién quan dén quyét dinh
ap dung chimg nhéan chat luong qubc té tai cac
SME tai Viét Nam, nham déng gop nhimng hiéu
biét méi cho linh vuc nghién ctru nay.

1. Co s 1y thuyét

Ngay cang c6 nhiéu tai liéu nhin manh tim
quan trong ctia viéc ap dung cac tiéu chuan chat
luong quéc té d6i v6i doanh nghiép trong viée
duy tri kha nang canh tranh va thanh cong trén
thi truong toan cau (Barbosa va cong su, 2021).
Céc nghién ctru trude day da nhan manh vai tro
quan trong cua cac bén lién quan trong vi¢c tao
anh huong dén viéc ra quyét dinh ciia to chirc,
dic biét 1a trong linh vuc quan 1y chét luong
(Kim & Lee, 2012; Qi va cong su, 2012). Cac
phan sau day sé& thao luan vé nhiing ap luc tir
cac bén lién quan va tac dong tiém tang d6i véi
viéc ap dung ching chi chét luong ctia cac SME
o Viét Nam.

1.1. Ap lwc tiv khdach hang

Khach hang c6 anh huong dang ké dén viéc
ap dung cac tiéu chuan chat luong tai doanh
nghiép. Nghién ctru ciia Anderson va cong sy
(1999), Jahn va cong su (2005), va Tari va cong
su (2014) di ching minh rang, nhu cu cua
khach hang vé cic san pham va dich vu chat
luong cao hon c6 thé dong vai tro 1a dong luc
dé cac t6 chic ap dung chimg nhan chét lugng

quéc té. O Viét Nam, nhan thirc cta nguoi tiéu
dung vé chit luong va do an toan cia san phdm
ngdy cang ting, didu nay c6 thé gay ap luc cho
cac SME ap dung céc tiéu chuan nhu mot minh
chung cho khach hang vé su chu trong dén chit
lugng cua doanh nghiép (Van va cong su,
2020).

1.2. Ap luc tir hiép héi doanh nghiép

Céc nhom nganh va hiép hoi thuong mai co
thé thic ddy dang ké viéc ap dung cac tiéu
chuan chat luong qubc té giira cac hoi vién.
Font (2002) nhan thdy viéc cac cong ty hodc
nhom nganh khac ngang hang trong cung mdt
mang ludi 4p dung ching nhan chat luong sé
dan dén sy ap dung ngdy cang ting cua cic
doanh nghi¢p con lai. Tai Viét Nam, Hiép hoi
Doanh nghi¢p vwra va nho Viét Nam
(VINASME) d3 va dang tich cuc quang ba tim
quan trong cta chtng nhan chat lugng tdi cac
thanh vién.

1.3. Ap lwc tir Chinh phii

Céc co quan quan 1y va co quan chinh phu
cling ¢ thé gdy anh huong dén viéc ap dung
chirng nhan chét luong. Santos va cong su
(2016) nhan manh vai trd cta ap luc phap ly
trong viéc thuc ddy cac cong ty ap dung tiéu
chuén ISO 9001. Trong bdi canh cia Viét Nam,
céc sang kién cua Chinh phu, chang han nhu
Giai thuong Chat luong Qudc gia, dong vai trd
dang ké trong viéc thuc ddy viéc ap dung cac
tiéu chuan chit lugng quéc té trong cac SME &
Viét Nam.

1.4. Ap lue tiv cdc déi thii canh tranh

Canh tranh trén thi truong 1a mdt yéu t ¢6
anh huong dén viéc ap dung céc chimg chi chat
luong qudc té. Otrachshenko va cong sur (2023)
va Santos va cong su (2016) cho ring, céc
nganh c¢6 muc do canh tranh nhap khéau hoic
nudc ngoai cao hon s& phai ddi mat vai ap luc
16n hon trong viéc ap dung hé thdng quan ly
chat lwong dé duy tri kha nang canh tranh. Cac
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SME Viét Nam dang phai ddi mat véi su canh
tranh tr cAic nhém doanh nghiép khac nhau nhu
doanh nghiép qudc doanh, doanh nghiép phi
qudc doanh va doanh nghiép nudc ngoai, do do,
c6 thé c6 xu hudng ap dung cac ching chi chat
lwong qubc t& nhu mot chién luoc dé dbi pho
vO1 canh tranh.

Dua trén cac co s& ly thuyét da néu, cac gia
thuyét sau dugc phat trién:

H1: Ap luc tir khach hang co twong quan
thuén véi viéc ap dung cac chung chi chat lugng
qudc té ctia cac SME tai Viét Nam.

H2: Ap luc tir hiép hoi doanh nghiép c6 mbi
tuong quan thudn voi viée ap dung cac chiing
chi chat luong quoc t€ cia cac SME tai Viét
Nam.

H3: Ap luc tir Chinh phu c6 twong quan
thuan véi viée ap dung chung chi chét lugng
quéc té ctia cac SME tai Viét Nam.

H4: Ap luc tir cac ddi thu canh tranh c6 moéi
tuong quan thuan véi viéc ap dung chung chi
chét lugng quéc té ciia cac SME tai Viét Nam.

HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

Khach hang

H1

Hi¢p hdi doanh nghiép
H2

[ Chinh phu H3

H4

Péi thu canh tranh

Nguon: Dé xudt cua tdc gia.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung dir li¢u tuor khao sat
SME ¢ Viét Nam nim 2015 bao gdm khoang
2.500 doanh nghiép ¢ 10 tinh/thanh phd nhu Ha

a N

Ap dung chimg nhén
tiéu chuan chat luong
quoc te tai SME

- /

Noi (bao gdm ca Ha Ty cii), Nghé An, Quang
Nam, Hai Phong, Pht Tho va Khanh Hoa, Long
An, Lam Déng va Hd Chi Minh dugc thuc hién
bod1 ba don vi bao gém Vi¢én Khoa hoc Lao dong
va Xa hoi Viét Nam (ILSSA), B6 Lao dong
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Thuong binh va Xa hoi (MOLISA) va Nhom
Nghién ctru Kinh té Phat trién (DERG) tai Pai
hoc Copenhagen ¢ Pan Mach cung véi Vién
Nghién ctru Kinh té Phat trién Thé giéi thudc
Pai hoc Lién hop qudc (UNU-WIDER).
Nguoi tra 101 khao sat 1a chu sé hiru, quan
1y cua cac SME. Sau budc lam sach dir li¢u con
lai 417 quan sat hop 1€. M6 hinh logit da duoc
ap dung dé du doan kha ning mot to chirc ap
dung chtng chi chét luong qudc té. Bién nhi
phan duoc biéu thi bang gia tri 1, cho biét to
chirc dugc khao sat da ap dung chung chi quic
té. Mot trong nhitng diém manh cia moé hinh
logit 12 khong phu thudc vao gia dinh phan phéi
chuan cho cac yéu té du doan, do do, cho phép
xtr 1y nhiéu loai dit liéu khac nhau (Menard,
2002). Khong chi cung cdp cac két qua nhi
phan, md hinh con cung cip cac udc tinh vé kha

nang xay ra su kién, nang cao kha nang giai
thich két qua (Agresti, 2012).

Logit(P) = o + BIX1 + B2X1 + . .. + pm
Xm, trong d6 P 1a x4c suit (P) dé mot td chirc
ap dung chimg chi chit luvong duoc qudc té, m
1a s6 lwong bién doc lap.

Céac bién doc 1ap duogc léy tir cac cau hoi
khao sat theo thang do Likert 7 diém (Rat it, it,
hoi it, trung tinh, hoi nhiéu, nhiéu, rat nhiéu) vé
muc do d@)ng v hodc tam quan trong dugc nhan
thirc. Viéc lya chon thang do 7 diém, trai nguoc
v6i thang do 5 diém duoc st dung phd bién hon
trong nhiéu nghién ctru khoa hoc xa hoi, mang
lai mérc d6 chi tiét va d6 chinh x4c cao hon.
Thang diém 7 cung cap cho nguoi tra 16i nhiéu
lya chon hon, cho phép ndm bit duoc thai do
hodc nhan thirc nhiéu sic thai hon (Bang 1).

BANG 1. MO TA CAC BIEN NGHIEN CcUU

Nhin bién Tén bién M3 ti bién
AIQC Ap dung chimg chi chit | Cong ty ¢6 chimg chi chat lugng qudc té khong? (vi
luong quoc té du: ISO 9000, ISO 14000 vv)

CUS Ap luc tir khach hang banh gia tam quan trong ctia ngudi mua hang/khach
hang dén viéc thuc hién céac ti€éu chuan ctia doanh
nghiép

BA Ap luc tir hiép hoi Danh gia tim quan trong ctia hiép hoi doanh nghi¢p
dén viéc thyuc hién céc tiéu chuan ctia doanh nghiép

GOV Ap luc tir thé ché Danh gia tam quan trong cua can bg, co quan cong
quyén nha nude dén viée thuc hién cac tiéu chudn cua
doanh nghiép

STATE Ap’ lue tir doanh nghi€ép | Danh gia ap luc canh tranh tir doanh nghi€p nha nuéc
quoc doanh doi voi doanh nghiép
NONSTATE | Ap luye tir doanh nghiép | Danh gia ap lyc canh tranh tir cac doanh nghi€p phi
phi qudc doanh qudc doanh ddi véi doanh nghiép
FOREI Ap lyc tir doanh nghiép | Péanh gia murc d§ canh tranh tir cac doanh nghiép
nudc ngoai nudc ngoai doi voi doanh nghiép

Nguon: Khao sat SME ¢ Viét Nam, 2015.
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Bang 2 cho thiy, khoang 22,54% doanh
nghiép duoc khao sat da 4p dung chung nhan
chat luong qubc té. Phan 16n 1a ho gia dinh
(43,88%) va cong ty trach nhiém htru han
(36,21%). Vé cac dic diém khac, 74,10% doanh
nghiép chi c6 mot chu sé hiru; 33,57% c0 trinh

do gido duc dai hoc tro 1én va 22,54% co trinh
do chuyén mon k¥ thudt nhung khong c6 chung
chi. Bén canh do, 100% SME cho réng, ho gap
phai canh tranh trong linh vyc hoat dong, trong
do6 62,11% cho rﬁng muc do canh tranh da tang
l1én so v&i 2 nam trudec.

BANG 2. THONG KE MO TA

Cac nhén t6 Mo ta S6 lwong Ty 1€ (%)
Ho gia dinh 183 43,88
S6 hitu tw nhan/sé hiru duy nhét 31 7,43
Tap thé/Hop tac xa 9 2,16
Tinh trang phép ly

Cong ty TNHH 151 36,21
Cong ty c¢b phan v6i nha nude 6 1,44
Cong ty ¢d phan khong c6 nha nudce 37 8,87
Mot chu s¢ hitu 309 74,1

S6 hitu :
Nhiéu chu s¢ hitu 108 25,9
Kinh 383 91,85
Dan tdc Hoa 30 7,19
Khéc 4 0,96
Khong co tay nghé 7 1,68
Trinh d6 ky thuat khong c6 chiing chi 106 25,42
So cap nghé 64 15,35
Gido dyc chuyén Trung cap nghé 27 6,47
nghiép Trung cap chuyén nghiép 31 7,43
Trudng cao dang nghé 11 2,64
Truong cao dang 31 7,43
Pai hoc tré 1én 140 33,57
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Cac nhén t6 Mb ta Sélwong | Ty lé (%)
Chimg nhan chit luong | Khdng 323 77,46
dugc quoc t€ cong nhan

Cé 94 22,54
Canh tranh trong linh | Khéng 0 0
vuc hoat dong

Cé 417 100
Muc do canh tranh so | Tang 259 62,11
v6i 2 nam trudc -

Khong thay doi 143 34,29

Giam 15 3,6

Nguon: Khao sat SME ¢ Viét Nam, 2015.

3. Két qua va thao luin

3.1. Két qua

Dé danh gia cac gia thuyét, mé hinh héi quy
logistic nhi thire da dugc stir dung, trong do6 viéc

vai trd 1a bién phu thudc nham phén tich tac
dong cuia cac bién doc 1ap dén kha niang chon

ap dung cac ching chi chat lugng qudc té dong
BANG 3. KET QUA HOI QUY

ap dung hodc khong ap dung cac chimg chi chat
luong qudc té.

Ap dung chirng nhin Do léch chuin VIF
chat lwgng quoc té

CUS 0,868* 0,075 1,00
BA 1.566*** 0,073 1,16
GOV 0,833*** 0,068 1,08
STATE 0,627*** 0,162 1,39
NONSTATE 1.378* 0,172 1,06
FOREI 0,603*** 0,146 1,31
C 2.871 0,703

S6 lugng quan sat 417

Pseudo R? 0,248

McKelvey & Zavoina's R? 0,426
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-Log-likelihood

167,216

Kha nang du doan

80,34%

*Biéu thi y nghia o murc 10%, ** mirc y nghia o mirc 5%, *** mirc y nghia o murc 1%.

Nguon: Két qua chay mé hinh Logit.

Béng 3 trinh bay két qua cua phan tich hoi
quy logistic nhi thirc cho thiy tac dong cta timg
bién s6 d6i voi kha ning (duoc biéu thi bang ty
1& xac suat bao gdbm “ap dung” va “khong ap
dung” chimg nhan chat luong quéc t&). Trong
d6, hé s6 16n hon 0 cho thay bién twong (mg s&
nang cao kha nang doanh nghiép 4p dung chung
nhén chit luong quéc té. Nguoc lai, hé s6 nho
hon 0 cho thay bién d6 lam giam kha ning
doanh nghiép ap dung chimg nhan chét luong
quéc té.

Theo két qua kiém dinh mtrc d6 phu hop cua
mo hinh, muc y nghia nhé hon 0,01 cho thiy
mdi tuong quan chit ché gitra bién phu thudc va
bién doc 1ap. Chi sd Log-likelihood dat téi gia
tri 167,216, day 14 chi sd thich hgp khang dinh
tinh chic chan cia mo hinh. Hé sé McKelvey
& Zavoina's R? dat téi 0,426, khang dinh rang
cac yéu t6 trong mo hinh giai thich duoc dén
42,6% su bién thién cua bién phu thudc. Gia tri
Prob>LR 1a 0,000 biéu thi rang mdi quan hé
gifta cac bién co y nghia théng ké, vuot qua
khoang tin cdy 99%. Céac hé sé phong dai cua
phuong sai VIF déu nho hon 2 chimg to mb
hinh khong xay ra hién tugng da cong tuyén.
M0 hinh c6 kha nang du doan chinh xéc trung
binh la 80,34%.

3.2. Thao ludn

Két qua md hinh hdi quy logistic chi ra rang,
viéc mot doanh nghiép ap dung chimg chi chat
luong qudc té chiu anh huong manh béi mot sb
bén lién quan nhu khéach hang, cac hié¢p hoi, co
quan quan 1y, canh tranh tir doanh nghiép quéc
doanh, doanh nghiép phi quic doanh va doanh
nghi¢p nudc ngoai.

Khéch hang (CUS) (8=0,868595, p<0,1) c6
tac dong tich cuc ddi voi viée doanh nghiép co
chung chi chat luong qudc té. Cu thé, y thuc
ngudi tidu ding ngdy cang cao yéu cau doanh
nghiép phai cung cip san pham, dich vu chat
luong va ching chi chét luong, dac biét 1a chimg
chi qudc té, gitip dap ing yéu cau nay. Tai Viét
Nam, céc chiing chi qudc té thudng ¢ uy tin hon
céc chimg chi trong nude nén co stre hap din d6i
voi khach hang. Tuy nhién, su thiéu hut nhan
thirc ctia nguoi tiéu dung vé tiéu chuan chét
luong gay tré ngai cho cac doanh nghiép ¢ gang
tuan tha cac tiéu chudn nay. Cac nha hoach dinh
chinh sach c6 thé thu hep khoang cach nay bang
cach sir dung cac kénh truyén thong khac nhau,
bao gém ca truyén hinh qudc gia va phuong tién
truyén théng xa hoi, dé nang cao nhan thirc clia
nguoi tiéu dung vé tiéu chudn chat luong. Khi
d6, nguoi tiéu dung thong théi co thé thuc hién
mua hang sang sudt, khuyén khich cac doanh
nghiép tuan thu cac tiéu chudn nay.

Hiép hoi (BA) (8=1,566138*, p < 0,01) va
Co quan quan ly (GOV) (5=0,8334028*, p <
0,01) c6 anh huong 16n d6i véi viéc doanh
nghiép chon ap dung ching chi chat lugng. Cac
thuc thé c6 anh hudng nhu cac s¢, ban, nganh va
cac hiép hoi doanh nghiép co thé 1a cac kénh
khuyén khich cac doanh nghiép tuan thii cac tiéu
chuan duogc quéc té va trong nudc céng nhan.
Viéc tuan tha cac tiéu chudn nay thé hién cam
két ctia doanh nghiép véi cac bén lién quan, bao
gdm co quan quan 1y, khach hang va t6 chirc tai
chinh. Do d6, viéc thanh 13p cac cong doan
nganh va hd tro cac hiép hoi nganh nghé can
duoc uu tién trong hoach dinh chinh sach.
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Céc hé sb cua cac bién bao gdm STATE
(8=0,6273231*, p < 0,01), NONSTATE
(B1,378628, p < 0,1) va FOREI (8=0,60381*, p
< 0,01) déu cho thdy, canh tranh c6 anh huong
manh m& dén viéc doanh nghiép theo dudi chiing
chi chit luong quéc té. S¢ hitu cac chimg chi
chit lugng qudc té tir 1au da trd thanh mot chién
lugc cua cac doanh nghiép san xuat nham thé
hién su cam két huéng t6i chit luong, giam thiéu
mdt cach hi¢u qua nhiing bét 6n cua thi truong
phat sinh tir sy bat can xtng va thiéu hut théng
tin. Bén canh do, viéc &p dung cac ching nhan
nay béo gitp giam bt cac han ché thuong mai
va mang lai loi thé canh tranh trén thi truong
toan cau, anh huong tich cyc dén hiéu qua kinh
doanh. Viéc c6 chimg nhan co thé nang cao kha
nang tiép thi va vi thé canh tranh cua cong ty, tai
khang dinh niém tin ctia khach hang vao cac tiéu
chuan dich vu cao ctia cong ty. Bén canh d6, nd
luc dat dugc cac chiing nhan chét luong quéc té
cling gitip doanh nghi¢p tao sy khéc biét trong
mot thi trudng bao hoa. Xu huéng nay da dan
dén hiéu tmg domino trong viéc ap dung ching
nhan giita cac doanh nghiép, thuc day nhiing
doanh nghiép chua 4p dung chung nhan nay
(Guler va cong sy, 2002). Bé thiic ddy canh tranh
lanh manh, cic nha hoach dinh chinh sach can
thiét 1ap khung phap 1y toan dién va cac co ché
hd tro, thuc day méi trudng kinh doanh thuén loi
cho d6i méi va tang truong,

Két luin

St dung 1y thuyét vé cac bén lién quan,
nghién ctru nay dugc thuc hién nham bo sung

Tai liéu tham khao

khoang tréng nghién ctru va dong gép vao
nhém cac nghién ctru lién quan dén chu dé ap
dung ching nhan chét lugng, dac biét 1a & cac
thi truong méi ndi. Nghién ctru nhan manh vai
trd quan trong cua khach hang, hiép hoi doanh
nghiép, co quan quan 1y va dbi thu canh tranh
trong viéc thiic ddy cac quyét dinh cia SME
trong viéc ap dung ching nhan chat lugng. Két
qua nghién ctru ¢6 ¥ nghia dbi voi cac doanh
nghiép, céac td chuc ching nhan va cic nha
hoach dinh chinh sach nhiam khuyén khich va
cting c6 cam két ctia cac SME dbi véi cac tiéu
chuan chét luong duoc quéc té cong nhan tai
Vi¢t Nam va cac thi truong mai ndi khac.

Mic du két qua nghién ctru mang lai gié tri,
n6 cling c6 nhiing han ché. Pau tién, viéc chi
nghién ctru vé SME tai Viét Nam c6 thé gidi
han viéc 4p dung két qua trong cac bdi canh
tuong tu. Thir hai, dit liéu cia nghién ctru chi
ldy vao nam 2015, han ché kha nang danh gia
bién dong cua bién phu thudc trong mdt thoi
gian dai. Tht ba, nghién ctu dua trén goc do
ctia cac bén lién quan bén ngoai va cd thé bo sot
mot s6 yéu té quyét dinh dén tir chinh doanh
nghiép. Xem xét nhitng luu ¥ nay, nghién ctu
trong twong lai c6 thé két hop nhiéu khung ly
thuyét hon, dua trén dir liéu tir nhiéu nudc va
khoang thoi gian dai hon dé giai thich day du
hon nhiing anh hudéng bén ngoai va bén trong
tac dong dén viéc ap dung ching nhan chat
luong cua doanh nghiép.
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